9 Aterrapportering Initiativ drende :”Ta fram en anvandarvinlig
l6sning pa hur medborgare snabbt ska kunna fa kontakt med

pri marvarden” wmed en forbittrad tillgadnglighet och aterkoppling kan medborgaren vara trygg med att

halso- och sjukvarden gar att na vid behov och pa ett satt som passar individen. Med ett tydligare kontaktsystem okar
likvardigheten i lanet och tid frigors for primarvarden att ge god vard efter behov.

* Detfinnsinte en |6sning utan flera och de har beroende till varandra, alla initiativen har ett
forhallande till varandra och bygger en helhet.

e Bade HSN och RS har under 2025 och 2026 namndmal som gar i denna riktning , t.ex. 6ka
tillgangligheten per telefon och webbtidbok. Utveckla anvandarvanliga digitala tjanster ar ocksa
utpekade i namndplanerna..

*  Enviktig fragestallning ar om vi behover skruva om nagot totalt, eller skruva pa det vi har och det
som ligger som utvecklingsinitiativ, svaret ar bade ja och nej
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Nar och Hur — kontakt med ratt primarvardsinstans

Arendetyp: Kontakttyp: Digitalt Kontakttyp: Telefon Kontakttyp: Fysiskt

2: Servicecenter via Halsa och

Jag behover info eller hjalp
med till exempel

kontaktuppgifter, oppettider eller

hjalp att av/omboka

Jag har symtom:

Vad kan jag gora sjalv? Behover

jag vard?

Jag behover utredning eller
atgard;

Vart vander jag mig?

Jag vet vad jag behdver och vilken
enhet. Jag vill nu boka/avboka
tid, fornya recept, fa ett intyg el

dyl.

Jag har ett pagaende arende eller
ett langvarigt halsotillstand och
vill aterkoppla eller stélla fraga
till viss vardpersonal/mottagning

vard i Vasterbotten och
1177.se

1: Egenvardsrad via 1177.se
2:1177.se e-tjanster
3: 1177 direkt Vasterbotten

1: 1177 direkt Vasterbotten
2:1177.se e-tjanster

1:1177.se e-tjanster
(webbtidbok)

1:1177.se e-tjanster

Moijligt framover: Langtidschatt
star Oppen sa att invanaren kan
aterkoppla eller stalla fraga till

ratt instans

Servicecenter

1: Telefonradgivning via
TeleQ
2: 1177 pa telefon

1: Telefonradgivning via
TeleQ
2: 1177 pa telefon

1: Rostbrevilada i TeleQ
2: Telefonradgivning TeleQ

1: TeleQ Ibland finns
direktnummer till t ex
diabetessjukskoterska,
barnmorska, dldre-telefon

Receptionister hittar
uppgifter via 1177.se och
kan ge info eller hanvisa
till ratt mottagning

Halsocentralen
Halsocentral,

Primarvardsjour, Akuten

Halsocentralen

Halsocentralen



E-tjdnsterna pa 1177.se

Forandrat sokmonster mw =

Antal inkomna arenden totalt

A
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1177tidbok

Bokningar via 1177tidbok

Intjanad tid i immar genom 1177 tidbolk
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1177 tidbokning .
Antal lyckade bokningar i 1177 tidbok
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Digitala vardméten Visiba

Digitala vardmoten-video

Antal utférda digitala vardméten- video
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Digitalt mogna invanare
- andel invanare som slagit pa avisering pa 1177.se

F 3

100 n
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Vad hander just nu?
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TeleQ
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TeleQ

Byte av rost

Akad _Standardlserlqg for
sjukhusmottagningarna
och tandvarden

lgenkdnning med
samma knappval tillgang

lighet

Av/omboka tid ENE
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1177 direkt Vasterbotten
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1177 direkt Vasterbotten

Byter leverantor for triagemotor

Mer anvandarvanlig tjanst for invanarna

Battre sammanfattning av arendet for personalen

Start av ny app for Region Vasterbotten
Hdéilsa och vard i Vésterbotten

region
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Langsiktig malbild

* Malbilden ar att stegvis jobba for att skapa en
*invanarportal.

* Invanarportalen ska vara en gemensam ingang och
plattform f6ér Region Vasterbottens olika digitala tjanster.

e Strategin med 1177.se som ingang ar central for regionen
och kopplingen hit behéver samspela och férenas.

En invanarportal ar en digital plattform som samlar information och tjanster pa ett stalle. Den
fungerar som en digital dorr till organisationen, erbjuder genvagar och gor det enkelt for invanare att

hitta ratt och anvanda tjanster. .
region
m vasterbotten



Synkroniseras med Ineras utvecklingsprojekt

e Samtidigt tar vi ocksa hojd for att kunna flytta 6ver var 16sning till det
sok vard-flode for e-tjanster som Inera jobbar fram parallellt och
preliminart ar klara med 2028, se bild nedan

Arbetshypates far
sk vird-flode |
e JAnsIerna
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Flera av dagens appar kommer finnas under samma tak
Alla stangs inte ner men finns samlat pa samma stalle

1177 Digitala vardmoten Ungdomsmottagningen 1177direkt Vasterbotten

a

i W

Mottagning

m region
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Halsa och vard i Vasterbotten



Invanarportal

-l T -

N77 W=

Halsa och vird | Vasterbotten
Hac t3r Ou hontabt med virden | Vasterbotten

&

O 8 & <

i

1177 direkt Vasterbotten

Marts oft ny®t chrdarerds for g ok -
wlher BTt harn

Ungdomsmottagring

P B bontsat med by revnar iy St o -»
et i hebandiace

Logga in pd 1177 3¢

Lan Bon ponrngi Wowrys recept oc b bty -
R Lydrviter for hatis o™ wlrd

Praktiska frigor

5 hyalp med 1l eupmpel -
bt satuppg e clier ot avieons ted

Alla yanster -

VA
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N77 | M.

Halsa och vird | Vasterbotten
P e Oy bontabt med vieden | Vasterbotten

1177 derekt Vasterbotten
0 Warts v nym crdarende b Syq e g

. tae

Ungdomsmottagrng

b 6ontsnt wrd b memoe ad Bt oA -
g g b g gy

Loggs m pb 1177 se

L e prng e e gt g
L e Y LY 2

Praktisha frhgor
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Alls tyanster EY
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N77 |

1177 direkt Visterbotten

Har kan du soka vard for dig sjalv eller ditt
barn, 1-17 dr. Du kan skicka in ett drende
dygnet runt.

Chatten &r bemannad vardagar 8-16.30 samt
helger och réda dagar klockan 10-16.

&P Sokvird - vid nya besvir -

CG: Sok vird - fér dig som ar e
gravid
C‘J: Aknemottagning a3
Fi hjslp vid beywle mad akne
[, 2 &
Hem Mina drenden Instbliningar

1177 direkt Vasterbotten
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438 -T-

N77 VA=

Halsa och vird | Vasterbotten

rar b . sortatt med sbeden | Varvterbotte

1177 dwekt Vasterbotten

Ungdomumottagring

v

Loggs m pd 1177 e

Praktisha frhgor

B @|¢| P

O

Alla tyanster »

09:05 all T )

< Safari

N77 | VA=

UNGDOMSMOTTAGNING
VASTERBOTTEN

Valkommen till Vasterbottens digitala

ungdomsmottagning!

- for dig som ar ung och bor i Vésterbotten
- boka videobestk eller chatta med oss

VARMT VALKOMMEN ATT
BOKA TID. TRYCK HAR!

Fréga dietisten!

Skicka fragor till dietist, som svarar -
inom 8 dagar.

Chatta med oss!

Stall fragor direkt till sjukskoterska/
barnmmsk O;JI]Ft‘[OISda}jl kl 13 30 =

&

Hem Mina arenden Installningar

2
Gl

Knappen leder idag till Ungdomsmottagningens egen app/webbgrinssnitt

A
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N77 | M.

Halsa och vird | Vasterbotten
rar L 3 sonisht med sbrden | Vavterbotte n

1177 derekt Vasterbotten

B s &
D cevmn— ,
() Mo e .
2 £ @

Knappen leder till 1177.se (webbsida)

v

09:06

ol T -

Loggain pd 1177.se Avbryt

Vad vill du géra?

Hem

Lasa journalen

Fornya recept

Lasa och svara pa
meddelanden

Se hokade tider
Soka vard i 1177 direkt
™

= &

Mina arenden Installningar

bl
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Usbildnagumeljo
STARTSIDA E MINA ARENDEN
JTT | = +

vasterbotten

1 177 m region Halsa och Vard i Region Vasterbotten

Har far du kontakt med varden i Vasterbotten. Du som har ett pabdrjat drende hittar
det ifliken Mina drenden hogst upp till vinster,

— ! PU 1177 direkt Vadsterbotten o * Ungdomsmottagning ? Loggain pa 1177.se

Starta ett nytt virdadrende for dig Fa kontakt med barnmorska, Las din journal, férnya recept eller

sjilv eller ditt barn, -3 dietist eller samtalsbehandlare, kontakta en mottagning. =

- T W + 3 L |
¥ .
0 : O At &\
Z1  Praktiska fragor Alla tjanster
Fa hjalp med till exempel "
kontaktuppgifter eller avbokning, — =
| ey | —

o1

B,
i - P — :

Exempel granssnitt via webb (har startsidan)
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Forslag: Inforande av triagelosning for
halsocentralerna i Region Vasterbotten
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Bakgrund och behov

* Manga vagar in till kontakt med varden idag
* Antal drenden via e-tjansterna har dkat markant sista aren

* Arenden som kommer in via e-tjinsterna dr manga ganger
ofullstandiga och vardpersonalen ser inte hur bradskande arendet ar

* Vardpersonalen upplever sig inte hinna svara pa alla darenden som
kommer via e-tjansterna i tid
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Vagskalen

1177 e- Visiba
tjanster triage

Fornya hjslpmede
Fornya recept
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Forvantade effekter

En storre andel inkommande arenden innehaller nédvandig information redan fran borjan,
vilket underlattar handlaggningen.

Arbetsbelastningen och stressen hos vardpersonalen minskar tack vare tydligare och mer
kompletta arenden.

Genom att arenden automatiskt blir prioriterade utifran bradskandegrad minskar risken for att
akuta fall blir liggande obemarkta, vilket skapar trygghet for bade personal och invanare.
Invanare far snabbare ratt hjalp eftersom arenden styrs till ratt vardniva direkt.

Maijligheten till asynkrona chattar for langvariga arenden okar tryggheten och minskar

region
vasterbotten

behovet for invanare att sdka hjalp via flera olika kanaler



Hamnar man fel- hamnar man anda ratt!

nry & temarmee -
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Fornya recept
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Fler mojligheter och utmaningar
som Invanartjanster och 1177 Vasterbotten jobbar vidare med under 2026

« Kan vissa e-tjanster flyttas till den auto-triagerade ingangen sok vard?
 Vilka floden behdver vi erbjuda via centralt, digital vardverksamhet?

* Nar och hur vagar varden valja att erbjuda chatt eller video i stallet for telefon eller fysiskt
besok?

* Hur undviker vi dubbelarbete vid dverlamningar?

* Nar kan varden erbjuda langtidschattar till patienter med kroniska eller langvariga
halsotillstand?

* Hur tryggar vi patienterna sa att de aldrig hor av sig via mer an en ingang till varden?

m region
vasterbotten



Slutsats och vagen fram

De digitala tjansterna utvecklas standigt till att bli mer anvandarvanliga och
funktionella. Daremot kan det inte vara valbart att arbeta med digitala
|6sningar.

* En tydlig riktning for hur vi ska arbeta och hur vart erbjudande till de vi dr till fér
kréivs — ledningsfrdga och dess styrning, hanteras av HSD

* Oka nyttjandet av 1177 tidbok

e Utveckla triagemotor for vardrelaterade darenden via 1177 som frigor tid till annat,
hanterad av RD

Oka tillgéngligheten i telefon

* Hur resurser planeras pa enheterna dr av avgérande betydelse, t ex
schemalédggning kopplat till hur efterfrdgan ser ut. Stodprocess finns framtagen,

hanteras av HSD
m region
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