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Sammanfattning

Det beslutade initiativarendet innehaller nio atgarder for att utveckla primarvarden i Region
Vasterbotten, med fokus pa resursférstarkning, kompetensutveckling, narmare vard for patienten,
teamarbete, forebyggande arbete, psykisk ohalsa, uppfdljning och ékad tillganglighet.

| initiativarendet gav ndmnden foérvaltningen i uppdrag att aterrapportera en bild éver hur en
anvandarvanlig 16sning kan utformas sa att medborgare snabbt kan fa kontakt med primarvarden,
manga av punkterna hanger ihop och har ett inbérdes beroende till varandra. | férvaltningens
beredningsarbete framkom det tydligt att det inte finns en enda I6sning, utan flera. Dessa I6sningar
ar dessutom beroende av samtliga nio atgarder som férslagits. Bade hélso och sjukvardsnamnden
och regionstyrelsen har under 2025 och 2026 namndmal som stddjer denna riktning, till exempel
Oka tillgangligheten via telefon och webbtidbok. Namndplanerna lyfter ocksa behovet av att
utveckla anvandarvanliga digitala tjanster. En viktig fragestallning ar om vi behéver géra om arbetet
i grunden eller justera det vi redan har samt de utvecklingsinitiativ som pagar. Svaret ar bade ja
och nej. Vasterbottens invanare har en mycket hég digital mognad och anvander vara tjanster i
hogre grad ar efter ar. Under 2025 har en rad olika atgarder genomforts for att forbattra
anvandarvanligheten och kommer vidare att utvecklas.

Identifierade svagheter ar att vi har for l1ag telefontillganglighet, varierad grad av tider till exempel
for webbtidbok och uppkoppling av de digitala tjansterna. For att méta initiativets syfte ar det tva
huvudsakliga atgarder som kravs, den ena ar en tydlig riktning for hur vi ska arbeta och hur vart
erbjudande till de vi ar till for, bl.a. 6ka nyttjandet av webbtidboken. Den andra ar att 6ka upp
telefontillgangligheten. Tydligare riktning, krav pa forandrade arbetssatt och schemalaggning som
stod for bada perspektiven ar ett fokusomrade som kommer hanteras inom ansvarsramen for halso
och sjukvardsdirektéren. Det andra ar fortsatt utveckling av digitala tjanster som skapar
forutsattningar for effektivare arbetssatt och det ligger inom regiondirektérens ansvarsomrade.

Forslag till beslut
Aterrapporteringen godkanns

Bedomda resultat och konsekvenser

Atgarder som ar beskriva skapar en battre tillganglighet fér invanarna att komma i kontakt med
primarvarden samt forbattrade forutsattningar for primarvardens medarbetare att genomféra sitt
uppdrag.

Jamstalldhet
Genom en forbattrad tillganglighet, mer anvandarvanliga digitala tjanster som tacker fler perspektiv
forbattrar det jamstallheten
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Beredningsansvariga
Tommy Svensson regiondirektor

Beslutsunderlag
Underlag - Aterrapport ndmndinitiativ

Beslutet expedieras till
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