region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Regionala utvecklingsndmnden 2025-10-02
§ 129 Bolagsdialog med Lanstrafiken i Vasterbotten AB

RUN 244-2025
Sammanfattning

Regionstyrelsen ansvarar for att ha uppsikt dver bolagens verksamhet, sa kallad
uppsiktplikt. | enlighet med det reviderade reglementet for regionala
utvecklingsnamnden, ska namnden bista regionstyrelsen i drendeberedningen av
styrelsens dvergripande samt forstarkta uppsiktsplikt dver bolag.

Regionala utvecklingsndmnden har i uppdrag av regionfullmaktige att utéva agarrollen
fér de bolag som har en verksamhet som faller inom regionala utvecklingsnamndens
ansvarsomrade. Uppdraget innefattar att f6lja upp om bolagen bedriver sin
verksamhet i enlighet med uppdraget, dévervaka att malen fér verksamheten uppnas
samt att ha en fortlépande uppsikt av bolagens verksamhet och ekonomi. Den interna
kontrollen foljs upp for att sakerstalla att verksamheten ar andamalsenlig och
kostnadseffektiv samt att det finns system och rutiner och att de fungerar pa avsett
vis.

Dialogen omfattar dialog om utmaningar och méjligheter pa kort och langsikt,
uppfyllelse av uppdrag och mal, visioner och utmaningar, vasentliga risker, uppféljning
av granskningsrapporter och atgarder som vidtagits till féljd av granskningsrapporter
under det gangna aret samt fragor av storre vikt.

Dialog pa sammantradet mellan regionala utvecklingsnamnden och bolaget

Resandet minskar i antal. Stora problem med inférandet av betalningssystem som har
inneburit mycket arbete for bolagets personal. Pa grund av namnda orsaker uppnar
bolaget inte manga av malen for 2025.

Fraga: Kompetensbrist pa alla typer av chaufférer. Sker det nagon samordning inom
utbildningen?

Svar: Kan inte svara pa det. Vi har anstallt en person som ska kolla pa hur och vad i
utbildningar av chaufférer som kan samordnas.

Fraga: Finns system pa andra stallen som fungerar. Maste vi géra en upphandling
innan system kops in?

Svar: Manga stora bolag gor mycket sjalva och har egen personal fér arbetet med tex
betalsystem.

Fraga: Resandeutvecklingen, finns det ndgon som har lyckats vanda trenden, hur ser
det ut i jamférbara 1an?
Svar: Nej, jamfoérbara 1an har samma utveckling fér resandet.

Forslag till beslut

Richard Carstedt (S) foreslar bifall i enlighet med arbetsutskottets forslag, lydande:
Regionala utvecklingsndmnden tackar fér informationen och genomférd dialog. De
verksamhetsmassiga samt ekonomiska framgangar och utmaningar som redovisats
Overldmnas tillsammans med den information som framkommit i samband med
genomford bolagsdialog till regionstyrelsen. Samtliga inlamnade handlingar till
regionstyrelsen som underlag i Idpande uppsikt samt infor kommande budgetprocess.

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Regionala utvecklingsndmnden 2025-10-02

Beslut
Regionala utvecklingsndmnden tackar for informationen och genomférd dialog.

De verksamhetsmassiga samt ekonomiska framgangar och utmaningar som
redovisats dverlamnas tillsammans med den information som framkommit i samband
med genomford bolagsdialog till regionstyrelsen. Samtliga inlamnade handlingar till
regionstyrelsen som underlag i I6pande uppsikt samt infér kommande budgetprocess.

Expedieras till

Regionstyrelsen
Strateg agarstyrning regionala utvecklingsnamnden
Strateg agarstyrning regionstyrelsen

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse 2025-09-23

Missiv bolagsdialog Lanstrafiken 2025

Lanstrafikens forutsattningar pa kort och lang sikt, infor bolagsdialog 2025
Lanstrafiken i Vasterbotten AB - Bolagsrapport VD kommentar per 2025-08-31
Interkomtrollplan 2025 Lastrafiken

Uppfdljning interninternkontrollplan 2024 Lanstrafiken

Verksamhetsplan 2025 lanstrafiken

Arsredovisning 2024 Lanstrafiken

Granskningsrapport 2024 Lanstrafiken

Utdragsbestyrkande
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(&gs till 100 % av Region Vésterbotten)

Checklista for Region Vésterbotten

MISSIV
2025-09-23

Underlag infor bolagsdialog med Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Dokument som efterfragats

Bifogas som
bilaga

(markeras med
kryss)

Ej faststalld annu/

Kommentar om avvikelse

202472025

Bolagets forutsattningar och utmaningar X
Arsredovisning och revisionsrapport X
VD-kommentar per augusti X
2025/Uppfoélining av bolagets verksamhet

mot agardirektiv per augusti 2025
Lekmannarevisorernas granskningsrapport | X
2024

Verksamhetsplan 2025 X
Internkontrollplan 2025 X
Rapport for internkontrolluppféljning X

Intyg/rapport eller motsvarande, dar det
framgar att styrelsen har provat och intygar
att den verksamhet som bedrivits inom
bolaget under den period som rapporten
avser har bedrivits i enlighet med faststallt
kommunalt andamal och inom ramen for de
kommunala befogenheterna

Ekonomiska férutsattningar

o Kortsiktigt:

Bolaget har ett 6verskott pa ca 26 mkr per 31 augusti, trots minskade biljettintakter i
regiontrafiken. Laga drivmedelspriser har bidragit till Iagre trafikkostnader men ocksa minskat

resandet.

e Langsiktigt:

Foérvantade hojningar av drivmedelspriser kommer att 6ka kostnaderna. Laga priser idag gor
att fler valjer bilen framfor kollektivtrafik, vilket paverkar resandesiffrorna negativt.
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region Tjénsteskrivelse
vésterbotten 2025-09-23

Verksamhetsmassiga framgangar och utmaningar
Under aret:

¢ Utmaningar: Forseningar och tekniska problem med nytt betalsystem paverkar
resenarer, personal och intaktsstatistik negativt.

e Framgangar: Projektmedel har beviljats for kompetensforsorjning, vilket mojliggjort
en ny heltidstjanst. Samarbetet med Region Vasterbotten kring krishantering har
starkts.

Pa 3-4 ars sikt:

¢ Ny upphandling av betalsystem maste paborjas, vilket ar ett omfattande arbete.
e Samverkan med andra regioner i Norrland ar noédvandig men tidskravande.
e Fokus pa att attrahera nya resenarsgrupper till kollektivtrafiken.

Ekonomiska framgangar och utmaningar

e Under aret:
Trafikkostnaderna understiger budget.

o Pa3-4 ars sikt:
Bolagets kostnader ar starkt kopplade till samhallsutvecklingen. Finansiarernas ekonomiska
uthallighet ar avgérande for framtiden.

Hallbarhetsarbete

o Miljoplanen fokuserar pa minskad anvandning av plastkort, 6kad tillganglighet och matning av
nyttjandegrad.

e Miljémal har tagits bort fran den interna verksamhetsplanen, men f6ljs fortsatt via det
regionala trafikférsorjningsprogrammet.

Jamstilldhetsarbete

o Styrelse:
3 kvinnor och 5 man bland ordinarie ledamoter, samma for ersattare. Ordférande ar kvinna.

e Organisation:
Ledningsgruppen bestar av 4 kvinnor och 1 man. VD ar kvinna. Mangfald efterstravas vid
rekrytering.

e Styrning:
Bolaget har en likabehandlingspolicy och genomfér arliga personalenkater.
Medarbetardialoger sker minst tva ganger per ar. Budgetprocessen ar inkluderande och
involverar bred personalgrupp.

Fem prioriterade insatser i verksamheten
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region Tjénsteskrivelse
vasterbotten 2025-09-23
o Arbetet med att sakerstélla leverans och uppdatering av betalsystemet, samt pabdrja ny
upphandling

e Krishantering behdver adresseras pa ett tydligare satt och roller hos olika aktorer kopplat
till kollektivtrafiken behéver redas ut. Bolaget behdver bemannas med en
krisberedskapssamordnare for att kunna svara upp mot 6kade krav.

e Forarbristen ar ett hot mot hela var bransch och tillsammans med andra aktorer behdver vi
arbeta for att locka unga manniskor till de yrken vi kan erbjuda.

e Finansiell uthallighet hos vara finansiarer

o Bevarande av Vasterbottens-modellen som fungerar battre an modeller i andra regioner,
aven om det finns synpunkter aven pa var modell

Prognos per 31 augusti 2025

Resultatet for Lanstrafiken ska bli +/- 0 eftersom Over- resp. underskott aterbetalas eller
tillaggsfaktureras trafikbestallarna. Om raddande indexvérden blir kvar pa samma nivaer aret ut, och
resandet, med hansyn till periodens trend, féljer monstret for historiska variationer éver
kalenderaret, beréknas bolagets resultatprognos for aret landa i ett budgetéverskott motsvarande
ca 33 mkr.

Internkontroll

Uppféljningen av 2024 ars internkontrollplan behandlades pa styrelsemdtet i februari 2024.
Internkontrollplan for &r 2025 faststélldes av styrelsen i december 2024. Infor arbetet med 2025
ars internkontrollplan har bolaget inte funnit att det finns anledning att andra pa det arbetssatt som
infordes infér 2024.

Med risk- och konsekvensbeddémningen som underlag har bolaget funnit att féljande riskomraden
ska finnas i internkontrollplan 2025:

- Kvalitetsbrister i trafiken, bade allman och sarskild
- Felaktig férdelning av intédkter mellan finansiarer

- Aviseringsprocessen

- IT-sakerhet

Beddmningen grundades pa faktorer som hdg riskniva, behov av forbattring av interna rutiner eller
behov av att sdkerstalla kontinuitet i verksamheten, dvs sakerstalla att det finns back-up.
Riskomrade, kontrollaktivitet och uppféljning av kontrollaktivitet framgar. Det saknas daremot vem
som &r ansvarig for att uppféljningen genomférs. Aven lekmannarevisorerna skriver att
internkontrollarbetet behéver utvecklas.
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BOLAGETS FORUTSATTNINGAR PA KORT OCH LANG SIKT - FRAMGANGAR OCH
UTMANINGAR

Hur har bolagets verksamhet paverkats av det ekonomiska ldget i omvarlden, vilka kort-
och langsiktiga effekter kan identifieras sa har langt?

Kortsiktiga effekter:

Vi har fortsatt en god ekonomisk situation, kopplat till hur de index som paverkar vara
trafikkostnader har utvecklats. Priset pa drivmedel ar en avgérande faktor. Men- vi nar inte budget
vad géller biljettintdkter i regiontrafiken, da resandet har minskat jamfort med forra aret. Trots ett
stort intdktstapp sa redovisar bolaget ett 6verskott mot budget per 31 augusti pa ca 26 mkr.

Langsiktiga effekter:

Pa sikt kommer drivmedelspriserna att borja stiga, vilket kommer innebara hogre trafikkostnader.
Men var analys innebdr att de laga drivmedelspriserna till viss del paverkar vara resandesiffror, dvs
manniskor véljer idag bilen i hogre utstrackning an tidigare, eftersom drivmedlet ar billigare.

Beskriv verksamhetsmassiga framgangar och utmaningar i verksamheten under aret, samt
pa 3-4 ars sikt.

Under aret:

Utmaningarna ar just nu storst kopplat till uppdateringen av betalsystemet. Férsenade och bristande
leveranser har gjort att projektet ar valdigt forsenat. Vi har ocksa utmaningar i att nya produkter
ibland inte fungerar korrekt ombord pa bussarna, vilket skapar frustration hos resenarer, férare och
var egen personal. Vi gor allt vi kan for att pressa var leverantor att atgarda problemen.

En utmaning kopplat till detta dr det missndje som finns hos vara finansiarer kopplat till bortfall av
resandestatistik och intdkter.

En framgang har varit att vi kunnat ta oss an det nya dgardirektivet som sager att vi ska dgna oss at
kompetensforsorjning i branschen och fatt projektmedel beviljat, sa att vi kunnat anstélla en
heltidsresurs som ska dgna sig at fragan.

Vi har ocksa kommit narmare var dgare, Region Vasterbotten, i fragor som ror krishantering dar
samarbetet kdnns oerhort viktigt och medvetenheten om kollektivtrafikens roll i hdndelse av
samhallskris 6kat.

P& 3-4 ars sikt:

Vi kommer inom kort behdva pabdérja upphandling av ett nytt betalsystem i kollektivtrafiken, vilket &r
ett oerhort omfattande arbete. Dagens avtal kan forldngas till 31 mars 2028. Vi behover starta detta
nu, trots att det nuvarande systemet inte ar fullt ut levererat. En utmaning kopplat till detta ar
samverkan med oOvriga regioner i Norrland. Samverkan behdvs for att halla ihop
kollektivtrafiksystemet, men gor ocksa att arbetet blir valdigt omfattande och tar lang tid.



r(?_gion Underlag fér bolagsdialog 203)
vasterbotten

Vi behover ocksa fortsatta arbetet med att locka nya resenarsgrupper till kollektivtrafiken.
Beskriv ekonomiska framgangar och utmaningar under aret, samt pa 3-4 ars sikt
Under aret:

Trafikkostnaderna understiger budget med xx kr.

Pa 3-4 ars sikt:

Vara kostnader foljer véldigt tatt det som hander i samhallet, men den finansiella uthalligheten hos
vara finansidrer ar fortsatt avgérande.

Beskriv hur bolaget arbetar med hallbarhet

Vi har en miljéplan som beskriver hur vi ska reducera var paverkan pa miljon i 6vrigt, genom, minskat
antal plastkort som anvands som biljettbarare, mata nyttjandegraden och forbattra tillgangligheten
sa att fler kan aka buss.

Vi har i var egen verksamhetsplan tagit bort miljomalet for trafiken, men kommer fortsatta folja
detta, som en del i uppféljningen av det regionala trafikforsérjningsprogrammet.

Beskriv hur bolaget arbetar med jamstalldhet
Hur mdnga kvinnor respektive mdn ingdr i er styrelse?

Av 8 ordinarie ledam®oter ar tre kvinnor och fem ar man. Av ersattarna ar tre kvinnor och fem ar man.
Ordférande i styrelsen ar en kvinna.

Beskriv hur er verksamhet bidrar till jimstdlldhet tex genom specifika aktiviteter.

Vi inbjuder alltid till mangfald vid nyrekrytering. Var ledningsgrupp bestar av 4 kvinnor och en man.
VD éar kvinna.

Beskriv hur jdmstdlldhet dr integrerat i era styrande dokument, mal, budget och uppféljning.

Vi har en likabehandlingspolicy och genomfor varje ar minst en enkat till personalen dar bland annat
fragor om krankande sarbehandling stalls. VI foljer alltid upp ev avvikelser i medarbetardialoger som
genomfdrs minst 2 ganger per ar.

Var budgetprocess involverar en stor andel av var personal fran alla organisatoriska
verksamhetsgrenar, vilket bidrar till storre delaktighet, inflytande och forstaelse for foretagets mal,
utmaningar och ekonomiska forutsattningar.

Omvadrldsanalys. Vilka ar de fem (max) prioriterade insatser i verksamheten som ledningen
vill se for att mota en fordanderlig omvarlds krav och forvantningar.

1. Arbetet med att sdkerstélla leverans och uppdatering av betalsystemet, samt paborja ny
upphandling

2. Krishantering behover adresseras pa ett tydligare satt och roller hos olika aktorer kopplat till
kollektivtrafiken behover redas ut. Bolaget behéver bemannas med en krisberedskapssamordnare
for att kunna svara upp mot 6kade krav.
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3. Forarbristen ar ett hot mot hela var bransch och tillsammans med andra aktorer behdver vi arbeta
for att locka unga manniskor till de yrken vi kan erbjuda.

4. Finansiell uthallighet hos vara finansiarer

5. Bevarande av Vasterbottens-modellen som fungerar battre 4an modeller i andra regioner, dven om
det finns synpunkter dven pa var modell

Ovriga fragor som bolaget vill lyfta:
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VD-kommentar per 2025-08-31

OBS! Dokumentet skickas in i word-format!

Avser (bolag): Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Maluppfyllelse mot uppdrag i dgardirektiv och bolagsordning under perioden

(Beskriv hur bolaget arbetat mot uppdrag i dgardirektiv och bolagsordning under perioden.
Redovisa mdl i bolagets verksamhetsplan som relaterar till uppdrag i dgardirektiv —ange bdde verksamhetsmal och finansiella mal. Ange dven i vilken

utstrdckning som mdlet uppfylits, samt kommentera eventuella avvikelser.)

Uppdrag i dgardirektiv/bolags-
ordning

Bedriva kollektivtrafik

Mal i verksamhetsplan samt
indikatorer/resultatmatt

No6jda kunder - allman
kollektivtrafik:

Resenarer i kategorin kunder
(reser minst varje manad)

Malniva 2025

Regiontrafik: Att
uppna ett NKI pa 68
% och vid alla
uppféljningar alltid
ligga hogre an
rikssnittet

Ultra: Att for 2025
uppna ett NKI pa 80
% och vid alla
uppfoéljningar alltid

Bedémning/prognos om
maluppfyllelse:

Kommer uppfyllas helt,
Kommer uppfyllas delvis,
Kommer inte uppfyllas
Utfallet ar per 31/8 60 %,
med samma utfall som
rikssnittet - prognosen ar
att malet inte kommer
nas fullt ut

Utfallet &r per 31/8 75 %
%, men betydligt hogre
an rikssnittet -

prognosen dr att dven om
utfallet ar battre an i

Kommentar/avvikelser
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ligga hogre an

regiontrafiken ar det

fardtjanst, riksfardtjanst,
skolskjuts och sjukresor

nojdheten av
serviceresan
avseende bestallning
och resa ska vara
minst 95 %.

rikssnittet. svart att under 2025 na
malet fullt ut
Utifran efterfragan planera, No6jda kunder - serviceresor: Att den Kommer uppfyllas helt Har nar vi malet vid méatning for
upphandla och samordna sammanfattande forsta halvaret 2025

Utifran efterfragan planera,
upphandla och samordna
fardtjanst, riksfardtjanst,
skolskjuts och sjukresor

Samakningsgrad - serviceresor

Andelen resor som
utférs med mer an
en resendr i fordonet
ska uppna 41 %.

Kommer ev uppfyllas

Utfallet &r 36,7 %, vilket
innebar ett lagre utfall 4n per
31/3. Under sommaren gors
dock mindre antal resor, vilket
forsvarar samakning

Aktivt verka for att 6ka
anvandandet av
kollektivtrafiken i lanet

Resandeutveckling (och intdkter)
i den allmanna kollektivtrafiken

Regiontrafik — all
trafik utom Ultra:
Antalet genomforda
resor ska oka i
jamforelse med
motsvarande period
foregaende ar

Ultra: Antalet
genomforda resor
ska ar 2025 uppga till
10 750 000 stycken,
vilket innebar en
Okning, jamfort med

Resandet dkar inte — vi
lag efter vecka 34 pa ca
91 % jamfort med 2024

Resandet 6kar inte — vi
lag efter vecka 34 pa ca
92 % jamfort med 2025

Se kommentar nedan — men
kvalitetsbrister i leveranserna
av nya betalsystemet har
paverkat utfallet
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2024 ars mal med +
5 %.

Aktivt verka for att oka Utveckla den anropsstyrda
anvandandet av trafiken i lanet
kollektivtrafiken i lanet

Tillsammans med
vara finansidrer
genomfdra minst ett
pilotprojekt inom
detta omrade.

Vi kommer inte na fram
under aret

FOrsok har gjorts, men
finansiering saknas fran
kommunerna

Aktivt verka for att oka Forenkla for resendrer i
anvandandet av stadstrafik att kopa enkelbiljett.
kollektivtrafiken i lanet

Infora ”pay-as-you-
go” i stadstrafik

Vi kommer inte na fram
under aret

Forsenade leveranser vad galler
betalsystem gor att detta inte
kommer kunna genomfdéras
under aret

No6jd medarbetar-index

Utfallet ska vara 8,6
eller hoégre i var
medarbetarenkat
(skala 1-10)

Matning pagar, men resultatet
har inte publicerats dnnu

Om sdrskild verksamhetsplan och uppféljning av verksamhetsplan per augusti 2025 har uppréttats som redogor for efterfragade uppgifter ovan, kan

dessa bifogas som bilagor istdllet for att fylla i uppgifterna ovan.

Vi sammanstaller en komplett uppfoljningsrapport under vecka 39, den kommer 6versandas till regionen sa snart den ar klar.

Vasentliga hdndelser

(En kort beskrivning av de viktigaste hdndelserna hittills under innevarande ar samt hur, och i vilken omfattning, dessa hdndelser pdverkat/kommer att

pdverka verksamhet och ekonomi.)

Tyvarr har aret praglats i mycket stor omfattning av forsenade leveranser och kvalitetsbrister i de leveranser vi fatt gillande uppdateringen av

betalsystemet. | projektet har alla delar genomférts, som att presentera nya mobilappar for resendrerna, nya “mina sidor” pa webben, kortbyte for

resendrerna och en ny skol- och foretagsportal. Men — vi vantar fortfarande pa den sista leveransen som innebar att mjukvaran ombord pa bussarna kan
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uppdateras. En allvarlig kvalitetsbrist just nu ar att systemet inte fullt ut kinner av om resenaren har giltig biljett eller inte. Detta paverkar var
resandesstatisik och dven vara intdkter. | hur stor grad ar svart att sdga och vi gor allt vi kan for att pressa var leverantor att |6sa problemen. Vi har internt
tillsatt sarskild utredningsgrupp for att kvalitetssakra var resandestatistik.

Bolagets ekonomi ar dock mycket god, vilket beror pa kostnadsldget i samhallet, dar kostnaderna for drivmedel har stor paverkan. Var analys ar att de lagre
drivmedelspriserna dven paverkar resendrernas beteende, men hur stor del av resandebortfallet som beror pa féorandrade resandemonster och hur stor del
som beror pa tekniska brister i betalsystemet dr omojligt att avgora. Vi ser dock att runt om i landet sa minskar det kollektiva resandet.

| vart dgardirektiv fran 2024 framgar att vi ska arbeta med kompetensforsorjning i branschen och vi har fatt beviljat EU-medel som innebér att vi kunnat
tillsatta en tjanst som till 100 % ska dgna sig at kompetensforsorjningsfragorna i kollektivtrafikbranschen.

Under aret har dven stort fokus lagts pa krisberedskap, bade i samarbete med regionen och Lansstyrelsen. Detta kraver resurser och det ar bolagets
uppfattning att vi behéver inordna en tjanst som krisberedskapssamordnare.

Resultatanalys och finansiella risker

Bolaget redovisar alltid ett noll-resultat eftersom over- resp. underskott i forhallande till aret budget aterbetalas eller tillaggsfaktureras trafikbestallarna.

Periodens resultat vid jamforelse med budget uppgar till ett dverskott motsvarande ca 26,0 mkr. Overskottet dr framfér allt hanforligt till ett ligre
kostnadsutfall avseende bolagets trafikkostnader. Inom regiontrafiken ar trafikkostnaderna ca 19,1 mkr lagre, och inom Umea lokaltrafik ca 6,2 mkr lagre &n
budget. Forklaringen till avvikelsen utgors av att indexutvecklingen, pa framfoér allt drivmedel, varit patagligt lagre an nivan pa de prognoser som budgeten
byggde pa. Periodens resultat har dven paverkats positivt av erhallna vitesersattningar bade inom regiontrafiken (+2,5 mkr) och lokaltrafiken (+3,0 mkr).
Vitena avser i huvudsak ersattningar for instéllda turer fran trafikentreprenérerna.

A andra sidan har det kollektiva resandet minskat under aret vilket inneburit att biljettintdkterna, frimst inom regiontrafiken underskrider budgeten med ca
-11,3 mkr. Motsvarande siffra inom lokaltrafiken uppgar till ca -1,5 mkr. Totalt uppgar regiontrafikens resultat till ett 6verskott pa ca 12,0 mkr, och
motsvarande siffra for lokaltrafiken uppgar till ca 7,4 mkr.

Aven de gemensamma kostnaderna redovisar for perioden ett dverskott mot budget med ca 6,7 mkr. Den huvudsakliga avvikelsen utgérs av férseningar i
bolagets stora systeminvesteringar vilket inneburit att periodens kapitalkostnader kraftigt underskrider budgeterade férutsattningar. Bolagets likviditet har
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mot bakgrund av arets minskade trafikkostnader ocksa varit valdigt positiv, vilket genererat ett stort budgetdverskott pa ca 1,6 mkr avseende bolagets
ranteintakter pa banktillgodohavanden.

Av vara finansidrer ar det region Vasterbotten (+12,4 mkr), Umea kommun inklusive Umea lokaltrafik (+9,2 mkr) som star for de storsta 6verskotten.

Ekonomisk prognos fér innevarande riikenskapsar:

(Ldmna en ekonomisk prognos for innevarande rikenskapsdr, kommentera avvikelser mot budget och vad dessa beror pd)

Som beskrivits ovan ska resultatet i Lanstrafiken alltid bli +/- 0 eftersom 6ver- resp. underskott aterbetalas eller tilliggsfaktureras trafikbestallarna. Om
radande indexvarden blir kvar pa samma nivaer aret ut, och resandet, med hansyn till periodens trend, foljer monstret for historiska variationer 6ver
kalenderaret, berdknas bolagets resultatprognos for aret landa i ett budgetdverskott motsvarande ca 33 mkr.

Framtiden

(Ge en kort och framatriktad beskrivning av férdndringar/férutséttningar, bade positiva och negativa, samt egna satsningar mm som pdverkar bolagets
framtid pa kort och ldng sikt.)

Vi behover fardigstalla projektet med uppdateringen av betalsystemet, for att kunna arbeta med utvecklingsfragor. Ett exempel &r att underlatta for
biljettforsaljningen ombord i stadstrafik. Men — vart avtal med befintlig leverant6r gar ut som senast 31 mars 2028, vilket innebar att vi behdver paborja
arbetet med en ny upphandling.

Kollektivtrafikens betydelse i hdndelse av samhallskris kan inte underskattas och bolagets satsning pa att inordna en tjanst som krisberedskapssamordnare
kommer innebara kostnader for regionen. Styrelsen for bolaget kommer fa ta stéllning i fragan den 26 september.



m region
vasterbotten

Det ar ocksa bolagets forhoppning att vart projekt kring kompetensforsorjning ska ge effekt sa att vi bidrar till att kollektivtrafiken i Ianet har den personal
som behovs. Detta dr annars ett mycket stort hot mot manga samhallsfunktioner. Projektet I6per idag till 31 december 2026, men bolaget kommer géra vad
vi kan for att hitta finansiering for en férlangning, da hoten inte kommer vara undanrdjda vid den tidpunkten.

Checklista for dokument som ska bifogas per augusti 2025

(Bortse fran nedan om handlingarna redan har skickats in)

Har skickats in Verksamhetsplan fér ar 2025(inklusive finansiella mal)

Har skickats in Internkontrollplan for ar 2025

Uppfdljningsrapporten | Uppfoljning av verksamhetsplan per augusti 2025 (i forekommande
fardigstalls under fall)

vecka 39 och skickas
in da den ar klar
Kommer goéras senare | Uppfdljning av internkontrollplan per augusti 2025 (i
forekommande fall)
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1 Bakgrund

Intern kontroll syftar enligt Sveriges kommuner och regioner till att en organisation:

= Forebygger, upptacker och atgardar fel och brister.

= Bygger medvetenhet om att varna och varda en stabil, 6ppen och rattsséker verksamhet.
= Strukturer, system och processer for tydlighet och ordning.

= Ingdr i styrningen och &r en del i ledningssystemet.

= Skyddar organisationen fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och skador.

= Bygger och stodjer trygghet och tillit, ordning och reda, fortroende och utveckling!
Den interna kontrollen ska enligt samma kalla bidra till:

= att verksamheten nér sina mal — med effektivitet, sakerhet och stabilitet
= att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin &r tillforlitlig och
rattvisande

= att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

For Lanstrafiken i Vasterbotten som aktiebolag ar den interna kontrollen ocksa valdigt viktig for
att ledamoterna i styrelsen ska kénna trygghet i sin roll som ansvarig for kontrollen av
verksamheten, dvs har bolaget tillrdckliga rutiner for att hantera risker, kunna efterleva lagar och

regler samt I6pande kunna rapportera om den finansiella stéllningen i bolaget.

2 Var internkontrollplan 2025

Vi har infor ar 2024 strukturerat om var plan for intern kontroll, vilket medfort att den risk- och
konsekvensbeddmning som ligger till grund for internkontrollplanen 2025 nu ér ett eget
dokument och presenteras i bilaga 1. Infor arbetet med 2025 ars internkontrollplan har vi inte
funnit att det finns anledning att andra pa det arbetssétt som infordes infor 2024.

Risk- och konsekvensbedomningen infor internkontrollplan 2024 arbetades fram i tva steg, ett
forslag presenterades for styrelsen i september 2023 och styrelsen beslutade da att analysen dven

skulle innehalla riskomradena:

Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Johan Skyttes Vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
Box 134 Telefax E-post Bankgiro Sate
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TeamEngine Document E-Sign ID: 8DA043EC-3F8E-4E33-B7E3-0A86ACBF89F6. Page 3 of 7.




TeamEngine E-Signing

@ Lanstrafiken 3(5)

- Personal kopplat till bisyssla och risken for oegentligheter (mutor och bestickning)
- IT-sékerhet
- | héndelse av kris — har bolaget krisplan och tillrackliga rutiner for hantering av allvarlig

handelse i trafiken

Risk- och konsekvensbedomningen har ocksa kompletterats med ur vilket perspektiv som ett
riskomrade kan finnas och vi har grupperat riskerna i féljande perspektiv:

- Ekonomiskt

- Beslutsprocesser

- Verksamhet

- Oegentligheter

- Personal

Vi har i arbetet med internkontrollplanen 2025 bedomt att de tidigare riskomradena kvarstar.

Flera av vara riskomraden ber6r dock mer an ett perspektiv, vilket framgar av risk- och

konsekvensbedémningen.

Med risk- och konsekvensbedémningen som underlag har vi funnit att foljande riskomraden ska
finnas i var internkontrollplan 2025 och var bedomning grundades pa faktorer som hag riskniva,
behov av forbattring av interna rutiner eller behov av att sakerstalla kontinuitet i verksamheten,

dvs sdkerstélla att det finns back-up.

Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Johan Skyttes Vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
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2.1 Tabell

over riskomraden 2025

Riskomréade

Kontrollaktivitet

Uppféljning av kontrollaktivitet

Kvalitetsbrister

i trafiken, bade

- Regelbundna

kvalitetsuppféljningsmoten genomfors

Har planerade kvalitetsupp-

féljningsmoten genomforts?

fordelning av

intakter mellan

behdver utvarderas och se over

mojligheten att forenkla

allman och med samtliga trafikforetag, dar Har rutiner tagits fram for att hantera
sarskild frekvens beror pa avtalets storlek viten och kostnader enligt IT-
- Infora kvalitetsuppfdljning utifran bilagan?
IT-bilagan i trafikavtalen Finns en gemensam rutin for
- Enhetligt flodeshantering av viten inrapportering av viten och
- Infora kontrollaktiviteter vid start av | dokumenterade rutiner for
nya avtal kopplat till index, ersattning, | hanteringen darefter?
miljobilaga och uppgifter i Utifran checklista infor nya
fordonsdatabasen FRIDA trafikavtal — har rutinen foljts?
- Fordonskontroller ska genomforas Hur manga fordonskontroller har
regelbundet genomforts och har det varit
geografisk spridning i forhallande till
totala antalet fordon?
Felaktig Fordelningsmodell finns, men den Har beslut fattats om ny modell ska

tas i bruk eller ej?

Har modellen kvalitetssdkrats och

finansiarer inforts?
Aviserings- Alla utbetalningsaviseringar géllande | Finns det en dokumenterad och
processen bolagets trafikavtal ska vara skapade beslutad back-up kedja?
och erséattning ska betalas ut varje
manad.
- Sékerstélla en back-up kedja till
funktionen.
Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Johan Skyttes Vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
Box 134 Telefax E-post Bankgiro Sate
921 23 Lycksele 0950-141 34 brev@tabussen.nu 335-1889 Lycksele
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Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet
IT-sékerhet IT-sékerhetsplan ska tas fram Har 1T-sdkerhetsplan uppréttats och
beslutas av ledningsgruppen?
Har atgarderna som finns i planen
genomforts?
Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Johan Skyttes Vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
Box 134 Telefax E-post Bankgiro Sate
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB - Risk och konsekvensanalys - infor internkontrollplan 2025

1) Sannolikhetsbed6mning
1-Valdigt lag

2-lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbed6mning

1 - Valdigt sma
2-Sma

3 - Medelhdga
4 - Stora

5 - Mycket stora
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6-10

11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden

Perspektiv

Riskbeskrivning

Konsekvensbeskrivning

sannolikhet !
(skala 1-5)

Konsekvens ?
(skala 1-5)

)

Riskniva

Kontrollaktivitet/Regelbunden uppféljning

Atgird (exempelvis tas med i IKP 2025)

Trafikbestallning

Ekonomiskt/
Beslutsprocesser

Bristande underlag fran finansiar
vid trafikbestéllning

Kostnader for finansiarer och
felaktig trafik

Varje manad genomfors avstdmning mellan
ekonomigruppen och trafikgruppen om underskrivna
tillaggsavtal. Under métet kollas loggen for tillaggsavtal
igenom dar kontroll av att beslut fran finansiar finns
med i artvise.

| augusti varje ar férandras trafiken infor skolstart. Det
blir en férdrojning innan alla tillaggsavtalen kan skapas.
For att fa en tydlig bild av kostnaden infér delarsbokslut
ska trafikgruppen redovisa hur manga tillaggsavtal som
annu inte ar skapade, samt uppskatta ett ungefarligt
belopp. Uppgifterna ska tas fram veckan efter skolstart i
augusti. Kontrollen bidrar till sékrare underlag till
arsprognos.

Trafikpliktsbeslut

Beslutsprocesser

Om beslut om trafikplikt saknas
kan upphandling ifragasattas

Kostnader med processer och
utebliven trafik

Kontroll att trafikpliktsbeslut finns ska alltid goras innan
tilldelningsbeslut fattas

Pagdende upphandlingar

Ekonomiskt/
Verksamhet

Upphandlingar som leder till
overprovningar kan fa stora
konsekvenser for verksamheten

Fordyringar, stor belastning
pa personalen, processer i
domstol

Komplexa upphandlingar ska féljas upp och analyser av
kompetens, rutiner och fattade beslut ska goras

Kvalitetsbrister i trafiken -
bade allmén och sarskild

Verksamhet

Den kvalitet som vi bestaller och
betalar for levereras inte

Bristande kvalitet mot
resendr

- Internutbildning for all personal ska vara genomford
- Nya rutiner for kvalitetsuppféljningsméten ska vara
dokumenterade och implementerade

- Regelbundna kvalitetsuppféljningsmoten genomfors
med samtliga trafikforetag, dar frekvens beror pa
avtalets storlek

- Inféra kvalitetsuppféljning utifran IT-bilagan i
trafikavtalen

- Enhetligt flodeshantering av viten

- Inféra kontrollaktiviteter vid start av nya avtal kopplat
till index, ersattning, miljobilaga och uppgifter i
fordonsdatabasen FRIDA.

- Regelbundna fordonskontroller ska genomforas.

Uppfoljning ska ske i
internkontrollplanen 2025

Budget

Beslutsprocesser

Finansiarerna far information om
budget for sent

Medel saknas hos finansiar

| borjan av varje ar planeras budgetarbetet. Da beslutas
vilket datum som kommunerna ska fa information om
sin budget.
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1) Sannolikhetsbed6mning
1-Valdigt lag

2-lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbed6mning

1 - Valdigt sma
2-Sma

3 - Medelhdga
4 - Stora

5 - Mycket stora
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6-10

11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden

Perspektiv

Riskbeskrivning

Konsekvensbeskrivning

sannolikhet !
(skala 1-5)

Konsekvens >
(skala 1-5)

)

Riskniva

Kontrollaktivitet/Regelbunden uppféljning

Atgird (exempelvis tas med i IKP 2025)

Ekonomi/finans

Ekonomiskt/
Oegentligheter

Felaktiga utbetalningar

Betalning sker till felaktig
mottagare eller ej i ratt tid

Stickprov pa 10 slumpmdssigt utvalda utbetalningar
med avseende pa:

- Finns det underlag for utbetalningen?

- Har beslutad attestordning efterlevts?

- Har betalningen skett i tid?

- Har betalningen skett med ratt belopp?

- Har betalningen skett till ratt mottagarkonto?

Ekonomi/finans

Ekonomiskt

Otillracklig uppféljning av
leverantorsfakturor

Felaktiga debiteringar
godkanns

10

Stickprov pa 20 slumpmassigt utvalda
leverantorsfakturor:

- Ar leverantéren registrerad i "svensk handels
varningslista"?

- Har fakturan godkants enligt gallande attestordning?
- Ar konteringen korrekt?

- Har betalningen skett till ratt mottagarkonto?

Ekonomi/finans

Ekonomiskt/
Oegentligheter

Otillatna bestéllningar av varor
och tjanster gors

Kostnader da felaktiga
bestallningar gjorts

Beslutad attestordning. Storre bestdllningar ska
godkénnas av vd och storre utbetalningar
kontrasigneras av vd

Stickprov pa 15 slumpmadssigt utvalda fakturor samt 5
fakturor med belopp 6verstigande 100 000 kr med
avseende pa:

- Har bestéllaren bestallarratt enligt radande regelverk?
- Ar inkdpet verksamhetsanknutet?

- Ar bestillare och sakgranskare av fakturan samma
person?

- Har beslutad attestordning efterlevts?

- Har VD godkant och attesterat bestallningar

Ekonomi/finans

Ekonomiskt/
Oegentligheter

Felaktiga utbetalningar via
banksystemet

Kostnader for att aterkrdva
medel och risk fér forluster

- Kontroll att alla behorigheter till banksystemet ar
uppdaterade och dokumenterade
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1) Sannolikhetsbed6mning
1-Valdigt lag

2-lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbed6mning

1 - Valdigt sma
2-Sma

3 - Medelhdga
4 - Stora

5 - Mycket stora
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6-10

11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden Perspektiv Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning sannolikhet ¥ |Konsekvens 2 |Riskniva Kontrollaktivitet/Regelbunden uppfdljning Atgird (exempelvis tas med i IKP 2025)
(skala 1-5) (skala 1-5)
Ekonomi/ upphandling Ekonomiskt/ Korruption eller muta Personalen agerar oetisk 2 5 10 Policydokument finns - antagen 2022-02-04 Vi ska l6pande ta upp fragan bland
oegentligheter vilket kan innebara felaktiga personalen - pa avdelningsmoten och
beslut i samband med APT
avtalsfragor och
tilldelningsbeslut i
upphandling, vilket kan leda
till en fortroendekris
Ekonomi/finans Ekonomiskt Felaktig fordelning av intakter Finansidrerna far for mycket 3 4 12 Stickprov pa 4 manader (jan, apr, aug och okt.) Forandringar i betalsystemet under
mellan finansiarer eller for litet intakter - Ar aktuell prislista inlagd i ekonomisystemet? 2024 gor att detta ska ha sarskilt fokus
tillgodorédknade - Ar férdelningsparametrar uppdaterade och korrekta i [under 2025 och tasmed i
NAV? interkontrollplanen 2025
- Foljer skolkortsintakterna 6verenskommen
fordelningsmodell?
- Ar alla linjer i Rebus upplagda i ekonomisystemet
Personal Personal Arbetsmiljo och hdlsa Ohélsa och stress pa 2 4 8 Arbetsmiljoplan med tillhérande policy samt
arbetsplatsen, rehabiliteringspolicy som syftar till att fa tillbaka
kompetensbortfall hos medarbetare s snart som méjligt. Avtal med
manga i personalen samtidigt foretagshalsovard.
Offentligt bolag Verksamhet/ Offentlighetsprincipen, inte Efterlever inte 4 3 12 - Dokumenthanteringsplan ska vara beslutad och
Beslutsprocesser korrekt diarieforing och offentlighetsprincipen och efterlevas
utldmnade handlingar sekretessbelagda handlingar - Processen vid utldmning av handling ska vara
lamnas ut formaliserad
- Utbildning av personal ska genomforas
Upphandling av varor och Ekonomiskt/ Felaktiga inkép/upphandlingar Brott mot gallande 3 5 15 - Kontroll av totala inkdp fran foretagets 50 storsta

tjanster (ej trafik)

Oegentligheter

enligt LoU/LUF

lagstiftning — 6verprévning

leverantdrer med avseende pa beloppsgranser for krav
pa upphandling.

- Alla géllande avtal ska finnas dokumenterade och
tillgangliga
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1) Sannolikhetsbed6mning
1-Valdigt lag

2-lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbed6mning

1 - Valdigt sma
2-Sma

3 - Medelhdga
4 - Stora

5 - Mycket stora

TeamEngine E-Signing

6-10

11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden Perspektiv Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning sannolikhet Y |Konsekvens? [Riskniva Kontrollaktivitet/Regelbunden uppféljning Atgird (exempelvis tas med i IKP 2025)
(skala 1-5) (skala 1-5)
Ekonomi/finans Ekonomiskt/ Aviseringsprocessen ar mycket - Avtalsbrott (viten, 1 5 Back-up behéver finnas bade vad géller serviceresor och |Uppféljning ska ske i interkontrollplan
Verksamhet sarbar och kan potentiellt leda till |varumarket skadas) den allméanna kollektivtrafiken 2025
att trafikleverantérerna, bade fér | - Trafik stélls eventuellt in
allman och sarskild kollektivtrafik, |mm.
inte erhaller manatlig ersattning | - | férlangningen riskerar
enligt avtal. resendren och
samhallsfunktionen att
skadas.
Maéluppféljning Verksamhet Otillracklig maluppféljning Vinar inte malen i VP 1 5 Alla mal féljs ldpande upp i Uppféljningsrapporter som
presenteras per 28/2, 30/4, 31/8 och 31/10. Vi har
inarbetade rutiner for detta
Extern kris Verksamhet Vi saknar rutiner for att hantera Fortroendekris hos 3 5 15 Krisplan finns - reviderad av ledningsgruppen |6pande.
externa handelser som far stor allméanheten, osikerhet hos Krisorganisation finns och vi genomfér regelbundna
péverkan pa var verksamhet personalen moten. | alla trafikavtal ingér att trafikforetagen &ar
skyldiga att ha krisplan och vid olycka i trafiken &r det
deras krisorganisation som i férsta hand ska hantera
situationen. Vi kan agera stod for aktuellt trafikforetag,
men var kundservice kommer bli hart belastade - vilket
gor att kommunikation ar viktig
IT-sakerhet Ekonomiskt/ Finentliga intrang i var IT-miljé 3 5 15 Riskanalyser har genomforts, vilket ska sammanstéllas i Ska féljas upp i internkontrollplan 2025
Verksamhet eller virus en IT-sdkerhetsplan med atgarder ska presenteras
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Uppfdljning av internkontrollplan 2024. Faststalld av styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten AB 2025-02-14 § 182
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Riskomrade

Kontrollaktivitet

Uppféljning av kontrollaktivitet

Uppfoljning feb 2025

Kvalitetsbrister i
trafiken, bade
allman och
sarskild

Internutbildning for all personal
ska vara genomford

Har internutbildning genomforts och
nar?

Ja, utbildning har genomforts bade for den allmanna
och sérskilda kollektivtrafiken under 2022 och 2023.
Utbildningarna har spelats in och finns for ny personal
att ta del av

Har merparten av personalen tagit del
av utbildningen?

Ja

Nya rutiner for kvalitetsuppfolj-|Har nya rutiner dokumenterats och  [Ja
ningsmoten ska vara dokumen- |implementerats?

terade och implementerade

Regelbundna kvalitets- Har planerade kvalitetsupp- Ja

uppfoljningsmoten genomfors
med samtliga trafikfOretag, dar
frekvens beror pa avtalets
storlek

foljningsmoten genomforts?

Infora kvalitetsuppfoljning
utifran IT-bilagan i
trafikavtalen

Har rutiner tagits fram for att hantera
viten och kostnader enligt IT-
bilagan?

Ja

Enhetligt flodeshantering av
viten

Finns en gemensam rutin for
inrapportering av viten och
dokumenterade rutiner for
hanteringen déarefter?

Arbetet ar paborjat. Tillsammans med leverantor har LT
utvecklat en inrapportering av avvikelser i systemet
Artvise. Tester ar genomfdrda tillsammans med ett
utvalt trafikforetag, men det kvarstar utveckling innan
vi kan borja anvanda inrapporteringen.
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Sid2av3
Uppfdljning av internkontrollplan 2024. Faststalld av styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten AB 2025-02-14 § 182 @
Léil:strafiken
Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet  |Uppfoljning feb 2025
Kvalitetsbrister i [Infora kontrollaktiviteter vid  |Finns checklista och rutiner infor
trafiken, bade start av nya avtal kopplat till  [trafikstart av nya avtal?
allman och index, ersattning, miljobilaga
sarskild och uppgifter i
fordonsdatabasen FRIDA

| borjan av varje ar planeras Har budgetarbetet planerats och
budgetarbetet. Da beslutas finansiarerna fatt information?
vilket datum som finansiérerna
ska fa information om sin
budget.

Har budgeten skickats ut det datum
som var bestdmt i forvag?
Offentligt bolag |Dokumenthanteringsplan ska [Finns beslut om

vara beslutad och efterlevas dokumenthanteringsplan och &r
planen aktuell?

Processen vid utldmning av Finns planen publicerad sa att den ar
handling ska vara formaliserad |[tillgénglig for all personal?

Finns delegation kring vem som
fattar beslut om att 1amna ut

handling?
Utbildning av personal ska Har all berord personal genomgatt
genomforas utbildning?
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Sid3av3

Uppfdljning av internkontrollplan 2024. Faststalld av styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten AB 2025-02-14 § 182 @
o

Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet  |Uppfoljning feb 2025

Ekonomi/ finans |Alla utbetalningsaviseringar Har rutinbeskrivning upprattats och |Ja
géllande bolagets trafikavtal ar ersattningen utbetald enligt
ska vara skapade och ersattning |avtalade villkor?

ska betalas ut varje manad.

- Upprétta en rutinbeskrivning
for hela aviseringsprocessen
samt organisatoriskt sékerstélla
en back-up kedja till
funktionen.

Finns det en dokumenterad och
beslutad back-up kedja?
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Verksamhetsplan

2025

Beslutad av styrelsen 2024-12-06 § 160

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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1 Forord

Det ska vara enkelt for resenarerna att anvanda kollektivtrafiken — det ar en dvergripande
malsattning med var verksamhet. Det ar ocksa malet i det gemensamma arbetet med
Projekt gemensamt betalsystem i Norrland, ett projekt som genomfors tillsammans med
Lanstrafiken i Norrbotten, Lulea lokaltrafik, Skelleftea buss, Kommunalforbundet
Kollektivtrafik-myndigheten i Vasternorrland och Region Jamtland/Héarjedalen
(Lanstrafiken i Jamtland). Ambitionen i projektet ar att erbjuda ett somlost resande i stora
delar av Norrland, bade med buss och tag. Projektet har under 2024 resulterat i ett stort
antal olika leveranser, bland annat tva nya appar for vara resendrer, en for regiontrafik
och en for Ultra. Projektet arbetar nu for att leverera ny skolportal, ny foretagsportal och
utbyte av alla busskort i lanet.

Tyvarr har projektet drabbats av stora forseningar och bristande leveranser hos vara
leverantorer, vilket lett till att resendrerna i onddigt stor utstrackning drabbats av
forandrade villkor for biljetterna och problem med bland annat att validera mobilbiljetter.
Arbetet gar dock vidare for att ratta till alla brister och vi satsar nu vidare pa att bade
fortsatta utveckla appen med dnnu hogre anvandarvanlighet och nya, forbattrade
funktioner. Under 2025 ska vi ocksa genomfora ett pilotprojekt i Ultra-trafik med ”Pay-as-
you-go”.

Var ekonomi ser under hosten 2024 mycket bra ut. Den férandrade lagstiftningen for
reduktionsplikt fick vid arsskiftet 2023/2024 drivmedelspriserna att sjunka rejalt, vilket
direkt paverkar vara trafikkostnader, sarskilt i regiontrafiken. Ultra redovisar aterigen
resanderekord och under varen 2024 passerade vi 10 miljoner resor (rullande tolv
manader) for forsta gangen nagonsin. Vi overtraffar budgeten vad géller intékter, bade i
regiontrafiken och i Ultra. Da trafikkostnaderna samtidigt understiger budget med
betydande belopp visar var arsprognos ett totalt dverskott pa ca 70 miljoner kronor.
Medel som kommer aterbetalas till vara finansiarer.

Ambitionen att vi ska ha ndjda kunder i en valkomnande kollektivtrafik har genomsyrat
arbetet med att ta fram denna verksamhetsplan, saval i arbetet med att fanga
personalens synpunkter, som i dialogen med bolagets styrelse.

Vi ser fram emot ett spannande kollektivtrafikar 2025!

2 (14)
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2 Kopplingen till det regionala trafikforsorjnings-

programmet

| det regionala trafikforsorjningsprogrammet som faststalls av regionfullmaktige finns de
overgripande politiska ambitionerna for all kollektivtrafik i vart l1an. Lanstrafikens
verksamhetsplan omfattar inte all kollektivtrafik i lanet, da Norrtagstrafiken och Skelleftea
stadstrafik inte ingar i var verksamhet.

Inom den séarskilda kollektivtrafiken ar vi den enskilt storsta aktoren, da vi hanterar alla
sjukresor och fardtjanst i nio kommuner. De 6vriga sex kommunerna hanterar sin
fardtjanst sjalv och skolskjuts hanterar samtliga kommuner i lanet sjalva.

| 2025 ars verksamhetsplan har vi beslutat att fokusera pa mal som vi sjalva kommer
kunna paverka och inte ha med malsattningar som finns i det regionala trafikférsérjnings-
programmet. Det innebar, inte pa nagot satt, att de mal som finns i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet inte styr var verksamhet. Bolagets uppdrag ar enligt vart
agardirektiv att: “bedriva sin verksamhet i enlighet med uppdrag fran regionala
utvecklingsnamnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten.” Det innebar att bolaget ska bidra
till att de mal som kollektivtrafikmyndigheten faststallt uppfylls och dessa mal finns i det
regionala trafikforsorjningsprogrammet. Men, Vasterbottensmodellen innebar att bolaget
inte styr over trafikutbud, utrustning i fordon och drivmedel som ar kostnadsdrivande. |
dgardirektivet framgar att vi ska: ” i miljofragor vara radgivande, vagledande och
stodjande i forhallande till bolagets finansiarer, sa att trafikens miljopaverkan reduceras”.
Beslutet om typ av fordon och annan kostnadsdrivande utrustning finns alltsa hos vara
finansiarer.

2.1 Forandrade mal 2025

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang har bolaget valt att, jamfort med 2024, inte
ha egna mal gallande miljo och tillganglighet. Men i det regionala trafikforsorjnings-
programmet finns féljande mal:

‘ Madl 2: Andelen fordonskilometer som sker med férnybart drivmedel i den allmédnna

> kollektivtrafiken uppgadr till 100 % dr 2030.
(} Detta ar helt i linje med det miljomal som bolaget haft fram till och med ar
2024. Ar 2023 bedrevs var trafik nastan till 88 % av férnybart drivmedel.
For forsta halvaret 2024 var siffran 90 %. Vi kommer dven fortsattningsvis félja upp vara
miljosiffror och I6pande redovisa dessa. Detta ar viktigt, da kollektivtrafikmyndigheten
behover kunna félja upp malet i trafikforsorjningsprogrammet. Vi kommer ocksa, enligt

vart agardirektiv, gora allt vi kan for att paverka finansidrerna sa att trafikens
miljopaverkan reduceras. Detta galler bade for den allmanna kollektivtrafiken, och for

3(14)
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vara serviceresor, dar vi for 2025 kommer kunna redovisa en komplett miljouppfdljning,
vilket inte varit mojligt tidigare.

| trafikforsorjningsprogrammet finns ocksa féljande mal:

Madl 3: Minst 90 % av invdnarna i Viisterbotten ska 2035 kunna ng minst ett
kommuncentrum inom 60 minuter med ett utbud om minst 10 resméjligheter per
' vardag. Delmdal fér 2031 ér 87 % av invdnarna.

Minst 97 % av invdnarna i Viisterbotten ska 2035 kunna nd minst ett kommun-
centrum inom 120 minuter med ett utbud om minst 3 resmdjligheter per vardag. Delmal fér 2031 éir
93 % av invanarna.

Dessa mal tar sikte pa den geografiska tillgangligheten i lanet. | trafikférsorjnings-
programmet finns ocksa foljande mal:

(3

personer med funktionsvariationer. | arets verksamhetsplan har darfér malet kring
tillganglighet tagits bort.

Mal 4: Den regionala kollektivtrafiken dr tillgénglig fér personer med
funktionsvariationer.

Bolaget anser att dessa mal tacker in tillgangligheten, da bade den
geografiska tillgangligheten kommer matas, och tillgangligheten for

2.2 Ovriga mal i det regionala trafikforsorjnings-

programmet

For att ge helhetsbilden presenteras har 6vriga mal i det regionala trafikforsorjnings-
programmet:

Madl 1: Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet éir 25 % Gr
2035. Delmdl foér 2031 ér 20 %.

Madl 5: Andelen invdnare som anser att det dir attraktivt att Gka med kollektivtrafiken
i Vdsterbotten ska 6ka till 69 % dr 2035. Delmdl 67 % dGr 2031.

2.3 Nytt agardirektiv under 2024

Under 2024 har var agare, region Vasterbotten, beslutat faststalla ett nytt dgardirektiv.
Nyheterna i dgardirektivet, enligt var tolkning, ar att bolaget nu har mandat att
genomfora kampanjer for att locka resenarer till kollektivtrafiken. Det innebér att vi kan
genomféra kampanjer som innebar prisreduktioner pa bestamda strackor under en
forutbestamd period. En annan nyhet ar att vi ska arbeta med kompetensférsorjning i
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var bransch, vilket ar oerhort viktigt, da forarbristen — bade inom allman och sarskild
kollektivtrafik ar stor.

Att kunna genomfdra kampanjer ar viktigt, da i nulaget behover locka nya resenarer,
framfor allt pa de lite langre strackorna i var trafik, for att paverka resandeutvecklingen.
Att sakerstalla att det finns forare kan vi koppla bade till malet om resandeutveckling
och malet om néjda kunder. Se nésta avsnitt.

Vara mal 2025

3.1 Nojda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande néjdheten hos vara resenérer:
Allmdn kollektivtrafik

Resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad)

@ Regiontrafik: Att uppna ett NKI pa 68 % och vid alla uppfoljningar alltid ligga

Lanstrafiken 08r€ an rikssnittet.

VASTERBOTTEN

ultra Ultra: Att for 2025 uppna ett NKI pa 80 % och vid alla uppfdéljningar alltid
ligga hogre an rikssnittet.

Kundndjdheten mats via den riksgemensamma kollektivtrafikbarometern.

Serviceresor (sdrskild kollektivtrafik)

Att den sammanfattande néjdheten av serviceresan avseende bestallning och resa ska
vara minst 95 %. Resultatet sammanstalls varje halvar.

Kundnoéjdheten hos serviceresorna mats med Anbaro, barometern for sarskild
kollektivtrafik.

3.2 Samakningsgrad Serviceresor

Andelen resor som utfors med mer an en resenar i fordonet ska uppna 41
%, vilket innebar att totalt ska 41 % av alla resor som bokats i
bestallningscentralen vara samordnade.
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Samakningsgraden mats i bokningssystemet Alfa.

3.3 Resandeutveckling (och intakter) i den

allmanna kollektivtrafiken

Regiontrafik (all trafik utom Ultra)

Lanstrafiken Antalet genomforda resor ska 6ka i jamforelse med motsvarande period

VASTERBOTTEN

foregaende ar.

Ultra (Umea stadstrafik)

ultra

innebar en okning, jamfort med 2024 ars mal med + 5 %.

Antalet genomférda resor ska ar 2025 uppga till 10 750 000 stycken, vilket

Vdra intdikter ar starkt kopplade till resandeutvecklingen. Sa delmalet for intdkterna ar
att:

Bade i regiontrafiken och i Ultra ska 2025 ars totala biljettintakter (inklusive skolkort) vid
jamforelse med ar 2024 6ka i samma utstrackning som genomférda taxejusteringar samt
effekten av den positiva resandeutvecklingen mellan aren.

Malen féljs upp genom vart eget biljett- och betalsystem.

3.4 NOjd medarbetar-index

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfors arligen under
augusti/september. Senaste resultatet visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt
arbete blev det viktade resultatet 8,49 pa en skala fran 1 — 10. Det innebar att
Lanstrafikens medarbetare trivs val pa arbetsplatsen. Malet ar fortsatt att ligga
over 8,6.

6 (14)
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3.5 Utvecklingsmal

o L ® Vi ska under 2025 utveckla den anropsstyrda trafiken i lanet och forsoka
2" ® i) sammans med vara finansidrer genomféra minst ett pilotprojekt inom
: detta omrade.

R Vi ska under 2025 forenkla for resendrer i stadstrafik att kopa enkelbiljett.
D

4 Aktiviteter 2025

| planeringen av aktiviteter under 2025 har vi haft fyra fokusomraden eller strategier:

e Enkelhet for resenarerna
e Underlatta for forarna
e Bemotande

e Kvalitetsuppfdljning

Enkelhet for resendrerna dr avgdrande for att valet av kollektivtrafik ska bli naturligt och
detta galler bade enkelhet att hitta information och enkelhet att 16sa biljett. Ju enklare det
blir for resendren, desto mer underlattar det for forarna och bolagets langsiktiga strategi ar
darfor att arbeta for att minska forsaljningen ombord pa buss sa langt det 4r maijligt. Det
innebar att ombord ska helst enbart validering ske. Minskad forsaljning ombord leder till en
snabbare och attraktivare trafik och mindre stress for férarna. Mindre stress for forarna
underlattar for dem att ge resendrerna ett gott bemoétande.

Att folja upp kvaliteten i all var trafik kommer fortsatt ha stort fokus, da det ar avgérande for
resenarens upplevelse av kollektivtrafiken. Var uppféljning omfattar fordonen och dess
I6pande underhall, kunddrenden, anvdandandet av realtid och betalsystem samt
trafikforetagens miljéredovisning. Var kvalitetsuppfoljning ar ocksa central i arbetet med att
sakerstalla att vara finansidrer (kommunerna och regionen) far den trafik man bestéllt och
betalar for.

| vart interna arbete med 2025 ars verksamhetsplan har vi lagt storst fokus pa malsattningen
med ndjda kunder. N6jda kunder i den allmadnna kollektivtrafiken skapar mer kunder, dvs for
oss en positiv resandeutveckling. | den sarskilda kollektivtrafiken ar néjda kunder en

"hygienfraga” da de personer som anvander fardtjanst och sjukresor har sarskilda behov och
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ska motas av en mycket god service. Det ar ocksa viktigt for att bolaget ska kunna arbeta
vidare med uppdraget att ansluta sa manga kommuner i lanet som majligt till var
gemensamma bestallningscentral.

4.1 No6jda kunder
Allmdn kollektivtrafik

Utveckling av appen

Under 2025 ska vi fortsatta arbetet med att utveckla appen, med enkelhet for resenaren i
fokus. Det ska vara latt att hitta information om resan och vi kommer under aret arbeta
med att forenkla kdpflodet i appen, vilket dven innebar att forenkla for resendrerna att
valja “ratt” biljett. Det ska ocksa ga fort att validera sin biljett ombord pa bussen.

Appen ar tankt att vara var absolut viktigaste forsaljningskanal och vi ska arbeta for att
utveckla den med att visa exempelvis belaggningsgrad ombord pa bussarna. Detta kraver
automatisk passagerarrakning i fordonen, nagot som vi idag har pa ett antal linjer, men
dar vi kommer kravstalla detta i samtliga kommande upphandlingar avseende linjer dar
resandevolymerna gor det relevant. Vi ska dven férsoka underséka mojligheten for ett
system som gor att resendren kan “checka-in” pa en hallplats och att den informationen
formedlas till foraren i bussen.

Information vid stérningar

Informationen vid storningar i trafiken ar oerhort viktigt for att vi ska ha néjda resenarer
och att vara resenarer ska uppleva trygghet. Vi ska darfor arbeta tillsammans med
trafikforetagen for att sakerstalla snabb och korrekt information i alla tillgangliga kanaler
vid storningar i trafiken.

Serviceniva for personer med funktionsvariationer

Vi ska arbeta med att utveckla servicenivan for personer med funktionsvariationer i
regiontrafiken. Férarna ska kunna hantera all utrustning i fordonen och kunna ge ett
korrekt bemdétande. Vi kommer jobba vidare med resultatet av testdagen som
genomférdes varen 2024 och dven fortsattningsvis paverka kraven pa fordon i det
nationellt gemensamma fordonskravsdokumentet "Bus Nordic”.

Forarbristen — ett reellt hot

Forarbristen ar ett hot mot kollektivtrafikens robusthet och maojligheten for resendren att
kdnna sig trygg med att kollektivtrafiken fungerar. Vart nya agardirektiv, som anger att vi
ska arbeta med kompetensférsorjning i branschen innebar att vi ska fortsatta arbetet
med att hoja statusen for forarna, bade i den allmédnna och sarskilda kollektivtrafiken.
Arbetet ska ske i ndra samarbete med vara trafikféretag och innehalla aktiviteter som:
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- Samverkan med ldnets skolor for att marknadsfora kollektivtrafiken som en spannande
bransch att jobba inom

- Deltagande pd massor, exempelvis Nolia Karriar tillsammans med trafikforetagen

- Forarportratt i sociala medier

- Samverkan med andra aktérer som jobbar med kompetensférsorjning

- Pdverkansarbete pa politisk niva, sa att utbildningstillfallen skapas och bibehalles i
lanet, lagstiftning forandras osv.

Kvalitetsuppféljning

Vi ska fortsatta med var strukturerade avtalsuppfdljning, men dven férsoka hitta metoder
for att utveckla arbetet pa ett effektivt satt, ett exempel kan vara tydligare rutiner for
uppfoljning och hantering av avvikelser.

Utdékad uppféljning i kollektivtrafikbarometern
Under 2025 kommer vi fortsatta med utokad uppfoljning i kollektivtrafikbarometern:

Vi kommer att folja upp att de vasterbottningar som reser minst varje manad ar
ambassadorer, dvs talar gott om var verksamhet och kan tdnka sig att rekommendera att
resa med oss till andra.

Vi ska per sista oktober varje ar ha en hégre andel ambassadorer an skeptiker bland vara
kunder. Vi ska dven i oktober ligga hogre an det nationella snittet. For att ha hogre andel
ambassadorer an skeptiker ska NPS-vardet ligga pa plus (+). (NPS - Net promotor score)

Vi kommer att folja hur de vasterbottningar som reser med var trafik aterkommande
varje manad upplever tryggheten i kollektivtrafiken. 80 % av vara kunder ska uppleva
trygghet nar de reser med oss. Vi ska ha mindre dn 10 % som inte upplever trygghet/tar
avstand fran att resa med oss.

Serviceresor (Sdrskild kollektivtrafik)
Férarcertifiering

Under 2025 ska vi paborja inférandet av férarcertifiering enligt samma modell som vi
anvander i den allménna kollektivtrafiken. Forarcertifiering innebar att féraren genomgar
en utbildning och skriver ett prov, foraren erhaller darefter ett certifikat som ar giltigt i 5
ar. Malbilden &r att samtliga forare i var trafik ska vara certifierade.

Forbdttrad information — réitt férvéntningar

Vi ska arbeta i dialog med kommunerna och regionen for att forbattra informationen och
villkoren for serviceresan, sa att resendren har uppdaterad information om exempelvis
sjukreseintyget eller fardtjansttillstandet. Det ar av stor vikt for att vi ska ha néjda kunder
att forvantningarna hos resenarer motsvarar exempelvis det reglemente for fardtjanst
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som kommunen beslutar om. Vi ska ocksa arbeta for att regionens kallelse till vard blir
tydligare i hur resenaren ska ga till vdaga for att bestalla sin sjukresa.

Fordonskontroller

Lopande fordonskontroller ska genomféras och ambitionen ar att under 2025 genomféra
fordonskontroller i hela lanet for de fordon som anvands for serviceresorna.

Kvalitetsuppféljning

Vi ska fortsatta med kvalitetsuppfoéljning och genomfora l6pande kvalitetsmoten med
leverantorerna dar avvikelser och deras atgarder foljs upp. Avvikelser kring ratt fordon,
ratt tid, att resenar blivit hamtad och lamnad pa ratt plats och ratt serviceniva hos foraren
ska ha sarskilt fokus.

Digitaliseringens maéjligheter

Vi ska arbeta for att presentera en app dar resenaren kan lagga in 6nskemal om sin
serviceresa, den ska dven skicka ut bekraftelse nar resan ar bokad. Vi kommer givetvis
aven fortsattningsvis finnas tillganglig for bokning via telefon.

Arbetsplatsbesok

For att var personal ska ha sa god kompetens som majligt ska vi inféra rutiner som
innebar att personalen regelbundet far genomféra besdk pa lanets sjukhus, samt hos
trafikledning och férare hos ndgon av vara entreprenérer. Aven demonstration av
fordonen ska inga vid ett sddant besok.

4.2 Samakningsgrad Serviceresor

Samakningsgraden ar ett resultat av vart interna arbetsséatt och det stod som vart system
erbjuder. Vi ska utveckla dagens system for att underlatta samordning, men ocksa
kontinuerligt jobba med att hdja kompetensen pa omradet hos var personal.

4.3 Resandeutveckling (och intakter) i den allmanna

kollektivtrafiken
Kampanjer

Vart nya agardirektiv som innebar att vi aktivt ska verka for nya resenéarer har vi tolkat
som att vi har mandat att genomfora olika kampanjer, med prisreduktion under en
begransad tidsperiod. Vi ska darfér |6pande genomfora kampanjer dar vi riktar oss dels
mot bland annat inlandet for att locka de mer langvaga resenarerna till bussen, dven mot
kustomradena dar inriktningen exempelvis kan vara att fa manniskor att anvanda var app
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i stallet for busskort. Vi ska ocksa fortsatta vart arbete i samband med olika event i lanet
och marknadsfora kollektivtrafiken som det naturliga transportvalet, i kombination med
att vi kan erbjuda reducerat pris for kollektivtrafikresan.

Nya produkter - férdindringar av taxan och regelverket

Vi ska I6pande arbeta med att se dver taxan i kollektivtrafiken och utveckla attraktiva
biljettyper, med giltighetsvillkor som ar lattare for resendrerna att forsta - det ska vara
latt att valja ratt biljett. Vi ska ocksa samverka for mer enhetliga affarsregler for kollektiv-
trafiken i de fyra nordligaste lanen. Forandringar i taxan ar ett beslut som fattas av
regionfullmaktige, men vi har maojlighet att féresla forandringar vars syfte ar att gynna
resandet i kollektivtrafiken. Vi kommer dven bevaka utfallet av den férandring som
genomfors i Jamtland/Héarjedalen dar man gar ifran en kilometerbaserad taxa och i stallet
infor zon-priser. Detta for att kunna ta stallning till om det vore intressant for
Vasterbotten.

Okad dialog med resenéirerna

Enkelhet vid kdp av biljett, anser bolaget ar av storsta vikt for att locka fler resenérer. Vi
ska darfor utveckla kanaler for dialog med resenéarerna, dar vi kan stalla fragor och fa svar
kring olika utvecklingsforslag, som kan handla om nya biljettyper, andra forséljnings-
kanaler med mera.

Sdrskilda projekt riktade mot stérre arbetsgivare/arbetsplatser

Nar den nya féretagsportalen lanserats kommer vi kunna genomféra riktade projekt mot
storre arbetsgivare/arbetsplatser for att pa olika satt stimulera manniskor att resa
kollektivt till jobbet. Vi ska under aret genomfdra minst ett sddant projekt i samarbete
med exempelvis Region Vasterbotten och arbetsplatserna vid Norrlands
universitetssjukhus.

4.4 NO6jd medarbetarindex
Flexibel arbetsgivare

Vi ska fortsatta vara en flexibel arbetsplats dar vi erbjuder mojligheter till arbete pa
distans. Detta starker ocksa var attraktivitet i samband med rekrytering av nya
medarbetare.

Fortsatt satsning pa trivselaktiviteter och friskvard

Som arbetsgivare ska vi arbeta for att 6ka trivseln pa arbetsplatserna, genom exempelvis
trivselkommittéer, ink6p av trivselhdjande utrustning eller material samt stimulera till
social samvaro genom exempelvis fikadagar och teambuilding. Vi kommer dven fortsatta
med friskvardstimme och/eller friskvardsbidrag.
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4.5 Utvecklingsmal

Vi ska tillsammans med vara finansiarer under aret utreda mojligheten att genomféra ett
pilotprojekt inom en ny form av flexibel anropsstyrd trafik. Den anropsstyrda trafiken ska
vara tillganglig for bokning via digitala kanaler, exempelvis genom en app. Vi ska ocksa
jobba med att utveckla mojligheten till omradestrafik i stallet for linjetrafik, nar det galler
den anropsstyrda linjelagda kollektivtrafiken (Ringbilar).

Under 2025 ska vi infora ”pay-as-you-go” i Ultra (dvs att resenar bara behover “blippa”
sitt betalkort eller betalkort i mobilen ombord pa Ultras bussar, for att kdpa en
enkelbiljett).

5 Langsiktig strategi

5.1 Biljettforsaljning ombord

Bolagets langsiktiga ambition ar att drastiskt minska forsaljningen ombord pa buss. Detta
eftersom forsaljningen tar tid och gor kollektivtrafiken langsammare och mindre attraktiv.
Som beskrivits tidigare i detta dokument paverkar dven forsaljning ombord férarnas
arbetssituation och kan leda till stress, vilket i sin tur kan leda till ett samre bemotande for
resenarerna.

Bolaget anser dock att minskningen av forsaljningen ombord behéver géras med hansyn till
resendrernas varierade behov och forutsattningar for att sjalva kunna kopa biljett innan
ombordstigning. Det ar ocksa betydligt enklare att argumentera for minskad forséaljning
ombord pa linjer med valdigt manga resendrer, om man jamfor exempelvis med linjer i
inlandet eller fjalldalgangarna, dar trafiken ar av avgérande betydelse for invanarna, men
inte alls har samma pastigandefrekvens.

Vi vill darfor som steg ett i att minska forsaljningen ombord lagga fram ett forslag om
differentierade taxa, som innebar lagre biljettpris om du som resenar sjalv koper din biljett i
nagon annan kanal an ombord. Vi behdéver dock utreda detta noggrant och ta hansyn till
forandringen i biljettintdkter som detta kan medfora i budgetarbetet infor budget 2026.

En differentierad taxa ska leda till en beteendeforandring som sker pa frivillig vag hos
resendrerna, som pa sikt kan leda till att vi tar bort all forsaljning ombord forutom
enkelbiljetter. Annu langre fram i tiden skulle vi kunna ha ett lige dir enbart validering
ombord sker, men néar det skulle kunna vara sa ar idag oklart. Det laget skulle dock innebara
betydligt lagre kostnader for den utrustning som vi behover installera i varje fordon, jamfort
med idag.
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5.2 Hantering av samhallskris

Under aret har fragor kring beredskap och hantering av samhallskriser fatt storre fokus i
branschen. Med anledning av detta har ett Norrlandsnatverk bildats dar tanken ar att vi ska
kunna utbyta erfarenheter och kunskap med vara kollegor i norr, men ocksa vara ett stod for
varandra vid allvarliga hindelser. Aven inom Svensk kollektivtrafik ska ett nationellt nitverk
med samma syfte bildas, enligt deras egna utsago.

Vi fick under varen en forfragan fran Transportsstyrelsen varfor vi inte anmalt att vi lyder
under Sakerhetsskyddslagen (SSL). Sakerhetsskyddslagen tar sikte pa Sveriges sakerhet. For
att hantera detta har vi tillsammans med region Vasterbotten genomfért en sakerhets-
skyddsanalys som resulterat i att vi inte hanterar information, eller har objekt i var
verksamhet som ar av betydelse for Sveriges sdkerhet.

Men — att kunna hantera kriser ar av storsta betydelse, sa vi kommer ga vidare i ett arbete
som leds av Region Vasterbotten med att bland annat ta fram reduktionsplaner som ska
beskriva vilken trafik som &r prioriterad, om vi exempelvis saknar drivmedel for att
uppratthalla all trafik i lanet.

Vi har ocksa sedan ett antal ar tillbaka en Risk- och sarbarhetsanalys som uppdateras arligen.
| detta arbete under 2024 har vi lagt stort fokus pa IT-sdakerhet, vilket kommer fortsatta ha
stort fokus under 2025.

5.3 Byte av trafikdatabas med tilln6rande system

samt affarssystem

Var trafikdatabas kan beskrivas som hjartat i var verksamhet, da den forsorjer manga andra
system med information, som ar av stor betydelse for verksamheten. Exempel ar
betalsystem dar all férsaljning av biljetter sker, skyltsystem pa hallplatser och bytespunkter,
realtidsinformationssystemet, hemsidan dar resesékningar kan goras, appen for vara
resendrer och sa vidare.

Kostnaderna for trafikdatabasen och tillhérande tjanster har 6kat dramatiskt de senaste
aren, vilket gor att vi behdver genomfora en upphandling. Vi har darfor, tillsammans med
ovriga aktorer i Norrland, genomfért en upphandling av konsult som ska hjalpa oss att
kartlagga dagens system, arbeta fram en kravspecifikation infoér upphandling, vid behov
stotta oss vid upphandling samt vara behjalplig vid implementation. Hela detta projekt
kommer att krdva stora anstrangningar fran personalen, men ar nédvandigt att genomfora.
Arbetet kommer paga fran denna host och in i 2026.

Under detta ar har vi ocksa upphandlat ett nytt affarssystem som ar kritiskt for att vi ska
kunna fordela kostnader och intakter pa ett korrekt satt enligt Vasterbottens-modellen.
Arbetet med att implementera detta system kommer paverka oss under 2025, men ocksa
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framat da vi kommer arbeta for att effektivisera vara processer och minska sarbarheten i
arbetet med den ekonomiska uppfdljningen av var verksamhet.

6 Uppfoljning
Uppfdljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:
e Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande uppfdljningsrapporterna per 31 mars och
31 oktober.
e Verksamhetsberattelse
e Arlig bolagsstyrningsrapport
e Personalens nojdhet foljs upp via personalenkat — arligen under augusti/borjan av

september manad samt en enkat med ett mindre antal fragor under varen

7 Uppfdljning verksamhetsplan 2024 per 2024-10-31

Mal 2024 Utfall
Nojda kunder
Regiontrafik
Ultra 1 av2, men hogt betyg

Sarskild kollektivtrafik

Resandet (och intdkter)

Regiontrafik Vi nar inte malet
Ultra Vi nar inte malet
Intakter
Samordningsgrad i bestallningscentralen Tuff start p aret med byte av system
Tillga nglighet Brister i regiontrafiken
Miljo
Nojd medarbetar-index Utfall 8,49

Bilaga: Beslutad budget 2025
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Organisationsnummer 556071-4478
Séte: Lycksele kommun

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for Linstrafiken i Visterbotten AB far hirmed avge
arsredovisning for riakenskapsaret 2024-01-01—2024-12-31.

Allmant

Lanstrafiken 1 Visterbotten AB (Léanstrafiken) dgs till 100 % av Region Visterbotten (232100-0222).

Bolagets styrelse och VD ska arbeta for verksamhetsméal och ekonomiska mal som anges i
regionfullméktiges mal- och resultatstyrning samt arsbudget.

I bolagsordningen som géller frdn och med juni 2024 framgar att bolaget utgor driftsorganisation till
den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Visterbotten. Andamélet med Bolagets verksamhet ér att
verkstilla kollektivtrafik i, samt till och frin, Visterbottens lin. Andamalet &r vidare att uppna storsta
mojliga samordning och nytta i de samhéllsbetalda persontransporter som Region Visterbotten och
kommunerna i Vésterbotten ansvarar for samt att tillhandahélla en grundliggande samhéllsservice i
form av godstransport.

Bolagets uppdrag, enligt dgardirektivet frén juni 2024, ér att bedriva sin verksamhet i enlighet med
uppdrag fran den regionala utvecklingsndgmnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten. Vidare ska
bolaget bedriva verksamheten utifran géllande lagstiftning och forordningar inom kollektivtrafik-
omrédet och utifran beslut om allmén trafikplikt upphandla, inga trafikavtal och bedriva kollektiv-
trafik, alternativt bedriva trafik i egen regi om inte annat kostnadseffektivt alternativ finns pé
marknaden.

Uppdraget &r ocksa att aktiv verka for att 6ka anvidndandet av kollektivtrafiken i lénet, i milj6fragor
vara radgivande, vigledande och stodjande i forhallande till bolagets finansidrer, sé att trafikens
miljopaverkan reduceras och utifran efterfragan planera, upphandla och samordna fardtjanst,
riksfardtjanst, skolskjuts och sjukresor.

Bolaget ska dven samverka med andra for att upprétthalla och utveckla kompetens inom de omraden
som stérker kollektivtrafikens utveckling, arbeta med kompetensforsorjning i kollektivtrafikbranschen,
ansvara for samordning av kollektivtrafikens hallplatser och bytespunkter, forvalta och utveckla
verksamhetssystem vil integrerade med andra transportsystem, ansvara for information,
marknadsforing och kundservice samt i egen regi eller genom annan part bedriva godstransporter for
att tillhandahalla en grundldggande samhaéllsservice.

Bussgodsverksamheten hanteras av det nu deldgda bolaget Bussgods i Norr AB. Under varen 2024
salde bolaget hilften av aktieinnehavet i det tidigare dotterbolaget, och dger efter forsiljningen 1/3 av
aktierna. Ovriga deligare, med vardera 1/3 av aktieinnehavet, utgors sedan tidigare av Linstrafiken i
Norrbotten AB samt, sedan den forsta april 2024, den nya deldgaren Kommunalférbundet
kollektivtrafikmyndigheten i Véasternorrland.

Den fordandrade lagstiftningen géllande reduktionsplikt i drivmedel medforde att drivmedelspriserna
sjonk dramatiskt i borjan av 2024. Detta har fatt stor paverkan pa bolagets kostnader for den trafik som
bedrivits under aret och medfor att bolaget uppvisar ett stort dverskott i forhallande till budget. Detta
overskott kommer att fordelas mellan bolagets finansiérer och aterbetalas.
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Uppfyllelse av dgarens uppdrag/direktiv

Verksamheten bedrivs enligt faststillt 4gardirektiv. Resultatet for rakenskapséret &r mycket positivt 1
forhéllande till budget.

Kilometerproduktionen for verksamhetsaret 2024 uppgick till 15 738 880 (15 479 868) kilometer for
regiontrafiken och 4 053 921 (3 985 578) kilometer for stadstrafiken i Umea.

Verksamheten har styrts med utgangspunkt i den verksamhetsplan som styrelsen beslutade faststilla
2023-12-15.

Kommunala befogenheter

Styrelsen beslutade pé sitt mote 14 februari 2025 att bolagets verksamhet &r genomférd inom ramen
for de kommunala befogenheterna. Analysen har gjorts utifrén:

Bolagsordningen

Agardirektivet

Mal i verksamhetsplan 2024

Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

bl S

Analysen finns ytterligare beskriven i den bolagsstyrningsrapport som kommer dverldmnas till dgaren.

Hallbarhetsupplysningar

Vi har ett aktivt miljoarbete, vilket framgér i var miljoplan, som faststélldes for aren 2025 —
2027 av styrelsen 1 december 2024. Vad géller trafikens miljopéverkan redovisas detta under
rubriken miljd, ldngre fram i denna forvaltningsberittelse.

Vi har kollektivavtal och arbetar aktivt med arbetsmiljon pd samtliga arbetsplatser. Styrande i
detta arbete dr bland annat var arbetsmiljopolicy, likabehandlingspolicy, rehabiliteringspolicy
samt friskvérspolicy. Vi genomfor regelbundet skyddsronder som dokumenteras och {6ljs
upp. Minst en géng per ar genomfor vi en enkt, ddr vi méter personalens trivsel. Utfallet
redovisas under rubriken personalndjdhet, ldngre fram i denna forvaltningsberittelse. Bolaget
har véldigt 1ag personalomsittning.

Resandeutveckling och kundnojdhet

Vi redovisar nedan resandeutvecklingen i regiontrafiken for 2024 jamfort med 2019, mélet i var
verksamhetsplan for 2024 &r kopplat till resandet 2019.
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Diagram 1 — resandeutveckling regiontrafik 2024

Antal resor region (inkl skolresor)
400000

350000
300000
250000
200000
150000

100000
lian feb | mar apr maj jun jul aug | sep okt nov dec

2019 | 334571| 346441 331981 309917| 337640| 186382 129002| 217873 336780| 348245 342799| 269485
2024 | 279 4B4| 320915| 270842 287207 283995/ 162194 | 115902| 208371 313007| 315721| 306241 244110

jmfr2019 84% 93% 82% 93% 84% 87% 90% 96% 93% 91% 89% 91%

Totalt uppgar resandet under 2024 till 89 % av nivén 2019. Jimfort med 2023 har resandet minskat
med ca 3,3 %.

For bade Ultra och regiontrafiken har uppdateringen av betalsystemet som péagér, medfort initiala
problem med validering av mobilbiljetter, vilket gor att det finns ett bortfall av resandestatistik.

I Ultra nar vi under 2024 + 0,5 % av antalet genomforda resor jamfort med 2023, hér dr malet i
verksamhetsplanen kopplat till 2023 &rs utfall. Under varen 2024 nadde vi 10 miljoner genomforda
resor pa de senaste tolv manaderna, vilket var ett rekord. Tyvérr har hostens resandeutveckling inte
sett lika positiv ut, vilket framgar i diagrammet nedan.

Diagram 2 — resandeutveckling Ultra 2024

Antal resor Ultra (inkl skolresor)

1 200 000
1 000 000
BO0OO DDD
600 000
400 D00
200000
jan feb mar apr miaj jun jul aug SEp okt nov dec
— 2023 02863 | 9965924 | 1083782 | SEIEN TEE O30 | B2E 837 | 36631 B4 201 TT2TH4 | 9390825 | 1035967 | Q36342

024 1031581 | 1126 757 1045334 | 97T H03 | TIVOG1 | 480647 | 359346 | S14G42 | T42525 | GEGT4Z| 995068 | 939543

jmfr 2023 114% | 113% | 96% 113% 101% 91% 101% 9430 GG 95% GG S0
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Kundnojdheten har under aret gatt tydligt uppat i regiontrafiken, med en liten nedgang mellan oktober
och december ménads méatning. For Ultra har utfallet under hela &ret varit hogt, och stannar pa en
procentenhet lagre utfall 4n 2023. Det sammanstéllda utfallet for 2024 ar:

Nojdhet sammanfattningsvis med bolaget — resenérer (Personer som reser minst varje manad)

Utfall 2024 | Snitt i riket 2024
% (2023) %
Regiontrafik 66 (59) 59
Ultra 76 (77) 60

Utfallet innebér att vi nar mélet att ha hdgre kundndjdhet dn rikssnittet, bade i regiontrafik och i Ultra.
I regiontrafiken nar vi 4&ven malet att kunderna ska vara mer ndjda jamfort med samma period
foregdende ar, men det gor vi inte i Ultra — dven om utfallet i Ultra &r valdigt hogt.

I den sérskilda kollektivtrafiken nar vi malet att mer 4n 90 % av de svarande ska ge betyg 4 eller 5
som sammanfattande betyg for hela resan, inklusive bestédllning, upphdmtning och avldmning. Utfallet
ar 97 %.

Ovrig méluppfyllelse

Samordningsgraden i bestillningscentralen

Malet dr att 41 % av alla resor som genomfors ska vara samordnade.

Utfallet for perioden ar 37,03 %, vilket innebér att vi inte nar malet for 2024. Detta beror pa det byte
av planerings- och bokningssystem som genomfordes den 1 februari 2024. Vi ser under hosten 2024
klara forbattringar i samordningsgraden.

Tillgiinglighet

Kollektivtrafiksystemet (de delar som finns inom Léanstrafikens ansvarsomréde) ska vara tillgéingligt
for s& ménga som mdjligt. Mélet &r att 100 % av ordinarie fordon ska vara utrustade med rullstolsplats,
ramp/lyft, inre ljudutrop och inre informationsskérmar.

97 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har rullstolsplats

98 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har ramp och lyft

92 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har hallplatsutrop

93 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har inre informationsskyltar

Samtliga avvikelser finns i regiontrafiken, vilket innebér att utfallet f6r Ultra &r 100 %.

Miljo
Malsittningen for 2024 var att trafiken till 76 % skulle bedrivas med fornybart drivmedel och siffran

ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100 % ér 2030.

Mitningen vid halvarsskiftet 2024 visade ett utfall pa 90 %, dvs vi ligger 6ver mélséttningen.
Helarssiffrorna for 2024 kommer inte vara klara forrdn ndgot senare, men bedémningen ar att vi d&ven
for hela 2024 kommer né malet.
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Personalnojdhet

No6jd medarbetar-index ska vara 8,6. Matning genomfors en gang per ar under augusti manad och érets
utfall &r 8,49, vilket ar ett bra resultat, men det innebér att vi inte nar malet.

Upphandling

Under aret har upphandling av Ultra-trafiken, stadstrafiken i Umea genomforts och tilldelningsbeslut
har kunnat fattas, utan dverprovning. Beslutet innebér att Nobina Sverige AB tar dver som
trafikutdvare i juni 2026 och trafik kommer dé vara 100 % elektrifierad.

Vi har dven genomfort tvd mindre upphandlingar i inlandet, dels trafik pé linje 22 Norsjo — Skelleftea
och delar av linje 37 Sorsele — Storuman — Vilhelmina.

Tillsammans med 6vriga kollektivtrafikaktorer i Norrland har vi ocksé paborjat arbetet med
upphandling av en ny trafikdatabas med tillhérande system. Kartliggning pégar och nésta steg blir att
formulera en kravspecifikation. Planen &r att kunna fatta tilldelningsbeslut under 2026.

Vi har genomfort upphandling av ett nytt afférssystem och byte kommer ske i slutet av 2025.

Bolaget har for ndrvarande inga pagaende dverprovningar.

Uppfoljning av styrelsearbetet samt den interna kontrollen

Styrelsen genomfor arligen en enkét for utvardering av det egna arbetet. For 2024 presenteras
resultatet i den arliga bolagsstyrningsrapport som bolaget kommer dversanda till dgaren.

Planen for intern kontroll f61js upp i samband med styrelsens sammantrédde i1 februari. Styrelsen har
inte funnit sddana brister som medf6r anledning att vidta sarskilda atgérder.

Lopande ekonomisk uppfoljning

Under aret har vi 16pande presenterat en uppfoljningsrapport for att ge vara finansidrer god kdnnedom
om maluppfyllelsen, ekonomin och léget i trafiken. Vi kommer under 2025 leverera dessa rapporter,
som komplement till ordinarie delérsrapportering, per sista mars och sista oktober. Under aret har vi
fortsatt haft god dialog med dgaren, region Vasterbotten. Bolagets likviditet foljs 16pande och har
under aret varit mycket god.

Finansiell analys

Intikter

Regiontrafikens totala intdkter for rakenskapsaret uppgick till 219,2 mkr (208,2 mkr), vilket utgdr ca
6,0 mkr hogre dn budget. Den positiva budgetavvikelsen uppnas framst tack vare genomforda
taxehdjningar under hosten 2023 samt i inledningen pé rdkenskapsaret. Kostnadstidckningsgraden
uppgar till 43,4 % (38,9 %), vilket &r 4,3 %-enheter hogre dn budgeterade 39,1 %.

Inom regiontrafiken uppgick biljettintékterna till 124,0 mkr (115,4 mkr), vilket &r 2,0 mkr hogre én
budget. Intdkter for skolresor uppgick till 63,6 mkr (59,6 mkr).
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Erséttningen for godstransporter fran Bussgods i Norr AB uppgick till 4,4 mkr (4,7 mkr), vilket ar ca
0,8 mkr ldagre dn budgeterat. Bland rorelsens 6vriga intdkter, som inte budgeteras, redovisas bland
annat avtalsviten samt poster av engangskaraktir. Ersattning for avtalsviten uppgick till 3,2 mkr (5,5
mkKr).

I Umea lokaltrafik redovisas pa intdktssidan totalt 132,0 mkr (126,9 mkr) vilket innebér ett 6verskott
mot budget med ca 11,5 mkr. Resandet har under aret uppnatt rekordnivéer vilket bidragit till att
biljettintdkterna utfallit ca 9,0 mkr hogre &dn budget och uppgick till 124,0 mkr (117,1 mkr). Utfallet
for reklamintikter uppgick till 0,8 mkr (1,1 mkr), vilket understiger budget med ca 0,3 mkr, och dven
lokaltrafiken har erhallit ej budgeterade vitesersattningar motsvarande ca 3,1 mkr (4,7 mkr).
Kostnadstickningsgraden har minskat till 57,8 % (58,8 %), och dr ca 3,9 %-enheter hogre an
budgeterade 53,9 %.

Kostnader

Den i sédrklass storsta kostnadsposten ar trafikkostnaderna som i regiontrafiken for 2024 uppgick till
504,6 mkr (535,3 mkr). Kostnadsutfallet var 40,1 mkr ldgre &n budgeterat och 30,7 mkr légre 4n
foregdende ar, vilket motsvarar en minskning med ca 5,7 %. Den huvudsakliga orsaken till
kostnadsminskningen beror pa den nya lag om minskad reduktionsplikt i diesel och bensin som
borjade gilla fran arsskiftet 2023/2024. Den minskade reduktionsplikten har inneburit kraftiga
sankningar av drivmedelspriserna under aret. Detta har i sin tur inneburit att indexkostnaderna i
bolagets trafikavtal minskat kraftigt.

Umeé lokaltrafiks kostnader har inte minskat pd motsvarande sétt. Detta beror pé att férandringen av
drivmedelspriser har en mycket ldgre viktning i lokaltrafiksavtalets indexkorg. Totalt uppgick
lokaltrafikens trafikkostnader till 228,5 mkr (215,8 mkr). Arets kostnadsutfall verskred budgeterad
kostnad med ca 4,9 mkr.

Resultat

Resultatet i Lanstrafiken ska alltid bli +/- 0 eftersom Gver- resp. underskott aterbetalas eller
tillaggsfaktureras trafikbestillarna. 2024 ars dverskott innebér att 64,9 mkr av erhallet, budgeterat
driftbidrag, bokats upp som skuld gentemot ldnets kommuner och region Vésterbotten i arets bokslut.
Av vara finansidrer dr det region Vésterbotten (37,9 mkr), Umeé kommun inklusive Ume4 lokaltrafik
(13,1 mkr), Skelleftea (5,4 mkr), och Vilhelmina (1,8 mkr) som star for de storsta totala dverskotten.
De totala driftsanslagen under aret uppgick till 463,8 mkr (495,0 mkr), vilket 4r en minskning med ca
6,3 % jamfort med foregéende ar.

Tillgangar

Bokfort viarde av materiella anldggningstillgangar uppgar vid utgdngen av rakenskapsaret till 29,0 mkr
(16,2 mkr). Arets investeringar, som uppgar till ca 17,5 mkr, avser i huvudsak fas ett avseende utbyte
av verksamhetens skyltsystem samt det pagaende projektet kring nytt gemensamt biljett- och
betalsystem.

Omséttningstillgangarna har 6kat med totalt ca 51,7 mkr. Den storsta forédndringen vid jaimforelse med
foregdende ar dr kundfordringar som dkat med 69,8 mkr. Okningen avser fakturerade driftsbidrag
gentemot véra finansidrer for tertial 1 2025. Féregaende ar hann dessa fakturor regleras innan
arsskiftet.

Skulder och eget kapital

Bolaget har ett 1angfristigt banklén pa ursprungligen 15 mkr, som efter amorteringar uppgér till 1,1
mkr vid rikenskapsérets utgang. Skulden amorteras i sin helhet under kommande rakenskapsar varfor
det aterstaende skuldbeloppet redovisas bland bolagets kortfristiga skulder.

De kortfristiga skulderna uppgick vid bokslutet till 304,5 mkr (240,7 mkr). Okningen jamfort med
foregdende ar beror huvudsakligen pa skulder till bolagets finansidrer avseende avvikelse mellan
faktiskt resultatutfall och erhallna budgeterade driftsbidrag under rikenskapséret.
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Bolagets egna kapital dr ofordndrat. Soliditeten har minskat fran 8,4 % till 6,8 %.

Kassaflode

Kassaflodet under aret uppgick till -8,2 mkr. Den 16pande verksamheten genererade ett likvidoverskott
med 6,8 mkr, vilket till stor del utgérs av arets fordndringar i rorelsekapitalet. Investeringsnettot
medforde ett utflode med totalt -17,5 mkr. Finansieringsverksamheten, som bestar av arets
amorteringar pa det langfristiga lanet, -1,1 mkr, samt forséljningslikvid for sélda aktier i Bussgods i
Norr AB, 3,5 mkr, bidrog till kassaflodet med 2,4 mkr. Likvida medel uppgick vid utgéngen av
rakenskapsaret till 87,6 mkr.

Nyckeltal
Nyckeltal 2024 2023 2022 2021 2020
Omsattning exKkl. driftbidrag 543 099 521255 465009 403181 315335
Kostnadstackningsgrad 53,7% 51,2% 49,2% 46,7% 42,6%
Soliditet 6,8% 8,4% 9,0% 9,6% 8,3%
Likviditet 0,97 1,02 1,03 1,05 1,04

Visentliga risker och osakerhetsfaktorer

Lénstrafiken i Visterbotten AB har stora delar av kostnadsmassan bundna i trafikavtal med
underentreprendrer. Utvecklingen for kostnaderna regleras genom koppling till indexkorgar som ar
relevanta for branschen. Dessa index dr normalt sett sa pass stabila att risken for kostnadsstegringar som
direkt dventyrar ekonomin beddms vara liten, &ven om den kraftiga utvecklingen de senaste aren avviker
fran den historiska trenden. Verksamheten &r i egentlig mening inte heller direkt beroende av nigra andra
externa kunder dn de finansidrer som bestiller trafiken. Utfallet i ekonomin é&r alltid kopplat till en
jé@mforelse med budget for respektive bestéllare av trafiken, d.v.s. Region Vésterbotten och kommunerna i
Visterbottens ldn. Ett eventuellt budgetunderskott i bolaget ska tdckas av den finansiér det berdr.
Eftersom samtliga finansiérer har beskattningsrétt s bedoms risken for att bolagets ekonomi dventyras
vara mycket lag.

Risken maste bedémas som potentiellt storre 1 de avtal om trafik som fortlopande verkstills och
upphandlas. For att hantera den risken anvénder Lénstrafiken bevakningstjénster dér vi Iopande fér
information om olika sorters hindelser hos avtalsparter och trafikutdvare. Ytterligare en risk kopplad till
upphandlingsprocesser utgors av eventuella dverprévningar av gjorda upphandlingar. Sddana kan
innebéra utdragna processer som forsenar planerade trafikstarter och dven medfora kédnnbara ekonomiska
konsekvenser. I det ssmmanhanget bor ocksd ndmnas kostsamma interima l6sningar for att upprétthalla
trafikutbudet for véra resendrer. Av den anledningen krévs stor noggrannhet och hog kvalitet i
upphandlingsprocessen, ett kompetensomrade dér Lanstrafiken i Visterbotten har gott renommé i
branschen.

Den storsta potentiella risken torde dock ligga i ett eventuellt haveri eller dataintrang i biljett- och betal-
systemet. Ett sddant skulle ha direkt inverkan pi ekonomin i form av uteblivna biljettintikter. Aven om
det skulle kunna orsaka bade problem och kostnader ar det dock inte troligt att det skulle &ventyra
bolagets existens, annat &n i extremt langvariga fall.
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Forandring av eget kapital

Bundet eget kapital
Enligt balansrékning foregaende ar
Enligt balansrikning innevarande ar

Fritt eget kapital

Enligt balansrékning foregdende ar
Arets resultat

Enligt balansrikning innevarande ar

Resultatdisposition

Styrelsen och verkstillande direktoéren foreslar att
fran foregéende ér balanserade vinstmedel
jamte arets resultat

disponeras sélunda:
i ny rékning balanseras

2024

6 000
6 000

16 195

16 195

16 195 027 kr

- 0 kr

16 195 027 kr

16 195 027 kr

556071-4478

2023
6 000
6 000
16 195

16 195
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RESULTATRAKNING FOR TIDEN 2024-01-01--2024-12-31 (KKR)

RORELSENS INTAKTER 2024
Nettoomsittning Not 2 471 718
Ovriga rorelseintikter Not 3 71381
Driftsbidrag fran finansidrer Not 6 463 871
SUMMA RORELSENS INTAKTER 1006 970

RORELSENS KOSTNADER

Trafikeringskostnader -919 318
Ovriga externa kostnader Not 17, 18 -44 383
Personalkostnader Not 4 -43 384
Avskrivningar av anldggningstillgangar Not 5 -4 650
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -1 011 736
RORELSERESULTAT -4 766

Resultat fran finansiella poster

Rénteintékter och liknande resultatposter 4924
Réntekostnader och liknande resultatposter -158
Summa resultat fran finansiella poster 4766
Resultat efter finansiella poster 0
ARETS RESULTAT 0

556071-4478

2023
443 379
77876
494 973

1016 228

-932 907
-40 516
-40 225

-5 175

-1 018 823

-2 595

2901
-306

2595
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BALANSRAKNING PER 2024-12-31 (KKR)

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anléiggningstillgangar

Maskiner
Inventarier och installationer

Finansiella anlidggningstillgangar

Andelar i koncernforetag
Andelar i intresseforetag
Agarintressen i dvriga foretag

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Fordringar hos intresseforetag

Ovriga kortfristiga fordringar

Fordran driftsbidrag

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa Kortfristiga fordringar

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

Not 5
Not 5

Not 7
Not 8
Not 8

Not 9
Not 10

Not 6
Not 11

2024

1336
27 653

1 645
30

30 663

184 617
0

2110
12 036
0

9702
208 465

87 590

296 054

326 717

556071-4478

2023

3498
12 687

3290

30

19 504

114 758
1585

0
11127
12 225
8917
148 612

95 787

244 398

263 902

10
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SKULDER OCH EGET KAPITAL

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

SUMMA EGET KAPITAL

LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut

SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER

KORTFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut
Leverantdrsskulder

Skuld till koncernforetag

Skuld till intresseforetag

Skuld till bestdllare

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL

2024

Not 12, 20

5000
1 000

16 195

22195

Not 13 0

Not 13 1053
13 482

Not 14 0
Not 15 1363
Not 6 64 939
2248

Not 16 221437

304 522

326 717

556071-4478

2023

5000
1 000

16 195

22 195

1053

1053

3158
11 808
1222

0

0

2331
222 136

240 655

263 902
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KASSAFLODESANALYSER

Kassaflodesanalyser (KKR) 2024-01-01 2023-01-01
2024-12-31 2023-12-31
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat -4 766 -2595
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet
Avskrivningar Not 5 4 650 5175
Realisationsvinst/-forlust vid forséljning av anldggn.tillg -1 857 0
-1973 2580
Erhallen rinta 4924 2901
Erlagd rinta -158 -306
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital 2794 5175
Fordndring av rorelsekapital
Okning/Minskning av fordringar -59 853 48 729
Okning/Minskning av leverantdrsskulder 1675 509
Okning/Minskning av &vriga korta skulder 62193 20973
Kassaflode fran den lopande verksamheten 6 808 75 386
Investeringsverksamhet
Forvirv av materiella anldggningstillgdngar Not 5 -17 454 -5 669
Forvéarv av immateriella anldggningstillgéngar 0 0
Forséljning av anldggningstillgangar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -17 454 -5 669
Finansieringsverksamhet
Amortering till kreditgivaren under &ret Not 13 -3 158 -3 158
Kortfristig del av langfristigt lan Not 13 2105 0
Forséljning av aktier i dotterbolag/intresseforetag Not 7 3501 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2449 -3 158
Okning/Minskning av likvida medel -8 197 66 559
Likvidamedel vid 4rets borjan 95 787 29 227
Kursdifferens i likvida medel
Likvidamedel vid arets slut 87 590 95 787

12
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen (1995:1554) och Bokforingsnimndens
allménna rdd BFNAR 2021:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Koncernredovisning dr inte upprattad eftersom innehavet i Bussgods i Norr AB inte ldngre utgor ett
bestimmande inflytande. Innehavet redovisas i forekommande fall som innehav i intresseforetag

Avskrivningar pa anldggningstillgdngar

I resultatrakningen belastas rorelseresultatet med avskrivningar enligt plan, vilka berdknas pa ursprungliga
anskaffningsvérden och baseras pé tillgdngarnas bedémda ekonomiska livsldngd, varvid procentsatsen 20%
anvénds i samtliga fall.

Kortfristiga fordringar virderas till det lagsta av dess anskaffningsvirde och det belopp varmed de berdknas
bli reglerade.

Kortfristiga erséttningar till anstillda

Kortfristiga ersdttningar utgors av 16n, sociala avgifter, betald semester, betald sjukfranvaro, friskvard och
sjukvérd. Kortfristiga ersittningar redovisas som en kostnad och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en erséttning.

Langfristiga fordringar och langfristiga skulder virderas efter det forsta varderingstillfallet till upplupet
anskaffningsvérde. Ovriga skulder och avsittningar virderas till de belopp varmed de beriknas bli reglerade.
Ovriga tillgangar redovisas till anskaffningsvirde om inget annat anges.

Laneutgifter bokfors som kostnad for den period som den avser.

Leasing

Foretaget redovisar alla leasingavtal som operationella. Det innebér att 16pande kostnader férdelas under
avtalsperioden utifran 16pande fakturering. Lanstrafiken har leasingavtal avseende fordon som anvénds i
verksamheten och nagra icke uppsidgningsbara lokalhyror.

Valuta
Alla afférstransaktioner bokfors i svenska kronor. Nir in- eller utbetalningar gors i utlindsk valuta sker véxling
alltid i samband med betalningen.

Intikter
Det inflode av ekonomiska fordelar som foretaget erhéllit eller kommer att erhélla for egen rikning redovisas
som intdkt. Intdkter virderas till verkliga virdet av det som erhéllits eller kommer att erhallas, med avdrag for
rabatter.

Nyckeltal

Kostnadstdckningsgrad = Omséttning exkl driftbidrag / Rérelsekostnader

Soliditet = Summa eget kapital / Summa tillgdngar

Likviditet = Summan av Kortfristiga fordringar och Kassa och Bank / Summa Kortfristiga skulder

13
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2024 2023
Not 2 Nettoomséttning
Intékter personbefordran 467 277 438 647
Intékter godsbefordran 4441 4732
Summa nettoomsittning 471 718 443 379
Not 3 Ovriga rorelseintikter
Ersittning fran Trafikverket 17 256 17 132
Ovriga poster 54125 60 745
Summa ovriga rorelseintikter 71 381 77 876
Not 4 Personalkostnader
Anstillda
Medelantal anstillda
Main 23 22
Kvinnor 36 37
Totalt 59 59
Loner och ersittningar
Styrelse och verkstéllande direktor 1 659 1556
Ovriga anstillda 27222 25721
Summa loner och ersittningar 28 881 27277
Sociala avgifter enligt lag och avtal 9812 9241
Pensionskostnader (varav VD 508/509 tkr) 2856 2694
Summa sociala avgifter och pensionskostnader 12 668 11 935
Inget avgéngsvederlag till VD finns avtalat. Uppsédgningstid for VD &r 12 ménader.
Konsfordelning i styrelsen
Main 6 6
Kvinnor 3 3
Totalt 9 9
Not 5 Materiella anlidggningstillgdngar
Maskiner
Ingaende anskaffningsvérde 58 882 58 882
Arets investeringar 0 0
Arets forsiljningar/Avyttringar 0 0
Utgaende anskaffningsvirde 58 882 58 882
Ingaende avskrivningar enligt plan -55 384 -52 506
Arets forsiljningar/Avyttringar 0
Arets avskrivningar enligt plan -2 162 -2 878
Utgaende avskrivningar enligt plan -57 546 -55 384
Restvirde enligt plan 1336 3498

14
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2024 2023
Inventarier och installationer
Ingaende anskaffningsvirde 36 786 31117
Arets investeringar 17 454 5 669
Pagaende nyanldggning maskiner & inv 0 0
Arets forsiljningar/Avyttringar 0 0
Utgaende anskaffningsvirde 54 240 36 786
Ingaende avskrivningar enligt plan -24 099 -21 803
Arets forsiljningar/Avyttringar 0 0
Arets avskrivningar enligt plan -2 488 -2297
Utgaende avskrivningar enligt plan -26 587 -24 099
Restvirde enligt plan 27 653 12 686
Not 6 Driftsbidrag och skulder till bestillare
Bjurholm kommun 4795 4259
Dorotea kommun 3059 2 818
Lycksele kommun 8614 7 240
Mala kommun 4 662 4013
Nordmaling kommun 8438 7302
Norsjé kommun 8 095 7 005
Robertsfors kommun 7777 7132
Skellefted kommun 66 469 57 407
Sorsele kommun 9214 8 466
Storuman kommun 4300 4067
Umeéd kommun 50 154 45 927
Umed stadstrafik 103 145 88 129
Vilhelmina kommun 14 641 13 321
Vindeln kommun 10 365 8672
Viannids kommun 8329 7 750
Asele kommun 152 124
Region Visterbotten 216 601 209 117
Summa utfakturerat 528 810 482 748
Avrikningsskuld/fordran -64 939 12 225
Summa intiktsforda driftsbidrag 463 871 494 973
Specifikation skuld till bestéllare
Bjurholm kommun 264 -463
Dorotea kommun 523 -214
Lycksele kommun 613 -1 119
Mala kommun 642 -442
Nordmaling kommun 1031 -1 001
Norsjé kommun 1224 -678
Robertsfors kommun 1541 -183
Skellefted kommun 5423 -3 192
Sorsele kommun 707 -743
Storuman kommun 524 -212
Umeé kommun 5674 -4 810
Umea stadstrafik 6 655 -755
Vilhelmina kommun 1796 -466
Vindeln kommun -34 -871
Viannis kommun 563 -898
Asele kommun -74 -62
Region Visterbotten 37 867 3 887
Skuld avseende senaste rikenskapsar 64 939 -12 225
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Not 7 Andelar i koncernforetag

Bussgods i Norr AB (org.nr. 556036-3284) med site i Umed kommun
300 aktier med rostritt- och kapitalandel 67%

Bokfort virde

1/3 av aktierna i Bussgods i Norr AB har under 2024 avyttrats med en
forséljningslikvid om 3 501 tkr.

Not 8 Ovriga lingfristiga virdepappersinnehav

Andelar i intresseforetag

Bussgods i Norr AB (org.nr. 556036-3284) med séte i Umed kommun
150 aktier med rostritt- och kapitalandel 33%

Bokfort virde

Andelar i 6vriga foretag

Samtrafiken i Sverige AB (org.nr 556467-7598) med site i Stockholms
kommun 30 aktier, rostritts- och kapitalandel 2,1 %

Bokfort virde

Not 9 Fordringar hos koncernforetag

Ackumulerade anskaffningsviirden
Vid arets borjan

Tillkommande fordringar

Reglerade fordringar
Omklassificeringar

Arets omrikningsdifferenser

Vid arets slut

Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan

Tillkommande fordringar
Reglerade fordringar
Omklassificeringar

Arets omrikningsdifferenser
Vid arets slut

Redovisat virde vid arets slut

556071-4478

2024 2023
0 3290
1645 0
30 30
1585 2099
2110 1585
-1585 -2 099
-2110 0
0 0

0 1585

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 1585
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Lanstrafiken 1 Vasterbotten AB

2024
Not 10 Fordringar hos intresseforetag
Ackumulerade anskaffningsviirden
Vid arets borjan 0
Tillkommande fordringar 0
Reglerade fordringar 0
Omklassificeringar 2110
Arets omrikningsdifferenser 0
Vid arets slut 2110
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan 0
Tillkommande fordringar 0
Reglerade fordringar 0
Omklassificeringar 0
Arets omrikningsdifferenser 0
Vid 4rets slut 0
Redovisat virde vid arets slut 2110
Not 11 Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter
Intékter personbefordran 6 051
Trafikeringskostnader 2276
Ovriga poster 1375
Summa 9702
Not 12 Foriandring av eget kapital
Bundet eget kapital
Enligt balansrikning foregaende ar 6 000
Enligt balansrikning innevarande ar 6000
Fritt eget kapital
Enligt balansriakning foregaende ar 16 195
Aktieutdelning 0
Arets resultat 0
Enligt balansrikning innevarande ar 16 195
Aktiekapital, 50 000 aktier med kvotvirde 100 kronor, Agarbild
Region Visterbotten 5000
Summa 5000
Not 13 Langfristiga skulder
Forfaller inom 1 ar - Kortfristig skuld 1 053
Forfaller inom 2 - 5 ér - Langfristig skuld 0
Total skuld 1053

Upptaget lan i Swedbank med 5 drs amorteringstid.

556071-4478

2023
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5000
5000
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1053
4211
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Lanstrafiken 1 Vasterbotten AB

Not 14 Skulder till koncernforetag

Ackumulerade anskaffningsvirden
Vid érets borjan

Tillkommande fordringar

Reglerade fordringar
Omklassificeringar

Arets omrikningsdifferenser

Vid arets slut

Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan

Tillkommande fordringar
Reglerade fordringar
Omklassificeringar

Arets omrikningsdifferenser
Vid arets slut

Redovisat virde vid arets slut

Not 15 Skulder till intresseforetag

Ackumulerade anskaffningsviirden
Vid arets borjan

Tillkommande fordringar

Reglerade fordringar
Omklassificeringar

Arets omrikningsdifferenser

Vid arets slut

Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan

Tillkommande fordringar
Reglerade fordringar
Omklassificeringar

Arets omrikningsdifferenser
Vid arets slut

Redovisat virde vid arets slut

Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Trafikeringskostnader
Semesterloneskuld

Sociala avgifter, lagstadgade
Loneskatt pa pensioner
Ovriga poster

Summa

2024

1222
1363
-1222
-1363

S S0 OO oo

oS O O

1363

1363

SO OO OO

1363

42 174
966
339
947

177 012

221 437

556071-4478

2023

840
1222
-840

1222

SIoC OO OO

1222

SIoC OO OO
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41 495
904
309
683

178 744
222 136
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Lanstrafiken 1 Vasterbotten AB

556071-4478

2024 2023

Not 17 Ovriga externa kostnader
Ersiittning till revisorer
Revisionuppdrag 251 134
Ovriga uppdrag 44 61
Summa 295 195
Revisionen &r utford av KPMG. Bitréde till lekmannarevision &r KPMG.
Not 18 Operationell leasing
Lokalhyror 13214 11280
Ovriga leasingkostnader 478 441
Summa - ingér i Ovriga externa kostnader 13 692 11 721
Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppséigningsbara leasingavtal.
Inom ett ar 11 560 11289
Mellan ett och fem ar 36 642 34724
Senare dn fem ar 51270 59174
Hyresavtalet av fastigheten Ledningen 1 i Umed har forldingts till 2036-06-30.
Not 19 Héndelser efter balansdagen
Inga hindelser av vésentlig betydelse efter balansdagen.
Not 20 Resultatdisposition
Styrelsen foreslar att:
frén foregaende ar balanserade vinstmedel 16 195 027 kr 16 195 027 kr
jamte érets resultat 0 kr 0 kr

16 195 027 kr 16 195 027 kr
disponeras salunda:
i ny rakning balanseras 16 195 027 kr 16 195 027 kr
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Lanstrafiken 1 Viasterbotten AB 556071-4478

Lycksele. Datum som framgar av styrelsens underskrift.

Lilly Bécklund, ordf Nils Grahn Mathias Haglund
Andreas Lowenhook Hakan Nilsson Emma Vigren
Johan Soderling Hans-Inge Smetana-Nilsson Asa Ossbo

Harriet Soder, VD

Vér revisionsberéttelse har 1dmnats det datum som framgér av min signatur.

Benjamin Henriksson
Auktoriserad revisor
KPMG AB
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Revisionsherattelse

Till bolagsstdmman i Lanstrafiken i Vasterbotten Aktiebolag, org. nr 556071-4478

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Lanstrafiken i Vasterbotten Aktiebolag for ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av Lanstrafiken i Vasterbotten Aktiebolags finansiella stallning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Lanstrafiken i Vasterbotten Aktiebolag enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktdren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktéren for bedémningen av bolagets férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillAmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att Iamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hég grad av sakerhet, men ar ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifrén dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidoséattande av intern kontroll.

—— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

—— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

—— utvarderar vi den Overgripande presentationen, strukturen och

innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna péa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for Lanstrafiken i
Vasterbotten Aktiebolag for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande

direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
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Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till Lanstrafiken i Vasterbotten Aktiebolag enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska

ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets

organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i
Overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktéren i nagot vasentligt avseende:

— foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

—— pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féranleda

Umea den dag som framgar av min elektroniska signatur

KPMG AB

Benjamin Henriksson
Auktoriserad revisor

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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Lekmannarevisor i 2024-02-26
Lanstrafiken i
Vasterbotten AB

Till arsstamman for Lanstrafiken i
Vasterbotten AB (556071-4478)

Granskningsrapport - Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Jag, av fullmdktige i Region Vdsterbotten utsedd lekmannarevisor, har grans-
kat verksamheten i Lanstrafiken i Vasterbotten AB.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande bolagsord-
ning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och féreskrifter som galler for
verksamheten. Lekmannarevisor har i uppdrag for att granska verksamhet
och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmakti-
ges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten. Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och fullmaktiges revisionsregle-
mente samt utifran bolagsordning och av bolagsstimman faststallda dgardi-
rektiv. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som
behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och prévning.

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under ar 2024 hade
kontroll éver verksamheten och den ekonomiska utvecklingen. Trots att re-
sandet minskade sd uppstod ett ekonomiskt dverskott for trafiken. Overskot-
tet berodde till stor del pa den férandrade lagstiftningen gallande redukt-
ionsplikt for drivmedel, som medforde lagre drivmedelskostnader for bola-
get. Styrelsen bedémer att verksamheten ar 2024 genomfordes i enlighet
med bolagets kommunala dndamal och de kommunala befogenheterna. Jag
gor ingen annan bedémning:

Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

Bolagets interna kontroll var i huvudsak varit tillrdcklig.

Undertecknat med digital signering.

Mattias Sehlstedt
Lekmannarevisor

Jag aberopar bifogad rapport: Grundlédggande granskning ar 2024 av
Ldnstrafiken i Vdsterbotten AB, revisionskontoret Region Vasterbotten.
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1. Sammanfattande analys

Ar 2024 uppgick resandet i regiontrafiken till 89 procent av nivan &r 2019, som var
det senaste normalaret fore pandemin. Det var lite drygt 3 procent lagre an ar
2023.

Trots att resandet minskade s& uppstod ett ekonomiskt dverskott for trafiken.
Overskottet berodde till stor del pa den férandrade lagstiftningen géllande redukt-
ionsplikt for drivmedel, som medforde lagre drivmedelskostnader foér bolaget.
Overskottet pa narmare 65 miljoner kronar bokades upp som en skuld till regionen
och kommunerna och driftsanslaget till bolaget minskade med motsvarande be-
lopp.

Vi bedémer att bolagets verksamhet ar 2024 genomfordes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagets styrelse bedomer att
verksamheten ar 2024 genomfordes i enlighet med bolagets kommunala dndamal
och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan bedémning. En genom-
gang av styrdokument, protokoll och uppféljning visar att styrelsen i huvudsak
hade en tillracklig styrning och kontroll. Granskningen visar att styrelsen arbetat
med att utveckla sin internkontrollplan men att det finns behov att fortsatta detta
arbete.
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2. Bakgrund

Bolagets uppdrag

Lanstrafiken i Vasterbotten AB dgs av Region Vasterbotten. Bolaget ar ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Vasterbottens lan. Efter bestallningar fran
regionen och kommunerna ska bolaget pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik. Bolaget leds av en styrelse och
en VD. Styrelse bestar av 9 ordinarie ledamoter och 9 suppleanter. Bolagets sdte ar
i Lycksele. Lanstrafiken i Vasterbotten AB dger en tredjedel av aktierna i Bussgods i
Norr AB. Darutdver har ldnstrafiken 2,1 procent av aktierna i Samtrafiken i Sverige
AB.

Lekmannarevisors uppdrag

Lekmannarevisors uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisor ska granska
och prova om verksamheten skots pa ett dandamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisor ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Prévningen av verksamhetens dndamalsenlighet och om
ekonomin ar tillfredsstallande utgdr frdn dgarnas, det vill sdga fullméaktiges, direktiv
och beslut foér bolaget.

For &r 2023-2026 har regionfullmaktige utsett Mattias Sehlstedt till lekmannarevi-
sor i lanstrafikbolaget. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisor ta hjalp av sak-
kunnigt stdd (12 kap. 8 §). Lekmannarevisor bestammer sjalv omfattningen pa det
sakkunniga stédet. For ar 2024 har lekmannarevisor anlitat Eva Moe pa Region Vas-
terbottens revisionskontor som sakkunnigt stod.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisor éverlamna sin arliga granskningsrap-
port till Region Vasterbottens revisorer. Lekmannarevisor ska ocksa éverlamna rap-
porten till bolagsstamman. Lekmannarevisors granskning &r en del av den samord-
nade revisionen av regionen. Det innebar att revisorerna i Region Vasterbotten ska
bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser frdn de kommunala féretagen
till sin revisionsberéattelse for regionen. Med stoéd av den samordnade revisionen
ska regionfullmaktige och ta stallning till instruktioner fér sina ombud infor bola-
gens bolagsstdmmor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstamman och har i uppdrag att granska bokféring, &rsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s férvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som éverlamnas till bolagsstdmman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksd dverldmna sin revisionsberattelse till revisorerna i
Region Vasterbotten. Lekmannarevisor och bolagets auktoriserade revisor ar tva
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett s
brett underlag som majligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rakenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande nar det galler
granskning av den interna kontrollen.

Comfact Signature Referensnummer: 1932765E



lakttagelser i 2023 ars granskning

Ar 2023 uppgick resandet i regiontrafiken till 92 procent i jamforelse med ar 2019,
vilket var det senaste normalaret fore pandemin. | jamférelse med ar 2022 hade
regiontrafiken dkat och uppgick till 105 procent. Resandet med Ultra hade helt
aterhamtat sig efter pandemin. For Ultra uppgick resandet till 116 procent i jamfé-
relse med ar 2022. Trots att resandet aterhdmtade sig uppstod ett ekonomiskt un-
derskott for trafiken. Underskottet berodde pa inflationen och kraftigt 6kade kost-
nader for trafiken. Fér regiontrafiken var kostnaderna 41 miljoner kronor hégre an
budget. For Ultra var kostnaderna for trafiken 12 miljoner kronor hogre an budget.
De Okade kostnaderna var svara for Lanstrafiken att paverka eftersom den trafik
som regionen och kommunerna hade bestallt féljde tecknade trafikavtal med buss-
féretagen.

FOr att mota kostnaderna beslutade regionfullméktige i juni 2023 om en hojning av
taxorna for regiontrafiken. Den goda utvecklingen pa resandet och de hojda tax-
orna medforde att underskottet minskade. For ar 2023 hade Lanstrafiken ett un-
derskott med 12 miljoner kronor. Det ekonomiska resultatet for Lanstrafiken ska
vara nollresultat eftersom Over- eller underskott ska aterbetalas eller betalas av fi-
nansidrerna. Underskottet bokades upp som fordran till regionen och kommunerna
och driftanslaget till bolaget 6kade med motsvarande belopp.

Lekmannarevisor bedémde att bolagets verksamhet genomfordes pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstdllande satt. Bolagets styrelse be-
domde att verksamheten var genomford i enlighet med bolagets kommunala dnda-
mal och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevisor gjorde ingen annan be-
domning. En genomgang av styrdokument, protokoll och uppféljning visade att sty-
relsen i allt vasentligt hade en tillracklig styrning och kontroll.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisors bedémningar i den ar-
liga granskningsrapporten. Granskningen ar 6versiktlig med inriktning mot bolagets
resultat for ar 2024 och styrelsens system for styrning och kontroll. Fér gransk-
ningen har vi formulerat féljande dvergripande revisionsfragor:

® Har styrelsen med hjalp av grundléggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten dr genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen lopande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Med utgédngspunkt av en riskanalys har lekmannarevisor beslutat att sarskild upp-
marksamhet i granskningen ska riktas till risker forknippade med:

e Kontroll dver arbetet med det nya biljettsystemet och appen.

e Kontroll dver Bussgods i Norr AB med anledning av dgar- och verksamhets-
forandringar.
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Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgér de bedémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.

e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

® Bolagsordning

e Agardirektiv

e Offentlighet- och sekretesslagen och arkivliagen
Metod

Granskningen ar genomford med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstdmningar &r
genomforde med bolagets VD och auktoriserade revisor. | november 2024 genom-
forde lekmannarevisor och bolagets VD en traff. Aven i samband med slutrevision i
februari 2025 har en traff genomforts mellan lekmannarevisor, styrelsen och bola-
gets VD. Syftet med traffarna var att fa information om bolagets verksamhet och
resultat samt styrelsens arbete med att sakerstalla en tillrdcklig styrning och kon-
troll. Bolagets VD har som ett led i kvalitetssakringen getts mojlighet att ldmna syn-
punkter pa rapportutkast.

3. Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning och dgardirektiv

Regionfullmaktige beslutade i april 2024 om en ny bolagsordning och nytt agardi-
rektiv for Lanstrafikbolaget. Av bolagsordningen och det bolagsspecifika dgardirek-
tivet framgar att bolaget:

e Sjalv eller genom annan ska bedriva kollektivtrafik, som avses i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik, i Vasterbotten jamte utgdende linjer, samt
sadan verksamhet som behovs for att utfora kollektivtrafiken. Bolaget ska
bland annat:

o Bedriva verksamheten i enlighet med uppdrag fran regionala ut-
vecklingsnamnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten.

o Utifrdn beslut om allman trafikplikt ska bolaget upphandla, inga
trafikavtal och bedriva kollektivtrafik. Om det inte finns kostnads-
effektiva alternativ pd marknaden ska bolaget i egen regi genom-
fora kollektivtrafiken.

o Samordna hallplatser och bytespunkter

o Verka for omstallning till ett hallbart transportsystem genom ¢kad
marknadsandel for kollektivtrafikresor. Vara radgivande och ge
stod tillfinansiarer i miljofragor.
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o Forvalta och utveckla verksamhetssystem sa att de ar vél integre-
rade med andra transportsystem.

o Ansvara for information, marknadsféring och kundservice.
o Arbeta med kampetensforsorjning i kollektivtrafikbranschen.

Bolaget ska upphandla och via en bestéllningscentral samordna sarskild
kollektivtrafik.

Bolaget ska sjalv eller genom annan bedriva godstransporter for att till-
handahalla en grundldggande samhallsservice.

Bolaget omfattas av sakerhetsskyddslagen vars syfte ar att skydda inform-
ation och verksamhet som ar av betydelse for Sveriges sakerhet. Bolaget
ska genomfora en sadkerhetsskyddsanalys i syfte att utreda behovet av sé-
kerhetsskydd.

Bolaget bedriver verksamhet inom samhallsviktig sektor. Bolaget ska ha
beredskap for att uppratthalla och sakerstalla sin verksamhet. Bolaget ska
genomfora analyser for att identifiera vilken planering som behover ge-
nomforas.

Kommunala befogenheter

Verksamheten ska enligt kommunallagen bedrivas i enlighet med de kommunala
befogenheterna i kommunallagen:

Principen om kommunala angeldgenheter
Lokaliseringsprincipen

Likstallighetsprincipen

Sjalvkostnadsprincipen

Forbudet mot vinstsyftande naringsverksamhet
Forbudet mot stod till enskild.

Trafikférsoriningsprogrammet

Regionfullmaktige har i trafikforsorjningsprogrammet for perioden 2020-2025 be-
slutat om foljande mal for kollektivtrafiken (RS 713-2020):

Kollektivtrafikens andel av det motoriserande resandet ska ar 2030 vara 30
procent. Delmal ar 2025 &r 25 procent.

Andelen fordonskilometer med férnybart bransle i upphandlad kollektivtra-
fik ska ar 2030 uppga till 100 procent. Delmal ar 2025 ar 75 procent.

Tillgangen till kollektivtrafik mellan kommuncentrum och till och fran stra-
tegiska knutpunkter i norra Sverige ska vara bibehallen eller utvecklad ar
2030 i forhallande till ar 2022.

Den regionala kollektivtrafiken ska ar 2030 vara tillganglig for de flesta per-
soner med funktionsnedsattningar.

Prissattningen ska gora kollektivtrafiken attraktiv och tillganglig for olika
grupper.
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Beslut av fullmdktige i juni 2023

Den 20 juni 2023, §106, beslutade fullméaktige att kraven pa HVO kunde frangas i
de trafikavtal som finansierades av Region Véasterbotten. Bakgrunden var att prisut-
vecklingen pa HVO under &r 2022 var hog (+62 procent) i jamforelse med diesel
(+45 procent). Fullméaktige gav regionala utvecklingsndmnden befogenhet att be-
sluta om atergang till HVO om férutsattningarna skulle férandras.

Var kommentar

Det ar positivt att regionfullmaktige beslutat om ny bolagsordning och nytt dgardi-
rektiv. Av bolagsordningen framgar vilka kommunala befogenheter som utgér en
ram for bolagets verksamhet vilket ar ett krav enligt kommunallagen (10 kap. 3§).
Tidigare saknades dessa uppgifter i bolagsordningen.

Agarnas krav pa rapportering

| det bolagsspecifika agardirektivet staller fullmaktige inga krav pa aterrapporte-
ringen till regionen. Enligt ett generellt dgardirektiv som fullmaktige beslutat om
ska bolagets styrelse i arsredovisningen, eller arligen i en sarskild bolagsstyrnings-
rapport, ldmna bland annat féljande information till regionstyrelsen (RS 407—2020):

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala dandamalet och
de kommunala befogenheterna.

e Om bolaget éverlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av stérre vikt.

e Utvdrdering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledamoter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsforbindelser med eller som ar verksamt i
samma bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsfordelning, antal
sammantrdaden, genomsnittlig narvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har dverlamnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa drenden.

Var kommentar

En iakttagelse dr att 4garens krav pa dterrapportering fran Lanstrafikbolaget ar ge-
nerella. Agaren stiller inga krav pa rapportering kopplad specifikt till kollektivtrafi-
ken eller bolagets uppdrag.

Styrelsens arbetsordning

| sin arbetsordning har bolagets styrelse stallt foljande krav pa styrning och rappor-
tering:

e Styrelsen ska besluta om mal, vdsentliga policys och strategiska planer.

e \id styrelsens sammantraden ska VD |dmna rapport om:
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o Trafik
o Ekonomi
o Allméan information

e Protokoll fran styrelsens sammantraden ska, forutom besluten, ange un-
derlag for besluten i den man detta kan ha betydelse for beslutet.

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2024

| verksamhetsplanen hanvisar styrelsen till de dvergripande malen i det regionala
trafikférsorjningsprogrammet for perioden 2020 — 2025. Nedan aterger vi de mal
som styrelsen beslutade om i sin verksamhetsplan for ar 2024

Néjda kunder

Allman kollektivtrafik. Nojd-kund-index ska 6ka i jamforelse med aret fére och vara
hogre an det nationella snittet. Matningar ska goras separat for regiontrafiken och
Ultra.

Sarskild kollektivtrafik. Néjdheten for bestéliningar av resor med serviceresor ska
vara minst 90 procent.

Samordningsgraden
41 procent av de resor som bestallningscentralen bokar ska vara samordnade.

Resandeutvecklingen i den allménna kollektivtrafiken
Regiontrafiken. Pa heldrsbasis ska resandet Overstiga 2019 ars siffror. Intakterna
ska uppga till minst 184 miljoner kronor (inklusive skolkortintakter).

Ultra (Umea stadstrafik). Resandet ska uppga till 102,5 procent av 2023 ars niva,
vilket innebar att 10 250 000 resor ska goras. Intakterna ska uppga till minst 125
miljoner kronor (inklusive skolkortintakter).

Tillgéinglighet

100 procent av ordinarie fordon ska vara utrustade med yttre destinationsskylt,
ramp eller lyft, rullstolsplats, inre ljudutrop och inre informationsskarmar. For
Ultra och Norrlandskusten ska de ordinarie fordonen dven vara utrustade med
yttre ljudanrop och lag-golv.

Miljé
Trafiken ska ar 2024 bedrivas till 76 procent med férnybart drivmedel. Denna siffra
ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100 procent ar 2030.

Néjd medarbetar-index
N&jd medarbetar-index ska for ar 2023 uppga till 8,6 pa en skala fran 1 —10.

| verksamhetsplanen redovisade styrelsen ocksa ett stort antal aktiviteter for ar
2024 samt en langsiktig strategi for bolagets utveckling. Av strategin framgar att
bolaget har en vision om att lanstrafiken ska erbjuda Sveriges mest vialkomnande
kollektivtrafik. | verksamhetsplanen kan man lasa om att bland annat foljande akti-
viteter planerades:
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e Uppfdljning av hur stor andel av resenarerna upplever trygghet att resa
med lanstrafiken. Malet dr att 80 procent ska uppleva trygghet och mindre
an 10 procent otrygghet.

e Attt arbetet med att infora, marknadsféra och informera om uppdateringar
av betalsystemet i syfte att Oka den digitala forsaljningen av biljetter. Syste-
matiskt analysera hur olika biljettprodukter anvands och foresla forbatt-
ringar.

e Ar 2024 lansera ny webb med ny reseplanerare.

e Genomforainternutbildningar for att hoja kompetensen hos medarbetare
om hur bestallningar ska laggas ut for att maximera samordningen av sar-
skild kollektivtrafik. Infora nytt system for planering och bokning av service-
resor.

e Genomfora fysiska traffar med trafikforetagen minst en gang per ar och ge-
nomfora regelbundna kvalitetsuppfoljiningsmoten.

e Kartlaggning av tillgdngligheten. Ta fram en instruktionsfilm for férare och
trafikforetag om tillgdngligheten for att lyfta fram resendrernas perspektiv.

e Mata fylinadsgraden pd linje 31 BI& Vagen Umed — Hemavan), linje 20 (Ha-
paranda — Umea och linje 63 (Dorotea — Umea).

Styrelsen ska félja upp verksamhetsplanen och malen med hjélp av:

o Delars- och arsbokslut och uppféljningsrapporter per 28 februari
och 31 oktober.

o Verksamhetsberattelse.
o Bolagsstyrningsrapport.

o Uppfoljning av personalens nojdhet med hjélp av enkat i augusti
eller september samt med hjalp av enkat pa varen.

Var kommentar

Verksamhetsplanen har en tydlig koppling till bolagsordning, dgardirektiv och det
regionala trafikforsorjningsprogrammet. Verksamhetsplanen innehaller méatbara

mal och aktiviteter for ar 2024. Verksamhetsplanen innehaller ocksa en langsiktig
strategi.
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4. Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

Av tabellen nedan framgar att styrelsen for ar 2024 beslutade om grundlaggande

styrdokument.

Styrdokument Beslut  Var kommentar

Affarsplan Ja Styrelsens verksamhetsplan inne-
haller en langsiktig strategi

Arbetsordning Ja 2023-12-15, §46

Instruktion till VD Ja 2023-12-15, §47

Instruktion om rapportering Ja Framgar av arbetsordning och in-
struktion till VD

Verksamhetsplan for ar 2024 Ja 2023-12-15, §45

Matbara mal Ja Ingdr i verksamhetsplan

Budget ar 2024 Ja 2023-05-05, §414

Internkontrollplan for ar 2024 Ja 2023-12-15, §49

Attestordning Ja 2023-09-22, §21

Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och at-
testordning

Dokumenthanteringsplan Ja Den 22 september 2023, §20

En genomgang av protokoll visar att styrelsen dven i 6vrigt beslutat om en rad sty-
rande dokument:

Upphandlingspolicy (2018)

Inkdpspolicy (2015)

Friskvardspolicy (2018)

Policy for bisyssla (2015)

Alkohol- och drogpolicy (2016)

IT-policy (2024)

Likabehandlingspolicy (2015)

Rehabiliteringspolicy (2018)

Tjansteresepolicy (2022)

Arbetsmiljopolicy (2020) finns dven regionens fran 2022
Miljopolicy (2022) finns inte i policymappen

Lonepolicy (2023)

Policy for distansarbete (2021)

Kommunikationspolicy (2022)

Riktlinjer mot korruption och mutor (2022)
Kvalitetspolicy (2022)

Sékerhetspolicy (2022) fanns inte i policymappen
Jamstélldhets och jamlikhetspolicy (2022) finns inte i policymappen
Visselblasarpolicy (2022) finns inte i policymappen
Representations- och gavopolicy (2021)

Riktlinje for representation inom Region Vasterbotten (2022)
Finanspolicy (2017)

Ekonomi och forvaltningspolicy

Riktlinjer for direktupphandling (2023)

11

Comfact Signature Referensnummer: 1932765E



e Likabehandlingspolicy (2015)
e Rutin fér allman handling (2023)
e Riktlinjer for digitala kérjournaler (2019)

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen i hog grad har beslutat om policys och riktlinjer for bola-
gets verksamhet. Vi noterar att nagra dokument inte reviderats pa 10 ar trots att
det av dokumentet framgar att styrelsen ska revidera vart tredje ar. Vi rekommen-
derar styrelsen att skapa en rutin fér att ha kontroll pa att viktiga styrdokument re-
videras kontinuerligt.

Styrelsens lopande kontroll

Ar 2024 hade bolagets styrelse fem protokollférda sammantraden. En genomgang
av protokollen visar att styrelsen under aret fick information om bolagets verksam-
het med hjalp av VD-rapporter, ekonomiska rapporter och annan rapportering. |
stor utstrackning kan man félja styrelsens arbete med hjalp av protokollen och bi-
fogade underlag. Protokoll, styrande dokument, uppféljningsrapporter med mera
finns samlade i en digital plattform som styrelsens ledamoter har tillgang till. Med
hjalp av protokollen kan vi se att styrelsen var aktiv och agerade under aret. Nedan
lamnar vi Oversiktliga redogoérelser for de omraden som lekmannarevisor beslutat
skulle fa sarskild uppmarksamhet i 2024 ars granskning.

Kontroll éver Ggar- och verksamhetsféréindringar i Bussgods i Norr AB.

Den forsta april 2024 kopte Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland en tredje-
del av aktierna i Bussgods i Norr AB fran Lanstrafiken i Vasterbotten AB. Under ar

2024 har darfor nytt aktiedgaravtal, nytt dgardirektiv och ny bolagsordning beslu-

tats pa bolagsstamman for Bussgods i Norr AB.

Bussgods i Norr AB har i uppdrag att bedriva gods- och terminalverksamhet inom
de ekonomiska ramar som lanstrafikbolagen i Vasterbotten och Norrbotten samt
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland bestdmmer. Bolaget erbjuder gods-
transporter till bade féretag och privatpersoner. Transporterna ska utforas av kol-
lektivtrafikens linjetrafik langs med kollektivtrafikens linjestrackning. Bussgodsbola-
get ska bedriva sin verksamhet pa persontrafikens villkor.

Av det gemensamma dgardirektivet framgar att Bussgods i Norr AB dven ska till-
handa halla de tjanster som lanstrafikbolagen efterfragar. Det kan enligt agardirek-
tivet avse tjanster som har koppling till den allménna kollektivtrafiken sa som tra-
fikupplysning, biljettforsaljning, hantering av kvargléomt resgods, administration
med mera.

Enligt aktiedgaravtalet for Bussgods i Norr AB ska bussgodsbolagets prissattning for
att transportera gods utgd fran marknadsmaéssiga principer.

| aktiedgaravtalet kan man lasa att bussgodsbolaget ska ersatta dagarna for de trans-
porter som utforts av kollektivtrafiken i respektive lan. Ersattningen ska motsvara
en andel av fraktintakten for den utférda transporten. Hur stor andel av fraktintak-
ten faststélls arligen pa bolagets bussgodsbolagets arsstamma

P& bolagsstdamman i juni 2024 beslutade dgarna att ersattningsniva ar 2024 skulle
ligga kvar pd samma niva som &r 2023 det vill sdga pa 19 procent av intékterna for
gods som transporterades med kollektivtrafikens linjetrafik. Vi har fatt information
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fran lanstrafikens VD och bussgodsbolagets VD om att avgiften bygger pa en berak-
nad uppskattning av lanstrafikbolagens kostnader for att transportera gods i bus-
sarna. Avgiften ska arligen ses Over av bolagen i syfte att sdkerstélla ratt fordelning
av kostnader och ersattning och att sjdlvkostnadsprincipen uppfylls.

Lekmannarevisorerna i Bussgods i Norr AB har i granskningar tidigare ar rekom-
menderat styrelsen i bolaget att genomféra en juridisk analys i syfte att sakerstalla
att verksamheten ar genomford i enlighet med de kommunala befogenheterna.
Bakgrunden till rekommendationen ar att bolaget verkar p& en marknad som ar
konkurrensutsatt med privata transportféretag. Vid en traff i november 2024 med
lekmannarevisorerna uppgav VD for Bussgods i Norr AB att bolaget hade paborjat
en analys for att sdkerstalla att kommunallagens krav pa sjalvkostnadsprincipen var
uppfyllda. Det paborjade arbetet hade dock under hdsten 2024 fatt sta tillbaka till
forman for behovet att prioritera bolagets ekonomi och personal. Enligt uppgift
fradn Bussgods VD ar ambitionen att slutféra den férdjupade analysen under ar
2025.

Det finns ett avtal som reglerar samarbete och kdp av tjdnster mellan Lanstrafiken
och Bussgods. Avtalet reglerar bland annat den busstationsverksamhet som buss-
godsholaget ska utfora at lanstrafikbolagen. Av avtalet framgar att bussgodsbola-

get varje manad ska fakturera lanstrafikbolagen fér de kostnader som uppstar for
busstationsverksamheten.

| avtalet framgar att Lanstrafiken och Bussgodsbolaget ska efterstrava rattvisande
kostnader och korrekt redovisade intédkter mellan bolagen. Det vill sdga att:

e Kostnader och intdkter fér bussgodsverksamhet redovisades i bussgodsho-
laget.

e Kostnader och intdkter som handlar om persontrafik skulle redovisas hos
lanstrafikbolagen.

Vi har under granskningen uppmarksammat VD pa att detta avtal var tecknat for
aren 2020-2021. VD uppger att det idag inte finns nagot forlangningsavtal men att
avtalet kommer att ses over.

En genomgang av protokoll visar att styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten AB
under ar 2024 l6pande fick information om Bussgodsverksamheten och dgarfor-
andringarna med mera.

Kontroll 6ver arbetet med det nya biljettsystemet och appen.

Det har i ndgra ar pagatt ett samarbete mellan Lanstrafiken i Vasterbotten AB,
Lanstrafiken i Norrbotten AB, Din Tur i Vasternorrland, Lanstrafiken i Jdmtland, Lu-
led Lokaltrafik och Skellefteabuss AB om ett gemensamt biljett- och betalsystem i
Norrland. Malet ar att skapa forutsattningar for ett sémnldst resande mellan lénet.

| verksamhetsplanen for ar 2024 for Lanstrafiken i Vasterbotten AB kan man ldsa
att det nya biljett- och betalsystemet och appen var ett viktigt forsta steg for att na
visionen om “Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik.

Enligt styrelsens verksamhetsplan for ar 2024 skulle flera delar av projektet gemen-
samt biljett- och betalsystem tas i bruk under ar 2024. Bland annat skulle den nya
appen for resendrerna sldppas i borjan av aret. | februari 2024 beslutade styrelsen
att investera i ny betalkortsterminal till bussarna fér 3 miljoner kronor.
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Investeringen var en férutsattning for den kommande implementeringen det nya
biljett- och betalsystemet.

Var granskning visar att styrelsen vid samtliga sammantrdden under ar 2024 har
diskuterat eller fatt information om arbetet med den nya appen samt projektet att
infora ett gemensamt betalsystem i Norrland. Av informationen framgick exempel-
vis att projektet med det nya betalsystemet under aret drabbades av férseningar
pa grund av bristande leveranser fran systemleverantoren och att Lanstrafiken pa
grund av forseningar och bristande leveranser kravt vite fran systemleverantoren.

Var kommentar
Vi beddmer att styrelsen i allt vésentligt hade en tillrackligt [opande kontroll under
ar 2024.

Styrelsens interna kontroll

Kort om intern kontroll

Arbetet med en styrelses interkontrollplan bor utga fran en riskanalys av styrelsens
ordinarie styrning och kontroll av verksamheten. | riskanalysen ska styrelsen be-
doma om det finns behov av extra kontroller. | internkontrollplanen ska styrelsen
specificera vilka extra kontroller som behdvs for att hantera risker som inte blir till-
rackligt hanterade i den ordinarie styrningen och kontrollen. Kontrollerna i intern-
kontrollplanen ska metodmassigt vara avgransade s3 att det tydligt framgar hur
kontrollerna ska genomféras och aterrapporteras. Kravet pa denna tydlighet ar hog
eftersom internkontrollplanen &r styrelsens verktyg for kontroll. Det ar viktigt att
ledamoterna i styrelsen har tillracklig information om hur kontrollerna planeras bli
genomforda.

Det ar ocksa viktigt att uppfdljningen ar tydlig sa att ledamoéterna kan vardera re-
sultatet av genomforda kontroller. Med hjalp av uppfoljningen ska styrelsen be-
déma om det finns behov av korrigerande atgarder for att ratta till eventuella bris-
ter och om det finns behov av att genomféra dndringar i den ordinarie styrningen
och kontrollen.

Tillbakablick pa styrelsens interna kontroll

Av granskningar de senaste aren har det framgatt att bolaget haft ett val utvecklat

ordinarie system for att folja upp och kontrollera verksamheten. Med hjélp av sty-

relsens protokoll och uppféljningsrapporter har granskningar identifierat att styrel-
sen har haft god kontroll 6ver verksamheten.

Av granskningarna har det dock framkommit att styrelsens internkontrollplaner
delvis liknat sammanstallningar av aktiviteter som gérs i den ordinarie uppfolj-
ningen och kontrollen. Styrelsens internkontrollplaner har inte i tillrdcklig grad varit
planer for extra kontroller som planerats med utgangspunkt av riskanalyser av den
ordinarie uppfdljningen och kontrollen. Flera av kontrollerna i internkontrollpla-
nerna har inte heller varit tillracklig avgransade och metodmassigt beskrivna sa att
det tydligt framgatt hur kontrollerna skulle genomféras och dterrapporteras. Aven
uppfoljningen har varit for dversiktlig. Med hjalp av uppfoljning har det varit svart
att bedoma pa vilket satt och i vilken grad kontroller varit genomforda. Det har
ocksa varit svart att fa en bild av kontrollernas resultat. | juni 2023 framforde sty-
relsen i ett yttrande 6ver 2022 ars granskning att den skulle genomfora ett arbete
med att utveckla internkontrollplanen.
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Styrelsens internkontrollplan

| december 2023 beslutade styrelsen om sin internkontrollplan for ar 2024. Planen
bygger pa en risk- och konsekvensanalys som presenterades for styrelsen i septem-
ber 2023. Risk- och konsekvensanalysen innehéll 18 riskomraden. Fem av dessa
omraden beddémdes ha medelhogrisk, ett omrade med stor risk och ett omrade
med mycket stor risk. Resterande 11 riskomraden bedomdes utgora liten eller val-
digt liten risk.

| internkontrollplanen presenterade styrelsen fyra riskomraden med tillhorande
kontrollaktiviteter och vad som skulle kontrolleras i en tabell. Av planen framgick
inte vilka som skulle genomfora kontrollerna eller nar kontrollerna skulle genomfo-
ras eller aterrapporteras till styrelsen. De riskomraden som fanns med i styrelsens
internkontrollplan fér ar 2024 var:

Kvalitetsbrister i trafiken

Budget

Offentligt bolag - hantering av allméanna handlingar
Ekonomi/finans

Riskomradena budget och ekonomi/finans var bada bedomda som valdigt liten risk
enligt risk- och konsekvensanalysen. Risken offentligt bolag bedémdes som medel-
hog risk medan risken med kvalitetsbrister i trafiken bedédmdes som en mycket stor
risk.

Uppfélining av internkontrollplanen

Den 14 februari 2025 féljde styrelsen upp sin internkontrollplan for ar 2024. | sty-
relsens bolagsstyrningsrapport fanns en kort beskrivning av arbetet.

Vi har granskat den uppfoljningen av internkontrollplanen som styrelsen fick ta del
av den 14 februari 2025. Uppféljningen visade att alla kontroller var genomforda.
Av uppfoéljningen framgick inte hur kontroller var genomférda eller vad kontrol-
lerna visat for resultat.

| drsredovisningen skrev styrelsen att uppféljningen av planen inte hade pavisat sa-
dana brister som medférde anledning for styrelsen att vidta dtgarder.

Var kommentar
Styrelsen har under 2024 arbetat med den interna kontrollen och tagit fram en tyd-

lig och dokumenterad riskanalys, vilket ar positivt. Var bedémning ar att arbetet
med att utveckla den interna kontrollen behtver fortsatta.

Tidigare granskningar har visat att internkontrollplanerna delvis har liknat samman-
stallningar av ordinarie uppféljningsaktiviteter och inte varit tillrackligt inriktade pa
extra kontroller utover dessa. Har finns utvecklingspotential. Internkontrollplanen
skulle ocksa kunna forbattras genom att tydligare beskriva hur kontrollerna ska ge-
nomfaras (till exempel stickprovens storlek), vem som ansvarar for dem och hur
ofta de ska goras. Redovisningen kan ocksa utvecklas genom att forklara hur kon-
trollerna har genomférts och vilka resultat de gett.

Vi kommer att félja upp utvecklingen i granskningen for 2025
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Styrelsens arsredovisning

Krav pg drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberéttelse innehalla en rattvi-
sande Oversikt 6ver utvecklingen av bolagets verksamhet, stéllning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vdsentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rdkenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Styrelsens drsredovisning fér dr 2024

| drsredovisningen informerar styrelsen om att Lanstrafiken under varen 2024 sélde
halften av aktieinnehavet i Bussgods i Norr AB till Kommunalférbundet kollektivtra-
fikmyndigheten i Vasternorrland. Vidare framgar att bolaget redovisat ett stort
overskott i forhallande till budget eftersom den férandrade lagstiftningen for re-
duktionsplikt i drivmedel medférde lagre drivmedelspriser under aret. Overskottet
kommer enligt arsredovisningen att fordelas och aterbetalas till bolagets finansia-
rer.

Enligt redovisningen uppgick resandet till 89 procent av nivan ar 2019 som var det
senaste normaldret fére pandemin. Ar 2024 minskade resandet med cirka 3,3 pro-
cent jamfort med ar 2023.

Resultatet for lanstrafikbolaget ska alltid bli +/-0 eftersom Gver- eller underskott
ska aterbetalas eller betalas av finansidrerna. For ar 2024 hade dverskottet pa 65
miljoner kronor bokats upp i bolaget som en skuld gentemot finansiarerna. Umea
kommun, Umea stadstrafik, Skelleftea kommun och Region Vasterbotten fick de
storsta aterbetalningarna. Regionens och kommunernas totala driftanslag uppgick
ar 2024 till 464 miljoner kronor, vilket var en minskning med 7 procent i jamférelse
med ar 2023.

| tabellen nedan har vi sammanstéllt hur styrelsen i arsredovisningen foljde upp
malen i verksamhetsplanen.

Styrelsens mal Resultat Var kommentar

Nojd-kund-index ska ar Index for regiontrafiken var ~ Malet uppfylldes helt for
2024 oka i jamforelse med 66 % vilket var hogre an ar regiontrafiken.

ar 2023 samt vara hogre &n 2023 och dven hogre &n Malet uppfylldes i hog grad

det nationella snittet. rikssnittet (59 %) .
for Ultra.

Index for Ultra var 76 % vil-

ket var ldngre an ar 2023

men hogre an snittet i riket

(60 %)
Nojdheten for sarskild kol- 97 % Malet uppfylldes
lektivtrafik ska vara minst
90%
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Styrelsens mal

Andelen resor som samord-
nas av bestallningscen-
tralen ska uppga till 41 pro-
cent.

Resultat

37%

Var kommentar
Malet uppfylldes inte.

Forklaras av ett systembyte
den 1 februari 2024. Mat-
ningarna visade dock en
positiv trend under hosten
2024.

Resandet i regiontrafiken
(allt trafik utom Ultra) ska
Overstiga 2019 ars nivad

89 % av 2019 ars resande-
siffror.

Malet uppfylldes inte

Intakterna for regiontrafi-

ken ska uppga till 184 miljo-

ner kronor (inklusive skol-
kortsintakter).

187,5 miljoner kronor

Malet uppfylldes

Resandet i Ultra ska uppga
till 102,5% av 2023 ars niva,
vilken innebar 10 250 000
resor.

Resandet 6kade men lan-
dade pa 100,5 % jamfort
med resandet ar 2023

(9 779 052 resor)

Malet uppfylldes inte

Intdakterna for Ultra ska
uppga till 125 miljoner kro-
nor (inklusive skolkortsin-
takter).

128 miljoner kronor

Malet uppfylldes

Alla ordinarie fordon ska
korrekt utrustade med
yttre destinationsskylt,
ramp eller Iyft, plats for
rullstol, inre ljudutrop och
inre informationsskarmar.
Fér Norrlandskusten och
Ultra ska fordonen aven
vara utrustade med yttre
ljudanrop och lag-golv.

97 % rullstolsplats

98 % ramp och lyft

92 % hallplatsupprop

93 % inre informationsskyl-
tar

Avvikelserna pa regiontrafi-
ken. 100% maluppfyllelse
for Ultra

Malet uppfylldes inte for
regiontrafiken.

Malet uppfylldes fér Ultra

Trafiken ska ar 2024 bedri-
vas till 76 procent med for-
nybart drivmedel. Denna
siffra ska forbattras med 4
procentenheter per ar for
att vara 100 procent ar
2030.

90 % vid halvarsskiftet. Siff-
rorna for helarsresultatet
var annu inte klara till ars-
bokslutet.

Malet uppfylldes

Nojd medarbetar-index
skulle uppga till 8,6 pa en
skala 1-10.

8,49 %

Malet uppfylldes inte

Av sammanstallningen framgar att bolaget delvis uppnadde malen for ar 2024. Sty-
relsen bedémde i sin arsredovisning att verksamheten bedrivits inom ramen for
det kommunala dndamalet dven om inte alla mal uppfylldes for aret.

| tabellen nedan redogor vi for hur styrelsen uppfyllde nagra av de krav som full-
maktige stallt pa rapporteringen i samband med arsredovisningen.
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Var kommentar

Agarnas krav p& redovisning

Bedémning

Har styrelsen i sin arsredovisning foljt Ja Den 14 februari 2025 beslutade

upp och utvarderat bolagets verksam- styrelsen om sin bolagsstyrnings-

het mot det kommunala andamalet? rapport. | rapporten fanns en
skriftlig utvardering dar styrelsen
konstaterade att verksamheten ar
2024 var genomford i enlighet
med bolagsordning och agardirek-
tiv. Styrelsen kommenterade ut-
varderingen i arsredovisningen.

Har styrelsen i sin arsredovisning foljt la | den bolagsstyrningsrapport som

upp och utvarderat om bolagets verk- styrelsen beslutade om 14 febru-

samhet dr genomférd inom ramen ari 2024 intygade styrelsen att bo-

for de kommunala befogenheterna? laget hade agerat inom ramen for
de kommunala befogenheterna.
Styrelsen redovisade beddm-
ningen i arsredovisningen.

Har styrelsen i sin arsredovisning eller Ja Av bolagsstyrningsrapporten for

i sarskild rapport lamnat information ar 2024 framgar att styrelsen ge-

om att en utvardering av det egna sty- nomfdrt en utvardering. Utvarde-

relsearbetet &r genomford? ringen ar kommenterad i arsre-
dovisningen. Resultatet av utvar-
deringen bifogades i tva bilagor
till bolagsstyrningsrapporten. Re-
sultatet kommenterades inte i
bolagsstyrningsrapporten.

Har styrelsen i arsredovisningen eller i Ja | arsredovisningen kommenterade

sarskild rapport ldmnat information
om hur den interna kontrollen funge-
rat?

styrelsen att den interna kontrol-
len foljs upp i samband med sty-
relsens sammantrade i februari
2025. Arbetet har dven kommen-
terats i bolagsstyrningsrapporten.

Av sammanstallningen framgar att styrelsen uppfyllde de krav vi kontrollerat pd
rapportering i samband med arsredovisningen.

Var kommentar

Vi bedbmer att styrelsen i forvaltningsberattelsen redovisar vasentliga handelser
under ar 2024 och risker som &r forknippade med framtiden. Férvaltningsberattel-
sen ar informativ och valskriven. Vi bedémer att redovisningen uppfyller de krav
som regionen stéller pa aterrapportering.

5. Svar pa revisionsfragor

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under ar 2024 hade kontroll
Over verksamheten och den ekonomiska utvecklingen. Visserligen minskade resan-
det med cirka 3 procent i jamforelse med ar 2023, men bolagets matningar av ex-
empelvis kundnojdhet, miljomal och intaktsmal visade pa positiva resultat. Den for-
andrade lagstiftningen kring reduktionsplikten medfdrde att bolagets kostnader
minskade. Det resulterade i sin tur i ett dverskott pa nastan 65 miljoner kronor som
bolaget aterbetalar till sina finansiarer.

Vi beddmer att bolagets verksamhet ar 2024 genomférdes pa ett dndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vi bedomer ocksa att styrelsen i
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huvudsak hade en tillrdacklig styrning och uppféljning. Bolagets styrelse bedomer
att verksamheten ar 2024 genomférdes i enlighet med bolagets kommunala dnda-
mal och de kommunala befogenheterna. Vi gér ingen annan bedémning.

Revisionsfraga Var bedémning

Har styrelsen med hjalp av Ja, styrelsen har i hog grad beslutat om styrdokument.
grundldggande styrdokument

sdkerstdllt att verksamheten ar

genomford i enlighet med full-

maktiges direktiv?

Har styrelsen |épande under Ja, men hjélp av styrelsens protokoll kan vi félja styrel-
aret haft tillracklig kontroll Gver ~ sens arbete med att hdlla sig informerad, ta beslut med
att beslutade styrdokument mera.

foljs?

Har styrelsen med hjalp av upp-  {a. Styrelsen har efter utvardering bedémt att verksam-
féljning vid drets slut sakerstdlit ~ heten ar genomférd i enlighet med det kommunala an-
att verksamheten ar genomférd damalet och de kommunala befogenheterna. Vi gor

i enlighet med fullmaktiges di- ingen annan bedémning.

rektiv?

Umead den 25 februari 2025

Eva Moe

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Revisionskontoret

Region Vasterbotten
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