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§ 130 Bolagsdialog med Bussgods i Norr AB 2025

RUN 245-2025
Sammanfattning

Regionstyrelsen ansvarar for att ha uppsikt dver bolagens verksamhet, sa kallad
uppsiktplikt. | enlighet med det reviderade reglementet for regionala
utvecklingsnamnden, ska namnden bista regionstyrelsen i drendeberedningen av
styrelsens dvergripande samt forstarkta uppsiktsplikt dver bolag.

Regionala utvecklingsndmnden har i uppdrag av regionfullmaktige att utéva agarrollen
fér de bolag som har en verksamhet som faller inom regionala utvecklingsnamndens
ansvarsomrade. Uppdraget innefattar att f6lja upp om bolagen bedriver sin
verksamhet i enlighet med uppdraget, dévervaka att malen fér verksamheten uppnas
samt att ha en fortlépande uppsikt av bolagens verksamhet och ekonomi. Den interna
kontrollen foljs upp for att sakerstalla att verksamheten ar andamalsenlig och
kostnadseffektiv samt att det finns system och rutiner och att de fungerar pa avsett
vis.

Dialogen utgar ifrdn agardirektiven och omfattar dialog om uppfyllelse av uppdrag och
mal, visioner och utmaningar, vasentliga risker, uppfoljning av granskningsrapporter
och atgarder som vidtagits till foljd av granskningsrapporter under det gangna aret
samt fragor av storre vikt. Infér arets dialog har bolaget aven ombetts inkomma med
en beskrivning av bolagets forutsattningar pa kort och lang sikt, framgangar och
utmaningar.

Skriftlig dokumentation har begarts in som underlag for dialogen. | missiv underlag
infor bolagsdialog 2024, redovisas vilka dokument som inkommit infor bolagsdialogen,
samt en kortfattad analys.

Dialog pa sammantradet mellan regionala utvecklingsnamnden och bolaget

En omorganisation kommer att genomfdras nasta ar for att méta nya behov efter att
organisationen har vaxt, galler framst ledningsstrukturen.

Bolaget kommer inte na malen intaktsmassigt. Ekonomin gar at ratt hall, men behdver
nagra ar till innan en budget i balans.

Lekmannarevisionen har rekommenderat att kolla pa om bolaget uppfyller de
kommunala befogenheter. Ar pa vag at ratt vag och bolaget ser sig som en viktig
samhallsaktor.

Projekt med drénare eller leveransrobotar har paborjats. Har testkoért och kommer att
fortsatta testkérning under vintern.

Fraga: Vad ar rackvidden pa en dronare?
Svar: 15 kg och 15 mil &r malvarden.

Fraga: Nar kommer det att fungera kommersiellt?
Svar: Malbilden att det ska vara i drift 2027. Det ar langa tider for hantering av
tillstand.

Utdragsbestyrkande
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Fraga: Hur manga tester har genomforts?
Svar: 25 flygdagar, med ett antal flygningar per dag.

Fraga: Vad kan vi i regionen gora for att minska trégheten i tillstandshanteringen?
Svar: Ge nagon i uppdrag att vara samordningspart i fragan. Regionen maste ge
uppdrag till bolaget i sa fall. Kommer nog att behéva aterkomma i fragan och vad
regionen kan bidra med. | Norge har man en I6sning dar man har tillstand for ett
omrade och inte for varje transport.

Forslag till beslut

Richard Carstedt (S) foreslar bifall i enlighet med arbetsutskottets forslag,

lydande: Regionala utvecklingsnamnden tackar for informationen och genomférd
dialog. De verksamhetsmassiga samt ekonomiska framgangar och utmaningar som
redovisats dverlamnas tillsammans med den information som framkommit i samband
med genomford bolagsdialog till regionstyrelsen. Samtliga inlamnade handlingar till
regionstyrelsen som underlag i I6pande uppsikt samt infér kommande budgetprocess.

Beslut

Regionala utvecklingsnamnden tackar fér informationen och genomférd dialog.

De verksamhetsmassiga samt ekonomiska framgangar och utmaningar som
redovisats dverlamnas tillsammans med den information som framkommit i samband
med genomford bolagsdialog till regionstyrelsen. Samtliga inlAmnade handlingar till
regionstyrelsen som underlag i I6pande uppsikt samt infér kommande budgetprocess.

Expedieras till

Regionstyrelsen

Regionala utvecklingsndmnden
Ekonomistaben

Enhet for juridik och sdkerhet

Strateg agarstyrning regional utveckling

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse 2025-09-23

Missiv bolagsdialog Bussgods 2025

Bolagets forutsattningar pa kort och lang sikt infér bolagsdialog 2025 Bussgods
internkontrollplan Bussgods 2025

Uppfdljning av internkontrollplan 2024

Verksamhetsplan Bussgods 2025

Arsredovisning 2024 Bussgods i Norr AB

Revisionsberattelse Bussgods 2024

Utdragsbestyrkande
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Checklista for Region Vésterbotten

Underlag infér bolagsdialog med Bussgods i Norr AB

MISSIV
2025-09-18

Dokument som efterfragats

Bifogas som
bilaga

(markeras med
kryss)

Ej faststalld annu/

Kommentar om avvikelse

Bolagets forutsattningar och utmaningar X
Arsredovisning och revisionsrapport X
VD-kommentar per augusti X
2025/Uppfoélining av bolagets verksamhet

mot agardirektiv per augusti 2025
Lekmannarevisorernas granskningsrapport
2024

Verksamhetsplan 2025 X
Internkontrollplan 2025 X
Rapport for internkontrolluppféljning 2024 X

Intyg/rapport eller motsvarande, dar det
framgar att styrelsen har provat och intygar
att den verksamhet som bedrivits inom
bolaget under den period som rapporten
avser har bedrivits i enlighet med faststallt
kommunalt andamal och inom ramen fér de
kommunala befogenheterna.

Bolagets forutséttningar pa kort och lang sikt — framgangar och utmaningar

Kortsiktiga effekter

e Bolaget har drabbats hart av lagkonjunktur och minskade transportvolymer.
e Ldnsamheten och marginalerna ar nara noll.
e Atgérder: minskad bemanning, omférhandling av avtal, samt ékad férséljning for att hitta

nya kunder.
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Langsiktiga effekter

e Risk for 6kad press pa personalen, vilket kan leda till sjukskrivningar och att nyckelpersoner
ldamnar bolaget.

Verksamhetsmdéssiga framgangar och utmaningar
Under aret:

¢ Vunna upphandlingar och effektiviseringar har starkt bolaget.
e Utredning om kommunal kompetens fardigstalld — en tidigare kritikpunkt fran
lekmannarevisionen.

Pa 3-4 ars sikt:

e Investeringar i nytt ekonomisystem och kundappar.

e Utveckling av nya produkter och en marknadsplan for kundbearbetning.

e Framgang beror pa agarnas stéd och anvandning av bolagets tjanster, sarskilt
regionernas transporter.

o Viktigt att &garna tar hansyn till Bussgods behov vid upphandlingar.

Ekonomiska framgangar och utmaningar
Under aret:

¢ Omsattning ca 3 mkr under budget, men lagre kostnader ger ett resultat pa +0,2 mkr per
31/8 2024.
e LAagre intdkter och hdgre I6nekostnader an budgeterat.

Pa 3-4 ars sikt:

e Positiv utveckling mdjlig om konjunkturen vander och agarna nyttjar bolaget fullt ut.

Hallbarhetsarbete

e Mal om fossilfria drivmedel och 6kad fylinadsgrad i fordon.
e Malen for aret kommer att uppfyllas tack vare ratt kundattraktion.

Jamstélldhetsarbete

e Styrelsen: 3 man och 3 kvinnor.

¢ Rekrytering med fokus péa jamn kénsférdelning (2024: 65 % man, 35 % kvinnor) och
etnicitet.

e Personalenkat visar goda resultat gallande jamstalldhet.

Fem prioriterade insatser i verksamheten

e Att den kommersialisering av dronartransporter som bolaget genom olika projekt
bolaget deltar i lyckas.

e Att antalet godsbussar och godslinjer inte minskar i verksamhetsomradet.

e Att kommuner och regioner har en strategi for hur busstationerna i vart
verksamhetsomrade skall nyttjas for bade kollektivtrafik och andra
kommunala/regionala uppdrag

e Att bolaget har resurser till en framatlutad IT-utveckling i framtiden.
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Prognos per 31 augusti 2025

Prognosen for 2025 helar ar att intékterna ar ca -4 mkr under budget och resultatet ca -0,8mkr
under budget. Detta resultat ger ett prognostiserat helarsresultat pa +1 mkr som ar battre an 2025
ars helarsresultat (+0,1).

Internkontroll

Infér 2024 har bolaget omstrukturerat sin internkontrollplan, och detta arbetssatt fortsatter under
2025. En separat risk- och konsekvensbeddmning ligger till grund for planen. Den har tagits fram i
tva steg.

Riskerna har grupperats utifran olika perspektiv:

e Ekonomiskt

o Beslutsprocesser
e Verksamhet

o Oegentligheter

e Personal

e Saljbearbetning

Flera riskomraden beror flera perspektiv. De risker som inkluderats i internkontrollplanen for 2025
har valts ut baserat pa:

e Hog riskniva
e Behov av forbattrade rutiner
e Behov av kontinuitet och backup i verksamheten

Interkontrollplanen for 2024 f6ljdes upp i januari 2025. Det anges inte i vare sig 2024 eller 2025 ars
plan ansvarig fér uppféljningen av respektive riskomradet.
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BOLAGETS FORUTSATTNINGAR PA KORT OCH LANG SIKT - FRAMGANGAR OCH
UTMANINGAR

Hur har bolagets verksamhet paverkats av det ekonomiska ldget i omvarlden, vilka kort-
och langsiktiga effekter kan identifieras sa har langt?

Kortsiktiga effekter:

Bolaget har paverkats hart under 2025 av lagkonjunktur och laga transportvolymer , detta har
pressat Il6nsamheten och marginalerna till nara 0. Bolaget har under aret forsok parera detta med
minskad bemanning och omférhandling av avtal. Parallellt med detta har bolagets saljorganisation
pressat hart for att hitta nya kunder och 6kade transportvolymer.

Langsiktiga effekter:

Att lagkonjunkturen haller i sig och marginaler och intdkter krymper ytterligare kan effekten pa lang
sikt kan bli att personalen pressas hart under lang tid och att vi far sjukskrivningar och
nyckelpersoner som lamnar bolaget.

Beskriv verksamhetsmassiga framgangar och utmaningar i verksamheten under aret, samt
pa 3-4 ars sikt.

Under aret:
Bolaget har vunnit nagra upphandlingar och hittar effektiviseringar som starkt bolaget

Bolaget har ocksa under aret fardigstallt en utredning for analysera hur bolaget forhaller sig till den
kommunalekompetensen, detta har varit en punkt som lekmannarevisionen har haft synpunkter pa
de senaste aren.

P& 3-4 ars sikt:

Bolaget satsar pa nytt Ekonomisystem samt appar for att mota kundonskemal under ndarmaste aren
till detta utvecklar bolaget nya produkter for att mote kundbehov.

Kundbearbetning ar nyckel till att bolaget skall utvecklas i positiv riktning och till detta en
marknadsplan som ger ett underlag for kundutveckling. Fér att na dit behover bolaget en stark salj
och marknadsfunktion under de ndrmaste aren.

Det som framat dr utmanade och vissa fall helt avgérande for hur bolaget kan utvecklas ar hur dgarna
valjer att stotta bolaget och anvanda bolagets tjanster. Regionernas transporter av bland annat
prover, medicin och hjdlpmedel ar basen och stommen i bolagets struktur.

Att agarna i upphandlingar av godsfordon (Bussar) tar hdansyn till Bussgods behov pa kort och lang
sikt.
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Beskriv ekonomiska framgangar och utmaningar under aret, samt pa 3-4 ars sikt
Under aret:

Bussgods i Norr har lagre omsattning an budget ca-3,0 mkr och da dven kostnaderna &r lagre jamfort
med budget ger detta ett resultat pa ca + 0,2mkr mot budget per 31/8 2024. Den avvikelse Bussgods
haft ar lagre intakter an budget vilket ar effekter det samhallsekonomiska laget och hogre
|6nekostnader ar budgeterat.

P& 3-4 ars sikt:

Bolaget har gods forutsattningar att har en positiv utveckling i bade resultat och tillvdaxt om
konjunkturen vander och dgarna nyttjar sitt eget bolag och de cirkulara ekonomin fullt ut.

Beskriv hur bolaget arbetar med hallbarhet

Bolaget har beslutade mal gillande fossilfria drivmedel och 6kade fylinadsgrad i de fordon som
nyttjas for att minska miljoavtrycket.

Malet gallande fossilfria drivmedel kommer att uppfyllas for aret dven fylinadsgraden i godsfordonen
kommer att 6ka da Bussgods lyckats attrahera ratt kunder att skicka gods..

Beskriv hur bolaget arbetar med jamstalldhet
Hur manga kvinnor respektive man ingar i er styrelse?

Styrelsen bestar av 3 man och 3 Kvinnor
Beskriv hur er verksamhet bidrar till jamstalldhet tex genom specifika aktiviteter.

Bolaget har alltid siktet instéllt pa att vid rekrytering arbeta fér en jamnare konsfordelning (2024 65%
man 35% kvinnor) men ocksa att titta pa etnicitet vid nyrekryteringar.

| var personalenkat fa bolaget bra betyg pa fragan om jamstalldhet ur bade kon, etnicitet hanseende.
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Omvirldsanalys. Vilka dr de fem (max) prioriterade insatser i verksamheten som ledningen
vill se for att méta en foranderlig omvarlds krav och forvantningar.

1. Att den kommersialisering av dronartransporter som bolaget genom olika projekt bolaget deltar i
lyckas.

2. Att antalet godsbussar och godslinjer inte minskar i verksamhetsomradet.

3. Att kommuner och regioner har en strategi for hur busstationerna i vart verksamhetsomrade skall
nyttjas for bade kollektivtrafik och andra kommunala/regionala uppdrag

4. Att bolaget har resurser till en framatlutad IT-utveckling i framtiden.

Ovriga fragor som bolaget vill lyfta:

Att Bussgods en viktig spelare nar det galler Krisberedskap i lanet och for Region
Viasterbotten. Hur nyttjar regionen detta ?
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Risk- och konsekvensbeddmning
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Bussgods

1 Bakgrund

Intern kontroll syftar enligt Sveriges kommuner och regioner till att en organisation:

= Forebygger, upptacker och atgardar fel och brister.

= Bygger medvetenhet om att varna och varda en stabil, 6ppen och rattssaker verksamhet.
= Strukturer, system och processer for tydlighet och ordning.

= Ingdr i styrningen och &r en del i ledningssystemet.

= Skyddar organisationen fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och skador.

= Bygger och stodjer trygghet och tillit, ordning och reda, fortroende och utveckling!

Den interna kontrollen ska enligt samma kalla bidra till:

= att verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sakerhet och stabilitet
= att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ér tillforlitlig och
rattvisande

= att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

For Bussgods i Norr som aktiebolag ar den interna kontrollen ocksa valdigt viktig for att
ledamoterna i styrelsen ska kanna trygghet i sin roll som ansvarig fér kontrollen av
verksamheten, dvs har bolaget tillrdckliga rutiner for att hantera risker, kunna efterleva lagar och
regler samt I6pande kunna rapportera om den finansiella stéllningen i bolaget.

2 Var internkontrollplan 2025

Vi har infor ar 2024 och strukturerat om var plan for intern kontroll, detta format jobbar vi vidare
med 2025 vilket medfort att den risk- och konsekvensbeddémning som ligger till grund for

internkontrollplanen 2025 &r ett eget dokument och presenteras i bilaga 1.

Risk- och konsekvensbedémningen har arbetats fram i tva steg, ett forslag presenterades for

styrelsen i december 2024 och styrelsen beslutade da att analysen var tillracklig.

556036-3284



Bussgods

Risk- och konsekvensbeddmningen har ocksa kompletterats med ur vilket perspektiv som ett
riskomrade kan finnas och vi har grupperat riskerna i foljande perspektiv:

- Ekonomiskt

- Beslutsprocesser

- Verksamhet

- Oegentligheter

- Personal

- Séljbearbetning

Flera av vara riskomraden berdr dock mer an ett perspektiv, vilket framgar av risk- och

konsekvensanalysen.

Med risk- och konsekvensbedémningen som underlag fann vi att féljande riskomraden ska
finnas i var internkontrollplan 2025 och var bedomning grundades pa faktorer som hog riskniva,
behov av forbattring av interna rutiner eller behov av att sakerstalla kontinuitet i verksamheten,

dvs sékerstélla att det finns back-up.

Forslag till riskomraden i internkontrollplan 2025:

Beslutsprocesser — Vi nar inte malen i verksamhetsplan kan orsakas av otillracklig
maluppfdljning

Kvalitetsbrister i trafiken — vi foljer kontinuerligt upp att den upphandlade trafiken levereras
och att avvikelse-logg rapporteras till avtalsagare.

Ekonomi / Finans — att kunder betalar fakturor i tid och bevaka betalningsférmagan hos vara
kunder for att undvika kreditforluster.

Produktion — att sakerstalla rutiner fér minskat antal ombud pa grund av férandrad busstrafik
for att undvika minskade intékter och missndjda kunder.

Produktion — forebygga felaktiga fraktregisteringar som kan leda till felaktig fakturering och
missnojda kunder, vilket forbyggs via internutbildning.

556036-3284
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2.1 Tabell 6ver riskomraden 2025

Riskomrade

Riskbeskrivning

Konsekvens

Kommentar

Beslutsprocesser

Bolaget nar inte
uppsatta mal och
riskerar att inte
uppfylla de
kommunala

andamalen.

Uppfyllinad av malen
I verksamhetsplan
paverkar bade
bolagets I6nsamhet
och personalnéjdhet
och i néstasteg
agarnas forvant-
ningar enligt
kommunala

andamalen.

Varje malomrade foljs upp
pa varje ledningsméte och
avrapporteras manadsvis
till styrelsen med orsak

och atgardsplan.

Ekonomi/finans

Kunder med dalig
betalnings-
formaga nyttjar

tjanster pa kredit.

Bussgods riskerar

kreditforluster.

Alla kunder kontrolleras i
SYNA innan nytt
kundnummer godkénns,
kunder som har
paminnelser laggs upp for
bevakning i SYNA.
Kontroll av: Kontroll av
nya och befintliga kunder i
SYNA.

Folja upp antal
paminnelser per manad
Fo6lja upp antal inkasso per
manad

Spérra kunder omedelbart

vid ej betalda paminnelse.

556036-3284
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Riskomrade

Riskbeskrivning

Konsekvens

Kommentar

Kvalitetsbrister i

Kunder far inte sitt

Missnojda kunder

Uppféljning gors pa daglig

fraktregistreringar

trafiken gods som avtalat samt forlorade basis och rapporteras till
kunder. avtalségare och diskuteras med
Resultatpaverkande | trafikbolag vid manatliga
avstamningsmaoten.
Kontroll av:
Genom stickprov att
uppfoljning fylls i och skickas
till avtalsagare.

Produktion Bolaget kan inte Forlorade intakter | Manatlig dialog med agarbolag
behalla ombud pa | och negativ om forandringar som sker i
grund av forandrad | varumarkes- trafiken och eventuell paverkan
busstrafik och paverkan, samt som det kan ge. Skapa
linjelaggning missndjda kunder | arbetssatt for att folja

forandringar och minimera
paverkan pa bade person och
godstrafik.

Produktion Felaktiga Missndjda kunder, | All personal skall utbildas via

Resultatpaverkande

FRAM-skolan pa de moment
och avstamningar som behovs
vid frakt-registreringar.
Kontroll av:

Att FRAM-skola genomfors i
introduktionsprogrammet for
nyanstéllda.

Att folja upp antalet
kreditfakturor pga. fel
registreringar manadsvis pa
ledningsmoten. Klassificeras

med differentierade felkoder.

556036-3284



Uppfoljning av internkontrollplan 2024. Faststilld av styrelsen for Bussgods i Norr AB 2025-02-04 § x

Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet  |Uppfoljning Jan 2025
Sélj/Finans De omraden som bor analyseras Vilka taxor som justerats och nér
Att alla kunder blir och atgirdas De omraden som
prisjusterade. bor analyseras och atgérdas
:Taxor och taxejusteringar i
FRAM 2.0

De omraden som bor analyseras Finns kundavtal med sérskilda
och étgirdas De omraden som villkor

bor analyseras och étgérdas :

Prisjusteringsunderlag

De omraden som bor analyseras Nér dr beslut taget
och atgirdas De omraden som

bor analyseras och atgérdas :

Beslut justeringsniva

Alla kunder kontrolleras i Kontroll av:
SYNA innan nytt kundnummer Antal pdminnelser per manad
godkénns, kunder som har Antal Inkasso per manad

paminnelser laggs upp for
bevakning 1 SYNA.




Uppfoljning av internkontrollplan 2024. Faststilld av styrelsen for Bussgods i Norr AB 2025-02-04 § x

Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet Uppfoljning Jan 2025
Kvalitetsbrister i Uppf6ljning gors pa daglig Kontroll genom stickprov att Uppf6ljning fungarar tillfredstdllande from November
trafiken basis och rapporteras till uppfoljning fylls i och skickas till 2024
Kunder far inte sitt avtalsigare och diskuteras med avtalsidgare
gods som avtalat trafikbolag vid ménatliga
avstimningsmoten.
IT-sdkerhet Uppfoljning med IT leverantor Att det finns 2 protokollforda Ja har genomforts och protokollforts
Fientliga intrang i  gors regelbundet for att siakerhetsmoten med IT-leverantor
var IT-miljo eller forebygga sikerhetsbrister. mjukvara och IT-leverantor hardvara.
virus
Produktion All personal skall utbildas via Att FRAM-skola genomfdrs i
Felaktiga FRAM-skolan pa de moment  introduktionsprogrammet for

fraktregistreringar och avstimningar som behdvs nyanstéllda.
vid fraktregistreringar.

Att folja upp antalet kreditfakturor  [Ja foljs upp av ekonomiavdelningen méanadsvis och
rapporteras till ledningsgrupp.

pga. fel registreringar.




Bilaga 1

Verksamhetsplan

2025

Bussgods i Norr AB

Bussgods en del i ett Iangsiktigt hallbart samhdille
Sid 1 (10)



Innehallsforteckning
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Bussgods en del i ett langsiktigt hdllbart samhdlle

Sid 2 (10)



Forord

Under 2024 har bolaget jobbat med att utveckla befintlig verksamhet och fokuserat pa forberedelser for att
Bussgods i Vasternorrland skall inga i bolaget fran och med 2024-04-01. Driftansvaret fér Jamtland och
Harjedalen har inkluderats fran och med 2024-01-01, vilket har kravt en hel del férberedelser och
uppféljningar. Under aret har den lagkonjunktur som drabbat samhallet hart, dven gett stor effekt hos
Bussgods och férsaljningen har under aret inte natt budgeterade nivaer. Konsekvensen blir dirmed att vi inte
nar de ekonomiska malen for 2024 da vi paverkas av den hoga inflationstakten och vara kostnader har 6kat. Vi
har ddrmed behovt nedbemanna under aret med ca 8 personal och genomfort flera olika besparingsatgarder.

Bolaget har genomfort strategidagar med Bussgods styrelse. Tanken med strategidagarna var att ge nya
styrelsemedlemmar en évergripande bild av Bussgods verksamhet samt diskutera framtida mal och
utmaningar.

1. Nulage

Bussgods i Norr AB:s verksamhet ar att for godshantering utnyttja de natverk av busslinjer som dgarna i
Norr- och Vasterbotten samt Vasternorrland upphandlar pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheterna i
dessa regioner. Bussarna kan hantera gods sasom paket, pallar med mera - i endera traditionella
underrumsbussar eller for godstrafik speciella godsrumsbussar med lastningsmojlighet i bussens bakre del.

VASTERBOTTEN

Bussgods driver for detta andamal 4 busstationer i Vasterbotten genom entreprenadavtal samt 6
busstationer och 2 terminaler i egen regi. For att ha en bred spridning och lokal narvaro har Bussgods dven
kontrakterat 52 ombud som lamnar ut/tar emot gods samt till viss del skéter administration. Pa alla
busstationer hanteras dven reseinformation och biljettforsaljning pa uppdrag av Lanstrafiken i
Visterbotten. Aven p& Busstationerna i Umed och Lycksele ansvarar Bussgods for reseinformation och
biljettférsaljning.

NORRBOTTEN

Bussgods driver for detta andamal 3 busstationer i Norrbotten genom entreprenadavtal samt 10
busstationer och 1 terminal i egen regi. For att ha en bred spridning och lokal nérvaro har Bussgods dven
kontrakterat 40 ombud som lamnar ut/tar emot gods samt till viss del skéter administration. Pa alla
busstationer hanteras dven reseinformation och biljettférsaljning pa uppdrag av Lanstrafiken i Norrbotten.

VASTERNORRLAND

Bussgods driver fran och med 2024-04-01 bussgodsaffaren dven i Vasternorrland och den bestar i
inledningsskedet av 2 terminaler och 1 station, till detta tillkommer dven 36 ombud spridda 6ver lanet.

JAMTLAND

Bussgods driver fran och med 2024-01-01 1 terminal genom entreprenadavtal samt att Bussgods dven har
kontrakterat 26 ombud som finns spridda 6ver Jimtland och Harjedalen.

OVRIGA SVERIGE

Har drivs verksamheten genom ett samarbetsavtal med Bring, genom deras terminaler samt 1200 ombud.
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Godsmarknaden ar mycket hart konkurrensutsatt och detta ar en utmaning aven for Bussgods i Norr som i
stéllet for att konkurrera pa lagst pris maste ge andra fordelar sdsom hoég service, kvalitet, snabbhet och
palitlighet. De storsta konkurrenterna pa nationell basis ar Posten, Schenker, Bring, DHL, UPS och Instabee.
Pa lokal bas i Norr ar FOMAB, FSB, Best Luled, Skelleftea Lastbilstation, Linjegods, UT samt Kyl & Frys
Expressen konkurrenter, men dven kunder.

1.1  Agarstruktur och organisation

Bussgods i Norr AB ags sedan 2024-04-01 till 1/3 av Lanstrafiken i Vasterbotten AB, till 1/3 av Lanstrafiken i
Norrbotten AB samt till 1/3 av Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland.

Bolaget har sitt sate och huvudkontor i Umea och ar organiserat i fyra avdelningar: 1.53lj & Marknad 2.
Administration & Ekonomi 3. Produktion och 4. IT & Projekt

Organisationen bestar av VD, Produktionschef, Salj & Marknadschef, Ekonomichef, Ekonomiassistent, IT
och Projektansvarig, projektledare, transportkoordinator, 3 sdljare, 3 kundtjanstmedarbetare, 3 ombud-
och busstationsansvariga, 3 teamledare, 15 busstationsansvariga samt 41 chaufférer och terminalarbetare.

Samarbetet med dgarna ar stort och anvdandandet av kompetens och resurser sker frekvent éver
bolagsgranserna.

[ Region Norrbotten och ]

N . Region Vasternorriand
Region Vésterbotten linets 14 kommuner 9
y och linets 7 Kommuner
Redionala Kollekiiviraiik-
myndigheten i Norrbotten
o 1 Din Tur- Kommunaliorbundet
Lans(rafiken i Hongen - h
. : Kollektiviraiikmyndigheten i
Vasterbotien Akiebolag [ Lanstrafiken i Norrbotten AB ] vﬁslemmﬂ:mﬁm
Bussgods i Norr AB

Bussgods en del i ett langsiktigt hdllbart samhdlle

Sid 4 (10)



2. Dagens verksamhet

2.1 Administration/Kundtjinst

Administrationen i bolaget &r i huvudsak forlagd till Umea och huvudarbetsuppgifterna ar
bokforing, fakturering, kundtjanst, saljstod och diariehantering. Avdelningen hanteras av
Ekonomichef, Ekonomiassistent samt kundtjanstadministratorer.

2.2 Silj och Marknad

Salj- och marknadsaktiviteter hanteras av totalt 4 tjanstepersoner fordelat pa 2 i Ume3, 1 i
Vilhelmina samt 1 i Lulea vilka har hela landet som arbetsomrade dar huvuddelen av tiden
skall vara att hantera befintliga och nya kunder samt skapa tillvaxt for Bussgods.
Marknadsplan for 2025 som avser Bussgods i Norr AB redovisas i separat dokument
”Marknadsplan 2025 Bussgods i Norr”.

2.3 Operativ verksamhet

i. Egna Terminaler
Ume3, Skellefted, Luled, Sundsvall, Ornskdldsvik

ii. Egna Busstationer
Sollefted, Boden, Lycksele, Pitea, Storuman, Vilhelmina, Norsj6, Mal3, Vindeln,
Kiruna, Alvsbyn, Kalix, Haparanda, Overkalix, Overtorned, Pajala och Jokkmokk.

iii. Terminaler och busstationer pa entreprenad
Asele, Dorotea, Tarnaby, Sorsele, Gillivare, Arjeplog, Arvidsjaur och Ostersund.

iv. Bussgodsombud
Bussgods i Norr har 152 ombud sa som mindre affarer, bensinmackar eller andra
lokala aktorer i glesbygd.
Forteckning hittas pa https://bussgods.se/servicestallen/
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3. Verksamhetsplan 2025

Denna verksamhetsplan beskriver hur Bussgods i Norr ska utvecklas under verksamhetsaret 2025.

Verksamheten ger RKM Norrbotten, Region Vasterbotten samt Kommunalférbundet Kollektivtrafik-
myndigheten i Vasternorrland |an forbattrade ekonomiska mojligheter att behalla ett utvecklat linjenatverk och
ger goda mojligheter for foretag och privatpersoner i alla verksamma regioner att pa ett kostnadseffektivt,
samt snabbt sdtt motta och skicka gods 6ver hela landet.

For att sakerstélla att bolagets verksamhet styrs i den riktning som ger faststalld avkastning till &garna sa har
styrelsen faststallt féljande mal:

1. Ekonomisk malséttning.
Bolaget ska under verksamhetsaret ha en bruttomarginal pa till minst 1,5 %.
Bruttomarginalen beraknas efter att en 20 % avrakning fér gods som transporterats pa buss och
utbetalats till &garna. Detta f6ljs upp via bokslut och jamfors med budget per 30 april, 31 augusti och
31 december.

Det faststallda malet for 2025 &r 1,5 % bruttomarginal.

2. Nojd medarbetar-index ska vara 8,2.
Matning av trivsel bland medarbetarna genomférdes under september 2024. Resultatet visar att pa
fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 7,16 pa en skala fran 1 — 10. Det
innebar att Bussgods medarbetare trivs pa arbetsplatsen.

Det faststallda malet for 2025 ar 8,2.

3. Kundnéjdhetsindex 82.
Bussgods skall méata kundnoéjdhet genom webbmatning bland minst 200—300 kunder arligen, detta for
att forbattra verksamheten samt bidra till att férbattra kundernas upplevelse och na uppsatta mal.
Matningen ska genomfdras arligen i sept/okt.

Utfallet fér matningen oktober 2024 ar ett medianvarde pad +82 vilket ar battre an malet pa +69.
Antalet svarande kunder ar ca 218. Nasta matning skall dokumenteras via en kundenkat som gors i
september/oktober 2025. Matvérdet beskrivs enligt féljande, 0 ar missndjd, 50 ar ndjd och 100 mycket
nojd kund, malsattning ar ett medianvarde pa +82 i enkaten

Det faststallda malet for 2025 &r 82.

4. Miljomal / Nyttjande av fossilfria drivmedel 75 %.
Bussgods skall under 2025 na malet att 75 % av forbrukat drivmedel for fordon i den egna
verksamheten bestar av fossilfria drivmedel. Det langsiktiga malet dr att 2030 na 100 % fossilfria
drivmedel i verksamheten.

Utfallet per oktober 2024 ar 70,1 %.

Malet for 2025 ar 75 %.
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5. Miljomal / Okad fylinadsgrad +5 %.
Bussgods har under 2024 foljt fyllnadsgraden pa ett antal utvalda stomlinjer och utfallet per oktober
2024 ar -4,9% jamfort med samma period 2023.

Malet for 2025 &r att mata minst 50 % av alla stomlinjer i Norrbotten, Vasterbotten och
Vasternorrland samt att 6ka fyllnadsgraden med +5 % jamfort med 2024.

4. Aktiviteter 2025

| kommande tabell redovisas planerade aktiviteter under 2025 och vilka mal som aktiviteterna tar sikte pa dar

malen ar:

1. Ekonomisk malsattning

2. Nojd medarbetarindex

3. Kundnojdhet

4. Miljomal — fossilfria drivmedel

5. Miljomal — 6kad fylinadsgrad
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Aktivitet

1. Framtidens Bussgods i Norr AB

Avsattaresurserforintern kompetensutveckling

a
Qa
a

Forbattrad vpplaming far att dka kunskapen

(<]

(<]

Skaparutiner, rutinbeskrivningar och checklistor for att farbttra arbetssattet

8 0
<]

o0 o

Involvera fler medarbetare i projekt och olika arbetsmoment for att oka kunskapen

<]
O

Samsyn genom studiebesidk pd andra arbetsplatser for att 6ka kunskapaen och forbattra arbetssattet

Q
<]

lobha med interna kommunikationsvagaroch kommunikationsfidden faratt forbsttra arbetssattet

00 00

<]
O

Farbattra scanningsfidden och scanningsuppfdliningar for att farbattra arbetssatiet

<]
O
<]

O0o000o0pO
<]

00 o

2_Skapa IT for framtiden

Sakerstalla att vi falier GDPR alla led.

(<]
4]
(<]

Utveckla en kundapp dar man kan skriva sin fraktsedel och folja sina sandningar pa ett enkelt satt.

<]
O
<]

Fortsatt utvecklingen avvarinterna app sa att aven fler funktionerfran FRAM kan skdtas i appen.

<]
4]
<]

Oka sparbarheten med utdkad scanning och visa fler statuskoder p hemsidan

a

a

Behovsanalys fareventuella framtida affarssystem

(<]

000 0o

Implementera lasthararfunktion i vira system.

O

O o o0
OO

Oo0@o0@oOpopDAoOo

<]

3. Trivsel pa arbetsplatsen

Skapa rutinerfor att sakerstalla att samverkan har skett med berarda i samband med farandringar

Mer dppen och frekvent dialog fir att snabbt kunnaidentifiera farbattringar och problemomraden

Regelbundna arbetsplatstraffar forinformation och samverkan

Medarbetarsamtal tva ganger/ar

00000

e‘in'fg farelasning under APT eller konferens

<]

.»‘ﬁﬂ'fg konferens far samtlig personal med team-building

a

(1 o I I

Projekt "Ordning & Reda”™

<]
RS

|s|:|n|:||:||:||:|

000 @©pDQOopopo

(<)

4. Miljoprofilering

Tillsammans med Agarbolagen och Regionema sprida Bussgods varumérke och samhallsnytia, tex
Bussgods deliatt minska klimatavirycket.

a

<]

| samarbete med dgarna utarbeta rutiner och processerfar att Gka kvalitet och minska miliépaverkan.

(<]

Utarbeta en modell for att kunna rapportera milja paverkan till véra dgare och kunder pa ett verifierbart
satt

Deltai tester avfordon med alternativa drivmedel

<]

I marknadsfaring tydligare lyfta fram Bussgods som det mest miljdvanliga transportalternativet da
transporterna inte bidrar till 6kade vtslapp, det vll saga kombinerad mobilitet

00 0o

O

Fortsatta att delta aktivti milidprojekt i [nen, tex drinare och leveransrobotar.

<]

mopbpoplo

|nnc|nc|n

<]

Q
DepDooe
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5. Uppfoljning

Uppféljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:
Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande ekonomiska rapporterna per 28 februari och 31 oktober.
Verksamhetsberattelse

Personalens noéjdhet och delaktighet foljs upp via personalenkat — arligen under september manad.
Kundnojdhet skall dokumenteras via en kundenkat som arligen goérs i september/oktober.

Bussgods kommer under 2025 att fortsatta utveckla uppfoljningsrapporterna som redovisas vid varje
tillfalle nar de ekonomiska rapporterna tas fram — dvs per 30/4, 31/8 samt 31/12.

Detta syftar till att vara dgare ska kanna trygghet med att man far det ekonomiska resultat som man
budgeterat.

6. Ekonomisk uppfoljning

Bolaget rapporterar resultat och stéllning till var dgare, Lanstrafiken i Vasterbotten AB, Lanstrafiken i
Norrbotten AB samt Kommunférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland. Ekonomisk
rapportering sker vid tre huvudtillfidllen under aret med ekonomisk rapport vid utgangen av februari samt
oktober manad. Bokslutet arbetas fram direkt efter arsskiftet och rapporteras i slutet av januari.
Delarsbokslut tas fram per sista april samt sista augusti. Budgeten arbetas fram under hésten och beslutas
av styrelsen senast i december.

7. Uppfoljning- Mal 2024 per 31 oktober 2024

1. Nettomarginalen ska under verksamhetsaret uppga till minst 1,5 procent efter 19 % avrakning for
busstransporter till garna.

Bussgods kommer for verksamhetsaret 2024 inte att uppna detta mal. Utfallet per oktober 2024 var
-0,2 %.

2. Nojd medarbetar-index ska vara 8,6.
Matning av trivsel bland medarbetarna genomférdes under september 2024. Resultatet visar att pa
fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 7,16 pa en skala fran 1 — 10. Det
innebar att Bussgods medarbetare trivs pa arbetsplatsen.

Det faststalla malet for 2024 ar satt till 8,6 vilket innebar att Bussgods inte nar malet.
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Kundndjdhetsindex +69.
Matning av kundndjdhetsindex genomfordes under oktober 2024.

Bussgods skall mata kundnéjdhet genom webbmatning bland 250—400 kunder arligen detta for att
forbattra verksamheten samt bidra till att forbattra kundernas upplevelse och kundndjdhet.

| oktober 2024 svarade 218 kunder pa enkdten med ett utfall pa +82 vilket 6vertraffar malet pa +69
och Bussgods nar malet for 2024.

Miljomal / Nyttjande ej fossila drivmedel 70%

Bussgods skall under 2024 na malet att 70 % av forbrukat drivmedel for fordon i verksamheten drivas
av fossilfria drivmedel. Det langsiktiga malet ar att 2030 na 100 % fossilfria drivmedel i verksamheten.
Utfallet per oktober 2024 ar 70,1 %.

Bussgods kommer att nd malet pa 70% for heldret 2024.

Miljomal / Okad fylinadsgrad
Bussgods har under 2024 foljt fylinadsgraden pa ett antal utvalda stomlinjer och utfallet per oktober
2024 ar -4,9 % jamfort med samma period 2023.

Detta innebar att Bussgods inte kommer att nd malet fér 2024 att 6ka fyllnadsgraden pa buss.

Kommentarer mal 2024 per oktober manad:

Bussgods har inte lyckats uppfylla 3 av 5 uppsatta mal fér 2024 och detta ar en effekt av inflation,
stora kostnadseffekter samt den lagkonjunktur som Sverige befinner sig i.

Vad galler malet for nettomarginal ar utfallet per oktober 2024 -0,2 % (- 272 tkr) detta innebar att
bolaget inte nar det uppsatta malet pa + 1,5%. Gallande méatningen av personalens trivsel sa hade vi
en 86 %-ig svarsfrekvens vilket innebér att 10 medarbetare inte hade svarat pa enkaten. Utfallet 7,16
pa en 10 gradigskala ar sdmre an det uppsatta malet pa 8,6 och beror till stor del pa manga storre
forandringar under aret sasom personalnedskéarningar.

Matningen gallande kundnoéjdhetsindex dar genomférd med utfall pa +82, vilket innebar att vi
overtraffar malet som ar satt till +69. Vid analys kan vi se att kunder i norr har ett utfall pa 88 och i syd
71. Det visar att i de omraden som vi verkar aktivt i 6vertraffar vi malet daremot i de omraden dar vi
har externpart som hanterar var produktion sa finns det férbattringspotential.

Slutligen géllande méatningen av fyllnadsgrad pa buss dar har fylinadsgraden sjunkit med -4,9 % mot
foregaende ar vilket speglar den tuffa marknaden dar volymerna minskar och tar pa l6nsamheten.
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Forvaltningsberittelse 2024

Styrelsen och VD fér Bussgods i Norr AB 556036—3284, har upprattat arsredovisning fér 2024.

Allméant

Bussgods i Norr AB har sedan forsta april 2024 tre delégare. Lanstrafiken i Vasterbotten AB, 5560714478,
Lanstrafiken i Norrbotten AB, 556156—2058 och Kommunalférbundet Kollektivirafikmyndigheten i Vasternorriands
l&n, 222000-2923, ager 1/3 vardera. Bolagets styrelse och VD ska arbeta for att uppna verksamhetsmal och
ekonomiska mal som anges i bolagets dgardirektiv samt arsbudget. Bolaget har sitt séte i Umed, Vasterbottens lan.

Tva stora hdndelser har under 2024 paverkat bolaget. Den forsta januari tog bolaget sjélva 6ver den operationella
driften av Bussgods-verksamheten i Jamtland/Harjedalen via underentreprendrer och den forsta april kopte
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorriands 13n 1/3 av aktierna i bolaget, fran Lénstrafiken i
Visterbotten AB. Detta innebér att vara 3 delégare kontrollerar 1/3 var av aktierna, samt har 2 styrelseplatser var i
bolagets styrelse.

Allmént har 2024 paverkats av hog inflation, lagkonjunktur och minskade transportvolymer, vilket i kombination med
héga omkostnader har paverkat omsattningen och resultatet negativt. Bolaget har reducerat bemanningen och
genomfbrt flera besparingsatgarder for att méta den negativa trenden. Bussgods har under aret jobbat med att
utveckla verksamheten administrativt med nytt diariesystem och pabérjat forberedelser for implementationen av ett
nytt ekonomisystemen, som skall driftsdttas under andra kvartalet 2025.

Arbetet med den operationella driften i Vastemorrland har genomftrts under aret med anstéliningar av personal,
inkdp av bilar och inkép av inventarier fran Bussgods i Vasternorrland. Séljkaren har pabdrjat ett flertal séljinsatser
i Vasternorrland for att visa att driften av bussgods-verksamheten kvarstar och kommer att utvecklas i takt med att
busstrafiken i Vasternorriand upphandlas infor trafikstart 2027. Busstrafiken kommer da anpassas for en effektiv
framtida bussgodsverksamhet och dérmed tillvéxt for bolaget.

Sammanfattningsvis har 2024 varit ett ar med mycket stora ekonomiska utmaningar fér Bussgods i Norr AB, men i
dagsléget kan vi skénja signaler pa att den allménna konjunkturen &r pa ratt vég, vilket gér att det finns god
framtidstro hos bade &gare, personal och kunder.

Verksamhet

Inom bolaget verkar all personal, godsombud samt bolagets tre &gare gemensamt fér att optimera den ekonomiska
nyttan av godstransporter i linjetrafiken.

Bolaget bedriver bussgodsverksamhet i egen regi i Umead, Luled, Sundsvall, Skellefted, Lycksele, Omskoldsvik,
Pited, Storuman, Vilhelmina, Mald, Norsjo, Sollefted, Alvsbyn, Kalix, Haparanda, Overkalix, Pajala, Jokkmokk,
Kiruna, Boden och Vindeln medan &vriga nio busstationer i Norrbotten, Vasterbotten och Vastemorriand drivs pa
entreprenad genom avtal. Utdver busstationer har bolaget pa mindre orter avtal med ett 150-tal ombud, exempelvis
lokala handlare.

Bemanningen i Bussgods i Norr AB uppgar 2024-12-31 till 80 personer varav 19 tjénstepersoner.

Framtida utveckling

Bolaget star idag infor flera utmaningar, samtidigt manga méjligheter att utvecklas. Den harda konkurrensen i
branschen gor att det &r en utmaning att bade behalla och vérva nya kunder. En forutséttning fér snabba och
effektiva transportlésningar &r att bibehalla och pa vissa linjer tka antalet bussar med godslastrum. Att utoka
tjansteutbudet och samarbetet med fler aktdrer pa marknaden &r en forutsattning for att bredda méjligheterna till
effektiva transportlésningar.

Ett nArmare samarbete med bolagets dgare fér att 6ka volymerna och effektivitet i transportldsningarna &r ett mal
for bade bolaget och dgarna.

Malet &r ocksa att bolagets ekonomi ska vara s3 stabil att erséttningen till Zgama kan 6ka varje ar frdn dagens 19
% per fraktintakt pa buss. Beslut om ersattning till 4garna fattas pa arsstdmman.



Ekonomi

Intaktsutfallet efter erhélina och utbetalda 1dnsavrakningar for 2024 innebér en positiv trend och intdktema 6kar
jamfort med 2023 med +5 % fran 105,8 mkr till 111,2 mkr, men nar inte budget som &r beslutad till 128,2 mkr.
Bolagets kostnader 2024 har i jamforelse med 2023 dkat med 7,3 mkr, men detta beror till storsta del p& dkade
omkostnader, som hyror och [éner. Det slutliga ekonomiska utfallet for bolaget 2024 visar ett rorelseresultat pa -
0,5 mkr, vilket ar 2,0 mkr lagre &n budget men bolaget visar ett finansiellt resultat efter bokslutsdispositioner pa
+0,1mkr. | &rets resultat ingar dven att ersattning utbetalats till &garna med 7,3 mkr, som kompensation for transport
i linjetrafiken. Arets resultat foreslas balanseras i ny rakning.

Hallbarhetsupplysningar

Bussgods har genom uppsatta mal i verksamhetsplanen ett fortiépande och framatstrdvande milidarbete, samt en
aterkommande arlig medarbetarbetarundersdkning dar trivsel och personalens psykosociala maende pé foretaget
folis upp och férmedlas via arbetsplatstraffar och skyddskommittéarbete. Ytterligare uppgifter om bolagets
hallbarhetsuppgifter, gar att l4sa i 6vriga rubriker i denna forvaltningsberéttelse.

Mal och uppféljning 2024

Bussgods i Norr AB har 5 mél i verksamhetsplanen 2024:
Mal

1. Bruttomarginalen ska under verksamhetséret uppga till minst 1,5 procent, efter 19 %
avrékning for busstransporter till &garna.

2. Nojd medarbetar-index
Malet 4r 8,6 pa en skala 1-10.

3. Kundnéjdhetsindex
Bussgods skall mata kundnéjdhet genom webbmaétning bland 250-300 kunder

Bussgods skall na 69 pa en skala pa 1-100.

4. Miljomal / Nyttjande av ej fossila drivmedel
Bussgods skall under 2024 na mélet att 70 % av forbrukat drivmedel for fordon i
verksamheten ska drivas av fossilfria drivmedel. Det langsiktiga malet &r att 2030 na 100 %
fossilfria drivmedel i verksamheten.

5. Miljomal / Okad fylinadsgrad
Bussgods skall under 2023 folja fyllnadsgraden pa ett antal utvalda stomlinjer och med
dessa som grund lagga en plan for hur fyllnadsgrad mats tillsammans med
Lanstrafikbolagens uppfoljning av antal passagerare per tur, ska ge en total fylinadsgrad
beréknad utifran kombinerad mobilitet. Det faststallda malet fér 2024 &r att fortsétta mata
fylinadsgrad och verka for att 6ka fyllnadsgraden pa dessa linjer jamfort med 2023. Malet ar
for 2024 ar att 6vertraffa utfallet 2023.



Uppfoljning

Bussgods i Norr har inte natt malet géllande bruttomarginal pé +1,5 procent fér 2024.
Bolaget nar en bruttomarginal pa -0,4% for 2024. Bolaget har utbetalt 19 % i avrékning for
busstransporter till Agama under 2024.

Bussgods i Norr har genomfdrt en medarbetarundersokning 2024 med utfallet 7,16 pa en
skala pa 1-10. Utfallet ar lagre &n 2023 da resultatet var 8,20.
Bolagets mal pa 8,60 nas inte 2024.

Bussgods i Norr har genomfort kundndjdhetsmétning under hdsten 2024. Malet var satt till
69 pa en skala pa 1-100 och utfallet blev 82, vilket dvertraffar malséttningen.

Bussgods i Norr har félit upp anvéndningen av fossilfria drivmedel och utfallet for 2024 blev
70,2 procent vilket traffar malet som var 70 procent.

Bussgods har under 2024 foljt fylinadsgraden pa eft antal utvalda stomlinjer och utfallet per
oktober 2024 &r -4,9 % jamfért med samma period 2023.

Detta innebér att Bussgods inte kommer att n& malet for 2024 att 6ka fyllnadsgraden pa
buss.

Styrelsen har uppmarksammat att tre av malen fr ar 2024 inte ar uppfylida och att styrelsen vid sitt sammantrade
i februari 2025 kommer att ge VD i uppdrag att komma med forslag pa atgérder for att nd méalen fér kommande ar.

Uppféljning av kommunala befogenheterna 2024

Styrelsen har pé sitt méte i februari manad 2025 utvérderat om bolagets verksamhet &r genomford inom ramen
for de kommunala befogenheterna. Analysen har gjorts utifran:

1. Bolagsordningen

2. Agardirektivet

3. Maliverksamhetsplan 2024

4, Grundprinciper fér de kommunala befogenheterna

| sitt beslut fran 2025-02-04 konstaterar styrelsen att man funnit att verksamheten 2024 bedrivits i enlighet med
faststéllda kommunala dndamal och inom ramen fér de kommunala befogenheterna.



UPPLYSNINGAR

FLERARSJAMFORELSER (KKR)

2024
Nettoomséttning 111 194
Resultat efter finansiella -475
poster
Balansomslutning 26 504
Avkastning pa ek % -5%
Soliditet 38%
Medel antal arsanstillda 76

DISPOSITION AV BOLAGETS VINST (KKR)

2023

104 358

1378

26 825

13%

39%

68

Styrelsen foreslér att till forfogande stdende medel

Balanserat resultat
Arets resultat
Totalt

Balanseras i ny rikning
Summa

EVENTUELLA FORANDRINGAR I EK.

Forandring av eget kapital

Bundet eget kapital

Enligt balansrakning foregaende &r
Utokning av aktiekapitalet

Enligt balansrikning innevarande ir

Enligt balansrikning féregiende ar
Aktieutdelning

Arets resultat

Ovillkorat aktiedigartillskott

Balanserat resultat

Overforing till bundet eget kapital
Enligt balansriikning innevarande ar

Totalt eget kapital

4076
116
4192

4192
4192

2024

457

457

116
4 500
4076
8 692

9149

2022

102 853

1766

27 829

20%

33%

63

2023

457

457

845
4 500
3231
8 576

9033

2021

97 522

2051

23994

26%

33%

54

2020

70613

1729

18 655

27%

34%

43

2019

47 181

12 983

0%

3%

29



BUSSGODS I NORR AB, 556036-3284

RESULTATRAKNING FOR TIDEN 2024-01-01 - 2024-12-31 (KKR)

RORELSENS INTAKTER, Not 1

Nettoomséttning
Ovriga intikter

SUMMA RORELSENS INTAKTER

RORELSENS KOSTNADER

Trafikeringskostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella
anldggningstillgdngar

SUMMA RORELSENS KOSTNADER

RORELSERESULTAT

Resultat fran finansiella investeringar

Rénteintidkter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat frin finansiella investeringar
Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Aterforing av periodiseringsfond

Skatt pa arets resultat
Skatt pa gund av éndrad beskattning

ARETS RESULTAT

Not 2
Not 2

Not 9
Not 3

Not 4

2024

108 794
2400

111 194

-26 876
-30912
-51 990

-1 957

-111 734

-339

90

64

-475

700

-16

116

2023

104 358
1463

105 820

-31790
-26 268
-44 432
2104
-104 595

1225

182
-28

154

1379

-406

-128

845



BALANSRAKNING PER 2024-12-31 (KKR)

TILLGANGAR, Not 1

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Imateriella ankiggningstillgingar

Varumirke
Materiella anléiggningstillgdngar

Inventarier, verktyg och installationer Not 4

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Varulager

Fordringar hos intresseforetag Not 5
Skattefordran

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbet kostnader och upplupna intékter Not 6
Summa Kortfristiga fordringar

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

2024

264

5430

5 694

8 508
98

1 551
763

2 659
2961
16 539

4271

20 810

26 504

2023

277

3 641

3919

10721
1588
763
3907
1761
18 740
4166

22 906

26 825



SKULDER OCH EGET KAPITAL
EGET KAPITAL Not 7

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Ovillkorat aktiedgartillskott
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kaptial

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfond
Avskrivning utéver plan
Summa obeskattade reserver

KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantdrsskulder

Skuld till intresseforetag

Aktuell skatteskuld

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbet intékter Not 8

SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL

2024

450
457
4 500
4076
116
8 692

9149

1131

1131

4 387
3206

93
3 880
4 658

16 225

26 504

2023

450
457
4 500
3231
845
8576

9033

1831

1831

5416
2722

248
3084
4 491

15 961

26 825



BUSSGODS I NORR AB
Org nr 556036-3284

KASSAFLODESANALYSER

Kassaflodesanalyser (KKR) 2024-01-01 2023-01-01
Not 2024-12-31 2023-12-31

Den lipande verksamheten

Rorelseresultat -475 1225

Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet

Avskrivningar 4 1957 2 104

Realisationsvinst/-forlust vid f6rsiljning av inventarier 2 -85 -495
1397 2834

Erhallen réinta 14 90 182

Erlagd rinta 14 25 -28

Betald inkomsskatt -270 -882

Kassaflode frin den lopande verksamheten fore

forsindring av rorelsekapital 1191 2106

Férdndring av rorelsekapital

Okning/Minskning av fordringar 2299 243

Okning/Minskning av leverantorsskulder -857 2185

Okning/Minskning av &vriga korta skulder 1121 476

Kassaflode frin den lopande verksamheten 3754 639

Investeringsverksamhet

Forvirv av materiella anlidggningstillgngar 4 -3 898 -2320

Forsiljning av inventarier 4 249 673

Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 649 -1647

Finansieringsverksamhet

Upptagna lan

Amortering av lan/ater 1an

Aktiedgartillskott

Forsiljning av aktier

Kassaflode frin finansieringsverksamheten

Okning/Minskning av likvida medel 105 -1007
Likvidamedel vid rets bérjan 4166 5173
Kursdifferens i likvida medel

Likvidamedel vid irets slut 4271 4166



NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Not 1 Redovisnings- och viirderingsprinciper
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och enligt
Bokfbringsnimndens allménna rid BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Tillimpning av redovisningsprinciper

Avskrivningar pa anliggningstillgingar

I resultatrikningen belastas rorelseresultatet med avskrivningar enligt plan, vilka berdknas pa
ursprungliga anskaffningsvirden och baseras pa tillgdngarnas bedémda ekonomiska livsldngd,
varvid foljande procentsatser anvénds.

Maskiner, Inventarier & Terminalutrustning 20%
Personbilar 20%
IT-system 33%

Fordringarna upptas till det belopp, som beréknas bli betalt, om inget annat anges.
Tillgdngar och skulder har virderats till anskaffningsviirden om inget annat anges nedan.
Laneutgifter bokfors som kostnad for den period som den avser.

Leasing
Foretaget har endast leasingavtal som kategoriseras som operationella. Det innebir att I6pande
kostnader fordelas under avtalsperioden utifran 16pande fakturering.

Valuta
Alla affirstransaktioner bokfors i svenska kronor. Nir in- eller utbetalningar gors i utlindsk valuta
sker vixling alltid 1 samband med betalningen.

Intiikter

Det inflode av ekonomiska férdelar som foretaget erhallit eller kommer att erhélla for egen rdkning
redovisas som intiikt. Intdkter virderas till verkliga véardet av det som erhallits eller kommer att
erhéllas, med avdrag for rabatter.

Alla belopp redovisas i KKR.

Ersiittning till anstiillda
Ersittning till anstéllda har utgatt i form av 16n som baseras pa individuell 16nesittning
enligt Bussbranchavtalet.

Inkomstskatt

Aktuella skatter virderas utifran de skattesatser och skatteregler som géller pa balansdagen.
Uppskjutna skatter virderas utifran de skattesatser och skatteregler som ir beslutade

fore balansdagen

10



Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsittning
Rorelsen huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointékter samt intéktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intikter och kostnader, men fore extraordindra intikter och kostnader

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgdngar

Avkastning pa eget kapital (%)
Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade
reserver med avdrag for uppskjuten skatt)

Soliditet
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i

procent av balansomslutningen

i



Not 2 Nettoomsiittning

Intdkter godsbefordran

Summa nettoomsiittning

Ovriga rorelseintikter

Summa nettoomsiittning samt ovriga intikter.

Not 3 Personalkostnader

Medelantal anstillda
Mién

Kvinnor

Totalt

Loner och erséittningar

Styrelse och verkstillande direktor
Ovriga anstillda

Summa léner och ersiittningar

Sociala avgifter enligt lag och avtal
Pensionskostnader
Summa sociala avgifter och pensionskostnader

Not 4 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvérde

Arets investeringar

Arets forsiljningar/ Avyttringar/utrangerat
Utgdende anskaffningsvirde

Ingdende avskrivningar enligt plan

Arets forsiljningar/avyttringar/utrangerat
Arets avskrivningar enligt plan
Utgiende avskrivningar enligt plan

Restviirde enligt plan

2024

108 794
108 794

2400
111 194

49
27
76

1133
33541
34 675

12 356
2 577
14 933

9724
3 898
-286
13 335

-6 082

120
-1 944
-7 905

5430

2023

104 358
104 358

1463
105 820

43
25
68

1130
29 168
30299

94438
2170
11 617

8313
2255

-844
9724

-4 728

735
-2 088
-6 082

3642
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Not 5 Fordringar hos intresseféretag

Fordringar hos intresseforetag
Summa

Not 6 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Summa

Not 7 Disposition av bolagets vinst

Balanserat resultat
Arets resultat
Totalt

Balanseras i ny rdkning
Summa

Not 8 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter

Upplupna 16ner
Upplupna semesterloner
Upplupna sociala avgifter
Ovriga poster

Summa

Not 9 Ovriga externa kostnader

Ersiittning till revisorer

Revisionuppdrag
Ovriga uppdrag
Summa

2024

1551
1551

2024

2961
2961

4076
116
4192

4192
4192

481
2522
944
711
4 658

95

1o

95

2023

1588
1588

2023

1761
1761

3231
845
4076

4076
4076

446
2259
850
935
4 491

40

1<

40
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2023

Antal/nominellt belopp

Not 10 Stiillda sikerheter och eventualférpliktelser 2024

0
STALLDA SAKERHETER INGA
EVENTUALFORPLIKTELSER INGA

Not 11 Checkrikningskredit

Beviljat belopp for checkrikningskredit uppgar till 4500 tkr.

Not 12 Koénsfordelning i styrelsen

Styrelsen bestér av 6 ledaméter varav 3 tillhor det kvinnliga kénet och 3 mién.

Not 13 Viisentliga leasingavtal

Foretaget har ingétt flera vésentliga leasingavtal som redovisas enligt regelverket K3.
Dessa leasingavtal dr operationella leasingavtal.

Operationella leasingavtal.

Foretaget har ingdtt operationella leasingavtal for fordon, Leasingavgifterna redovisas
som kostnader i resultatrikningen pa en linjér basis dver leasingperioden.
Sammanlagda leasingkostnader for rikenskapsaret uppgick till 3290 tkr.

Framtida minimileasingavgifter for operationella leasingavtal uppgar till:

Leasinggivare: Swedbank Finans 17010
Leasinggivare: Nordea finans sélda under 2024

Leasingavgifter inom 1 ar 624
Leasingavgifter inom 2-5 ér 9139
Leasingavgifter senare &n 5 ar 1417

INGA
INGA

19881
760

3165
9685

14



Not 14 Rinteintikter/rantekostnader

Rénteintdkter Swedbank
rinteintdkter kundfordringar
Réanteintékter skattekonto
Ovriga finansiella intékter

Rintekostnader skatter och avgifter
Réntekostnader leverantorer

Summa

163

15
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Revisionsherattelse

Till bolagsstamman i Bussgods i Norr AB, org. nr 556036-3284

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Bussgods i Norr AB for ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réattvisande
bild av Bussgods i Norr ABs finansiella stallning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Bussgods i Norr AB enligt god revisorssed i Sverige och har i

ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de beddémer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedémningen av bolagets formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldGmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sadkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att Iamna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hég grad av sakerhet, men ar ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tilsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifrén dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till féljd av oegentligheter ar hdégre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

Revisionsberattelse Bussgods i Norr AB, org. nr 556036-3284, 2024

—— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

— drar vi en slutsats om Iampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

—— utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning for Bussgods i
Norr AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt férslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande

direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Bussgods i Norr AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa

krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortiépande
beddéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets

organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skota den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nddvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i
Overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstéallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

— foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

— pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfdrs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féranleda

Umea den dag som framgar av var elektroniska signatur

KPMG AB

Benjamin Henriksson
Auktoriserad revisor
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ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihnet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
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