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Kvalitetspolicy

Forandringar fran féregaende utgava
Sedan féregaende utgava har syftet formulerats om och en stérre ombearbetning av innehallet har

gjorts for att fortydliga riktningen i det systematiska arbetet med kvalitet.

Omfattning
Kvalitetspolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomraden. Det innebar att den

omfattar fullmaktige, samtliga namnder och alla hel- och majoritetsdgda bolag och stiftelser.

Syfte
Policyn beskriver Region Vasterbottens gemensamma férhallningssatt som bidrar till ett systematiskt

arbete for att utveckla kvaliteten inom alla vara verksamheter.

Beskrivning

Region Vasterbottens utgangspunkt ar att manniskors behov ar styrande for den verksamhet som
bedrivs och befolkningen i Vasterbotten ska kanna sig trygga med att vi tillhandahaller god och saker
vard och aktivt bidrar till regional utveckling. Genom ett systematiskt utvecklingsarbete och
kvalitetssdkrade arbetssatt skapar vi forutsattningar for verksamhet som uppvisar hég kvalitet och

tjdnster som utférs med kompetens.

Genom dialog och samverkan skapar vi delaktighet och engagemang. Vi stravar efter att befolkningen
kanner fortroende for oss och for att deras forslag tas om hand som en del i att standigt forbattra

verksamheten.

Inom Region Vasterbotten behandlar vi alla likvardigt och med respekt
Region Vasterbottens kvalitetsarbete utgar fran grundprincipen om alla manniskors lika varde. Det
innefattar ett systematiskt arbete med jamlikhet, jamstalldhet och barnratt fér att sdkerstalla god

kvalitet gentemot hela befolkningen. Vara tjanster férdelas och tillhandahalls pa lika villkor.

Vi bemdéter manniskor med respekt i alla situationer, visar 6ppenhet, engagemang och kunnighet i allt

vi gor och ar lyhdrda for individens specifika behov, férutsattningar och férvantningar.

Ett utskrivet dokument adr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Region Vasterbotten arbetar systematiskt for att forbattra kvaliteten

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete bidrar vi till att standigt géra verksamheten battre och varden
patientsaker. Det systematiska kvalitetsarbetet bygger pa att kontinuerligt utvardera verksamheten,
hantera avvikelser, identifiera utvecklingsmaéjligheter och agera for forbattringar. Genom uppféljning,
utvardering och analys av det regionala utvecklingsarbetet samordnar vi insatser for att tillsammans
med andra skapa en hallbar regional tillvaxt. Vara atgarder bygger pa vetenskap och beprévad
erfarenhet, dar vi tar tillvara och tillampar nationella riktlinjer for att tilgodose manniskors behov pa
basta mojliga satt. Vara regionala utvecklingsinsatser utgar fran nationella och regionala strategier. Vi

arbetar férebyggande genom riskanalyser for att identifiera forbattringsomraden.

Alla medarbetare inom Region Vasterbotten oavsett befattning ansvarar for, och ar barare av, sin del
av kvaliteten i arbetet. Vi mdojliggor detta genom att nyttja tillgangliga resurser pa basta satt, genom att
ha tydliga mal pa alla nivaer, och genom insatser och atgarder baserade pa utvardering och analys.
Malen foljs upp systematiskt och uppnas genom engagerade medarbetare, samt chefer och ledare
som leder och styr med tillit.

Historik

Underlag och beslut for kvalitetspolicy finns i Platina med diarienummer RS 705-2025.

Referenser
Region Vasterbottens samtliga policyer gar att soka och lasa via ledningssystemsportalen. For
atkomst for externa lasare ar externa lankar till alla policyer samlade pa Region Vasterbottens

webbplats: https://regionvasterbotten.se/sa-styrs-regionen
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