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Kommunikation

Omfattning
Kommunikationspolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomraden.
Det innebar att den omfattar fullmaktige, samtliga ndmnder och alla hel- och

majoritetsdgda bolag och stiftelser.

Syfte
Policyn beskriver vart gemensamma férhallningssatt som bidrar till att sakerstalla en

god kommunikation och ett kommunikativt klimat.

Beskrivning
Kommunikationen ska varda och utveckla goda relationer och fortroendet for var
verksamhet hos vara intressenter. Den tar sin utgangspunkt i regionens uppdrag och

ar ett medel for att nd verksamhetsmal och vision.

Vi finns till for befolkningen i Vasterbottens Ian. Vi arbetar for en god halsa och bidrar
till en hallbar samhallsutveckling. Befolkningen ar vara uppdragsgivare och den

primara malgruppen for all évergripande kommunikation.

Hur vi kommunicerar paverkar bilden av oss

Allt kommunicerar. Bilden paverkas av vad vi gér och hur val vi utfér vara uppdrag,
vad och hur vi informerar och hur vi bemdter och kommunicerar i vara moten. Vi
kommunicerar genom vara lokaler, pa vara webbplatser och andra skriftliga kanaler

saval internt som externt.

Kommunikation far saker att handa, leder till utveckling eller férandring, involverar
och skapar delaktighet. Kommunikationens syfte ar att skapa kunskap, paverka
attityder, andra beteenden och bygga foértroende. Vi 6kar méjligheterna for
befolkningen att delta i den demokratiska processen, att kanna till och forsta politiska
beslut och delta i debatt och dialog. Vi skapar kdnnedom om vara verksamheter och
det vi erbjuder befolkningen. Det ska vara mgjligt att paverka i fragor som berér
organisationen och Vasterbotten som geografiskt omrade. Kommunikationen ska

ocksa syfta till att bygga relationer, vacka intresse och skapa engagemang.



m region
vasterbotten 9 (15)

Bestallning-juridik-samverkan 2019-10-0310 RS 1351:4-2019
Magdalen Alatalo Berg

Var kommunikation ska vara troviardig, transparent, proaktiv och tillganglig
Vi ar 6ppna, tar initiativ och arbetar planerat. Vi har beredskap att agera snabbt. Vi
anpassar informationen efter varje malgrupps behov. Var kommunikation ar tydlig
och konsekvent och foljer beslutade styrande och vagledande dokument. Vara
fértroendevalda och medarbetare ar talespersoner for regionen och vi anvander ett
vardat, enkelt och begripligt sprak.

Regionens interna och externa kommunikationskanaler ar samordnade for att vara
tillgangliga, kostnadseffektiva och kunna sakerstalla att vi nar ut till vara intressenter

utifran deras behov och sattet man tar del av information.

Kommunikation &r allas ansvar
Var kommunikation bidrar till ett gott samarbetsklimat och delaktighet s att vi alla
kan bidra till att verksamheten utvecklas och att vi nar uppsatta mal och vision. Den

ska stodja och rusta oss i vart arbete och i moétet med externa intressenter.

Som medarbetare delar vi med oss och tar del av information samt deltar aktivt i
samtal kring verksamhetens uppdrag och utveckling. Alla chefer skapar
forutsattningar for en val fungerande kommunikation. Var ledning tydliggér och
skapar mening kring évergripande budskap om regionens uppdrag, mal och vision.

Vara fortroendevalda tydliggor politiska beslut, mal och inriktningar.

Samspelet med media

| samspelet med media 6kar mdojligheten att féra ut kunskap och skapa insyn i var
verksamhet. Vi ar tillgangliga fér media och ser garna att medarbetare uttalar sig.
Alla chefer och medarbetare kanner till och forstar innebdrden av grundlagarna om

tryckfrihet och yttrandefrihet.



