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Sammanfattning

Enligt fullmaktiges riktlinjer for intern kontroll (KF 2023-01-31 § 11) ska riskbedémningar
goras for att kunna rikta kontroller och uppféljning dit dar de bast behdvs.

Milet med den interna kontrollen ar att identifiera och férebygga risker som kan
hindra att:

o verksamheten &r &ndam3lsenlig och kostnadseffektiv (Andamdlsenlig verksamhet)
e den finansiella rapporteringen och information om verksamheten &r tillférlitlig (Rattvisande information)
e lagar, regelverk, policys och principer efterlevs sdvél externa som interna (Lagar och regler)

Intern kontroll utgdr ifrén foljande delar:

Kontrollmilj6 (vilka processer och strukturer som stédjer den interna kontrollen)

Riskbedémning (identifiera interna och externa risker for att inte nd ovanstdende mal)
Kontrollaktiviteter (kontroller for att upptacka eventuella fel och motverka risken)

Information & kommunikation (information och kommunikation av utfallet av genomférda kontroller)

5. Uppféljning & utvérdering (Kontinuerligt utvardera och utveckla den interna kontrollen)

i

Riskbedomning

Identifierade risker inom vasentliga processer har varderats utifran konsekvens och
sannolikhet. Riskvardet (konsekvens - sannolikhet) har graderats enligt féljande: gron (0-2)
— 1&g risk, gul (3-4) — medelhdg risk och rod (6, 9) — hog risk.

Vissa risker har valts ut att féljas upp i internkontrollplanen medan andra risker har ldmnats
utan 3tgard. Vissa risker kan éven kréva mer direkta dtgérder. Kontroller ska genomféras
inom foljande omraden. Inkdpsrutin, markning av matportioner, forebygga oegentligheter,
saker mat och krisberedskap.

Internkontrollplanen innehdller de aktiviteter som har bedomts vara tillrackliga for att
sdkerstalla en god intern kontroll. Planen tydliggér hur kontrollerna ska ga till och vem som
ar ansvarig fér dem samt vem som utfor kontrollerna. Resultatet av kontrollerna och en
utvardering av internkontrollarbetet ska aterrapporteras for beslut i namnden/bolaget enligt
faststalld tidplan.
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Riskbedomning

Definitioner:

Ma3l: Anges vilket m3/ som kontrollaktiviteterna kopplat till som riskbedomningen ska mota

Process/rutin/omrdde: Beskriv vilken process, rutin eller omréde dér en risk har identifierats.

Andaméisenlig och kostnadseffektiv verksamhet, Réttvisande information, ekonomi och verksamhet, Lagar och regler externa och interna

Risk: Beskriv risken som har identifierats som riskerar att mé/ inte uppnds (dndamélsenligt och kostnadseffektiv verksamhet, réttvisande information eller lagar och regler.

Konsekvenser: Ldmna en beskrivning dver vilka konsekvenser som ar kopplade till identifierad risk.

[Férg anvéinds ar6n (0-2) = 18atisk, gul (3-4) ~ medelndg risk ENOANGHONS

Konsekv | Sannolik | Riskva | Atgard 1K-
ens het rde IN plan
Nr Mal Process/rutinfomr@de | Risk Konsekvenser - beskrivning 0-3 0-3 0-9 J/N
1 Andam@lsenlig och | Inképsrutin Risk att grossist héjer priset pd avtalade Verksamheten betalar for hogt pris pd avtalade livsmedel 2 3 N ]
kostnadseffektiv varor mer an vad som &r reglerat i
livsmedelsavtalet.
2 Rattvisande Markning av matportioner Géster far fel information pd mat- Géster far fel information som kan leda till allergisk reaktion. 2 2 N ]
information portionernas innehdllisférteckning vilket kan
leda till allergisk reaktion.
3 Lagar och regler Forebygga oegentligheter Risk att anstalld inom Aroms verksamhet for | Verksamheten far en fortroendeskada 2 2 4 N ]
personlig vinning hamnar i Jav eller
intressekonflikter, tar emot otill&tna
férméner och mutor eller har bisysslor vilket
kan innebdra ekonomiskt skada samt skada
for kommunens och regionens varumarke.
4 Lagar och regler Krisberedskap Verksamheten klarar inte att leverera mat i Patienter, vard och omsorgsboenden och hemma boende far inte mat 3 1 3 N ]
sju dygn vid alvarlig handelse

Kommentarer: Risker som har ett hogt riskvarde (rédmarkerade och vissa gulmarkerade) och anses prioriterade medfér kontroller ska genomféras som en del av

internkontrollplanen vilket markeras med J i rutan for IK-plan. Om det anses att &tgarder behéver vidtas for att forbéttra process, rutin etc markeras ett J i rutan

for dtgérd. Risker med lagre riskvarde (grénmarkerade och vissa gulmarkerade) lamnas utan atgard markeras med N i rutan for atgérd och N i rutan for IK-plan.
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Internkontroliplan

Nr | Process/rutin Risk Kontrollaktivitet Frekvens/tidpunkt 1.Ansvarig for process 2.Kontroll utfors av
1 Inkdpsrutin Risk att grossist héjer priset pd avtalade varor Verksamheten Fyra ganger per &r. 1. Verksamhetschef
mer an vad som &r reglerat i kontrollerar aviserade
livsmedelsavtalet. prisjusteringar. 2.Kostekonom

Beskrivning av utford granskning: Avstamning med kostekonom, kostekonom har vid varje prisjusteringsperiod (DLF period) kontrollerat de foreslagna prisjusteringarna.
Resultat av utford granskning: Vid granskningen har kostekonom hittat felaktiga priser for ett antal produkter som har korrigerats av grossist.

Slutsats av utford granskning: Kontrollen &r viktig fér verksamheten da det forekommer smd avvikelser vid prisjusteringar, verksamheten riskerar betala ett felaktigt pris.
Rekommenderad atgard: Fortsatta med kontrollerna vid DLF prisjusteringarna.

Mérkning av matportioner

Géster far fel information p& matportionernas
innehallsférteckning vilket kan leda till
allergisk reaktion.

Att ratt produkter ar
inlagda i
kostplaneringssystem
samt att kopplingen till
recept ar ratt.

Lépande under 8ret samt stickprov

1. Verksamhetschef

2. Kostekonom

Beskrivning av utford granskning: Avstamning med kostekonom, kostekonom har under &ret kontrollerat att ratt produkter ligger inlagda i kostplaneringssystemet MATILDA nar verksamheten
skriver ut innehallsférteckning.

Resultat av utford granskning: Inga avvikelser noterade under drets stickprovskontroller.
Slutsats efter genomfoérd granskning: Verksamheten har en saker livsmedelshantering gallande markning.
Rekommenderad atgard: Efter genomford granskning &r rekommendationen att fortsatta med att félja “mérkning av matportioner” i kommande internkontrollplan dd detta &r viktigt ur
perspektivet saker mat.

3

Férebygga oegentligheter

Risk att anstalld inom Aroms verksamhet for
personlig vinning hamnar i Jav eller
intressekonflikter, tar emot otilldtna form&ner
och mutor eller har bisysslor vilket kan
innebdra ekonomiskt skada samt skada for
kommunens och regionens varumarke.

Verksamheten tar upp
och for en dialog kring
otilldtna férmaner, mutor
och hur bisysslor ska
hanteras pd en APT

Tas p& APT under 8ret

1. Verksamhetschef

2. Enhetschef

Beskrivning av utford granskning: Avstdamning med enhetschef.
Resultat av utférd granskning: Enhetschef har pd APT genomfort utbildning av samtliga medarbetare. Bisyssla dokumenteras i personalsystem.
Slutsats av utford granskning: Verksamheten har gjort forvantade aktiviteter for att forebygga oegentligheter
Rekommenderad atgéard: Efter genomford granskning bor verksamheten under arbetet med 2026 &rs internkontroll besluta om kontrollaktiviteten ska finnas kvar.
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Nr | Process/rutin

Risk

Kontrollaktivitet

Frekvens/tidpunkt

1.Ansvarig for process 2.Kontroll utférs av

4 Krisberedskap

Verksamheten klarar inte att leverera mat i sju
dygn vid en alvarlig handelse

Verksamheten tar upp
och fér en dialog kring
krishantering p& APT.
Detta 6kar
medvetenheten hos
samtliga medarbetare.

Tas pd APT under 8ret
Kulturresan

1. Verksamhetschef

2.Enhetschef

Beskrivning av utférd granskning: Avstamning med enhetschef.
Resultat av utférd granskning: Samtliga medarbetare har fatt utbildning pd verksamhetens "kickoff” inom krisberedskap.
Slutsats av utford granskning: Verksamheten har dkat kunskapen att hantera olika krissituationer.
Rekommenderad atgard: Efter genomford granskning bor verksamheten under arbetet med 2026 &rs internkontroll besluta om kontrollaktiviteten ska finnas kvar da koket ar strategiskt viktigt.

Kommentarer: Internkontrollplanen innehdller de kontrollaktiviteter som har bedomts vara tillrdckliga for att sakerstélla en god intern kontroll. Av planen

framgdr ocksd nar i tiden kontrollaktiviteterna ska utféras samt vem som &r ansvarig for respektive aktivitet.
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