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Yttrande till Justitiekanslern

Referens: Remiss 2025/4312

Inledning

Region Vasterbotten har [datum]mottagit en remiss fran Justitiekanslern angaende en
begaran om utlamnande av e-postloggar. Detta yttrande innehaller en kronologisk
redogorelse for hanteringen av begéran, regionens bedémning av skyndsamhet, samt
motivering till sekretessbeddémningen med hanvisning till otillaten paverkan och
arbetsmiljdansvar. Regionen har i detta drende sarskilt beaktat att personal uttryckt oro och
radsla med hansyn, dels till den polisanmaélan som Regionen gjorde i april 2024, samt dels till
den process som pagick mellan Regionen och Kleni AB, 556921-4249 med anledning av den
stamningsansotkan Regionen lamnade in till Umea Tingsratt den 12 september 2024.

Kronologisk redogorelse

1.

Hosten 2023 inleder Region Vasterbotten en strukturerad uppféljning av avtalet
med Kleni AB (556921-4249). | denna process dokumenteras:
a. Brister i stadkvalitet
b. Anvandning av icke godkanda underleverantérer
c. Misstankt forfalskning av handlingar
d. Forsoktill otillaten paverkan (felaktiga anklagelser dar regionens personal
anses ha agerat rasistisk/diskriminerande mot Klenis stadpersonal)

Dessa avvikelser samlas i en analys infor rattsliga atgarder som hadanefter bendamn
som Avtalsuppféljning och réttslig process

Avtalsuppféljning och rattslig process

Onsdag den 28 februari 2024, 10:29, sdger regionen upp befintligt avtal med Kleni
AB efter en lang utredning och analys av den uppkomna situationen. Regionen
valjer att sdga upp avtalet med en manads varsel istéllet for att hava det med
omedelbar verkan, detta for att hinna anlita en ny stadleverantér som kan ta 6ver
den verksamhetskritiska stadningen av kliniska lokaler for vardcentraler och
folktandvard.

Avtalsuppféljning och rattslig process

Fredag den 1 mars 2024, 07:46, svarar Joakim Silén, davarande VD for Kleni AB via
mail att: ”Vi bestrider denna uppsagning da den ar ogiltig och skalen som anges
saknar grund. Vi och vart ombud kommer att komplettera detta i bérjan av néasta
vecka.”

Avtalsuppféljning och rattslig process

Torsdag den 11 mars 2024, 11:42 inkommer Joakim Silen med ett svar pa

uppsagning som sammanfattningsvis tar upp:

- Bestridande av uppségning: Kleni motséatter sig Regionens uppsagning och
havdar att det inte foreligger nagot vasentligt avtalsbrott. De menar att
kvalitetsavvikelser som reklamerats har atgardats inom sju dagar, vilket ar
snabbare dn de 30 dagar som avtalet tillater.
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- Underleverantérsfragan: Kleni anser att Kleni Férvaltning Personal
Management AB inte dr en underleverantdr eftersom det ar ett koncernbolag.
Darfor kravs inget separat skriftligt godkdnnande fran Regionen.

- Ingen grund fér havning eller vite: Kleni menar att det inte finns grund for
havning, vite eller skadestand.

- Overldamning: Trots den korta uppsagningstiden vill Kleni genomféra en
professionell Gverlamning till Regionens nya leverantor. De foreslar ett
gemensamt mote for planering och ber om aterkoppling kring eventuell
dokumentation som ska 6verldmnas.

- Stadning den 28 mars: Kleni informerar att de inte kommer kunna genomféra
nagon stadning den 28 mars kl. 13.00 i samband med 6verlamningen.

- Viteskrav: Regionen har framfort ett viteskrav géllande anvéndning av
underleverantor. Kleni vill diskutera detta i ett mote for att reglera eventuella
mellanhavanden.

5. Avtalsuppféljning och rattslig process
Tisdag den 2 april 2024 pa formiddagen lamnar Region Véasterbotten in en
polisanmalan Diarienummer: 5000-K386769-24 med anledning av de misstankt
forfalskade handlingarna, otillaten paverkan mot personal samt misstankta
oegentligheter kopplade till leverantorens styrning och dgarskap.

6. Avtalsuppféljning och rattslig process
Tisdag den 2 april 2024, 11:59, skickar Regionen dven ut ett pressmeddelande om
att en polisanmalan upprattats med anledning av missténkta oegentligheter som
framkommit i samband med en fordjupad leverantorsuppféljning av stadtjanster i
Skellefted.

7. Avtalsuppféljning och rattslig process
Torsdag den 12 september 2024, [dmnar Regionen in en stdmningsansdkan mot
Kleni AB till Umea tingsratt gallande avtalsbrott.

8. Fredag den 6 december 2024, 22:16, inkom en begaran till Region Vasterbotten om
att fa ta del av fyra namngivna tjanstemans inkommande saval som utgaende e-
postloggar for hela 2024. Hadanefter bendmnd som E-postloggar.

9. Mandag den 9 december 2024, 08:00, inkommer ytterligare en begéaran fran
samma avsandare om att fa ta del av “uppgift om samtliga arenden gallande Kleni
AB 556921-4249 hos regionen samt dagboksblad”. Hadanefter bendmnd som
Samtliga drenden.

10. E-postloggar
Mandag den 9 december 2024, 08:16, bekraftar Regionen att man tagit emot en
begédran om att fa ta del av allmén handling och vidarebefordrar sedan begaran
internt till relevant funktion inom Regionen.

11. E-postloggar
Tisdag den 10 december 2024, 08:00, inkommer en begédran om att fa en kopia pa
att arendet expedierats.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

E-postloggar
Tisdag den 10 december 2024, 13:28, meddelar Regionen i svar att IT har fatt i
uppgift att ta ut begérda e-postloggar.

Samtliga Grenden

Tisdag den 10 december 2024, 13:25, svarar Regionen att begdrda allmanna
handlingar uppgar till ca 305 sidor och informerar samtidigt att det innebéar en
avgift pd uppskattningsvis 640kr. For att begarda handlingar ska kunna lamnas ut
begar Regionen in faktureringsuppgifter samt informerar om avgifter for allmanna
handlingar.

Samtliga Grenden
Torsdag den 12 december 2024, 07:06, inkommer en fraga om handlingarna kan
skickas elektroniskt.

Samtliga drenden

Torsdag den 12 december 2024, 07:47, svarar Regionen att handlingarna kan
skickas elektroniskt men paminner om att det kommer medféra en avgift och ber
darfér mottagaren an en gang om att aterkomma med faktureringsuppgifter for att
handlingarna ska kunna lamnas ut.

E-postloggar

Mandag den 16 december 2024, 10:03, meddelar Regionen att ett forsta uttag ar
gjort och klargor att det omfattar ett stort material och fragar darfér om begaran
kan specificeras alternativt att faktureringsuppgifter kan lamnas sa kan Regionen
fakturera for hela underlaget enligt géllande lagstiftning. Ett estimerat belopp om
ca 1000kr anges.

Samtliga drenden

Tisdag den 17 december 2024, 16:49, inkommer faktureringsuppgifter.
Juronum AB

556933-1654

Voltavédgen 16

168 69 Bromma

E-postloggar

Onsdag den 18 december 2024. Arbetet med att expediera handlingar kraver ett
omfattande manuellt arbete da respektive person behover gora en forsta sortering
av vad som dr upprattad handling samt vad som &r arbetsdokument. [Sebastian
Sandberg 5112 rader varav 3113 maskas] [Susann Vestberg 4109 rader varav 573
maskas] [Mikael P Persson 1058 rader varav 93 maskas] [Lotta Michelsson 8220
rader varav 4664 maskas]

Samtliga drenden
Onsdag den 18 december 2024, 10:38, Begarda handlingar avseende Kleni AB
lamnas ut och faktura 32435450 skickas.

E-postloggar

Mdandag den 23 december 2024, konstaterar regionen att den angivna
faktureringsadressen till Juronum dr felaktig (Angiven adress: Voltavidgen 16, 16 869
Bromma) samt att Juronum (vars faktiska adress dr Voltavidgen 13) har kreditrating
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

B enligt Biznode. Fragan vécks huruvida regionen stdller ut kredit till féretag med
rating B eller sémre nér det kommer till utidmnande av allmén handling. Regionen
kan ej heller finna underlag fér att nGgon Abdushukur Asadov star som
foretrdadare/firmatecknare fér Juronum AB varpd dennes behérighet att begdra ett
utdrag mot faktura ytterligare kan ifragasdéttas.

E-postloggar

Fredag den 27 december 2024, Regionen kommer fram till att man ska avvakta med
att skicka ut begdrda handlingar till dess att inbetalning av faktura dr registrerad
med hdnvisning till punkterna 17,18 och 19.

E-postloggar
Tisdag den 7 januari 2025, regionen har upprdttat ett kundnummer och férberett
for fakturering av e-postloggar.

Avtalsuppfélining och rdttslig process
Séndag den 12 januari 2025, bolagsverket éndring betrdffande
foretrdadare/firmateckning rérande Kleni AB.

Samtliga drenden
Mdndag den 13 januari 2025 inkommer betalning av faktura 32435450.

E-postloggar
Tisdag den 14 januari 2025 dr e-postloggarna klara att skickas efter
sekretessbedémning och maskning.

E-postloggar
Onsdag den 15 januari 2025, regionen skickar faktura 32520027, 598,00 kr till
Juronum AB (underlag 285 sidor)

E-postloggar
Torsdag den 6 februari 2025 inkommer betalning av faktura 32520027.

Avtalsuppféljning och réttslig process
Tisdag den 11 mars 2025, férlikningen stadfédst i dom.

E-postloggar
Torsdag den 20 mars registreras fakturan som betald hos regionen.

Avtalsuppfélining och réttslig process
Fredag den 28 mars delbetalning om 150 000 kr erldggas ej i tid enligt forlikning

Avtalsuppfélining och rdttslig process
Fredag den 4 april betalningspdminnelse skickas, senast 16 april ska betalning vara
erlagd

Samtliga Grenden

Tisdag den 8 april 2025 08:44, e-postloggarna ldmnas ut delvis maskerade med
hdnvisning till sekretess. Meddelar att 6verklagningsbart beslut kan fas om ett
sddant énskas.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Avtalsuppfélining och rdttslig process

Tisdag den 15 april, anstand om betalning inkommer fran Ulrika Nazimson,
ulrika@kleni.se, som skriver att Kleni ”i nuldget hamnat i ett tillfdlligt
likviditetspdfrestande Idge” och att de féreslar att ”vi Gterupptar betalningarna sa
snart vi ser forbdéttrad flédesprognos — prelimindrt inom tva manader.”

Avtalsuppfélining och rdttslig process
Fredag den 18 april ingen betalning inkommen och drendet bereds for att skickas till
KFM

Avtalsuppfélining och réttslig process
Onsdag den 23 april, ansékan om verkstdllighet skickas till KFM

Samtliga drenden

Onsdag den 30 april 08:04, inkommer klagomdl att handldggningen tagit for ldng
tid samt inte féljer lagen “och kriminellt”. Vill beivra och veta vem som ansvarat for
handldggningen.

Samtliga drenden

Onsdag den 30 april 2025 12:10, regionen ber om ursdkt fér att handldggningen
tagit Idng tid och meddelar att Regionen strévar efter att hantera begdran om
utldmnande av handlingar utan oskdligt dréjsmal. Férklarar att utldmnandet | det
hdr fallet krdvde en viss teknisk hantering av IT-avdelningen innan e-postloggarna
kunde granskas manuellt av respektive person. Dérefter tog det tid innan
betalningen bokférdes vilket ocksa medférde ytterligare tid innan handlingarna
skickades ut.

Avtalsuppfélining och rdttslig process

Mdéndag den 5 maj inkommer Stefan Kéhler, sk@kleni.se med ett mail och meddelar
att: “Betalningsdréjsmalet beror av férbiseende hos vdrt ekonomikontor. Misstaget
far stor ekonomisk konsekvens fér Kleni”

Avtalsuppféljning och réttslig process
Mdandag den 19 maj, Utmdtningsbeslut fran KFM som fryst tre av Kleni AB:s konton.

Samtliga drenden
Mdndag den 19 maj 2025 08:24, Ber en Stefan Kéhler (fortsatt samma avsdndare
som tidigare) att fa ta del av loggarna i omaskerat skick. Vad har maskats?

Samtliga Grenden

Tisdag den 20 maj 2025 15:44, Regionen svarar att “det framférallt dr intern
kommunikation, dvs de mejl som inte réknas som allmédnna handlingar. Onskar du
ett 6verklagningsbart beslut i frgan?”

Samtliga drenden
Onsdag den 21 maj 22:06, inkommer begéran om ett éverklagningsbart beslut till
regionen ifran Stefan Kéhler, sdnt frén mailadressen abdushukur.asadov@pm.me.
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43. Samtliga drenden
Onsdag den 5 juni inkommer ett klagomadl och skadesténdsansprak till
Justitiekanslern.

44. Samtliga drenden
Torsdag den 12 juni 2025 15:57 meddelar Regionen att ett éverklagningsbart beslut
dr skickat med rekommenderad post till inlémnad faktureringsadress i enlighet med
regionens rutiner.

Som den kronologiska redogorelsen pavisar pagick under denna period en rattslig tvist mellan
Region Vasterbotten och Kleni AB, da regionen hade sagt upp ett stadavtal pa grund av
avtalsbrott och misstanke om férfalskade dokument. Den som begart ut handlingarna ar
foretradare for Kleni AB.

Beddémning av skyndsamhet

Regionen beklagar att handlaggningstiden blev lang. Orsaken till detta &r att begaran rorde
ett drende med sarskilt kdnslig karaktar, dar det fanns behov av att noggrant préva
sekretessfragor och arbetsmiljoaspekter. Materialet omfattade 18 499 rader e-postloggar,
vilket krdvde en omfattande manuell genomgang och sekretessbedomning. Det ar var
beddmning att detta i sig borde ha utgjort skal for att avsla begaran i sin helhet, da det
innebar en orimlig belastning pa verksamheten.

En annan starkt bidragande orsak till fordréjningen var att den som begért ut uppgifterna
initialt angav en felaktig adress (Voltavagen 16), vilket forsvarade fakturering och
kommunikation. Nar regionen sedan gjorde en kreditslagning visade det sig att det
fakturamottagaren, Juronum AB, ej var kreditvardig. Ej heller gick det att bekrafta via officiellt
tillgangliga uppgifter (Bolagsverket) om Abdushukur Asadov var behérig firmatecknare och
dérmed berattigad att handla pa kredit & Juronums vagnar.

Regionen kan konstatera att det hade varit dnskvart att fatta ett formellt beslut tidigare, men
anser att hanteringen i sin helhet, med hansyn tagen till de faktiska omstandigheterna, inte
utgjort ett uppsatligt asidosattande av offentlighetsprincipen.

Motivering till sekretessbedémning

Regionen har valt att uppratthalla tidigare maskningar av uppgifter i e-postloggarna med
hanvisning till féljande lagrum:

17 kap. 3b § OSL — skydd for identitet vid uppféljning av leverantorer, sarskilt nar det finns
risk for otillaten paverkan.

21 kap. 3 § OSL — skydd for enskilds personliga forhallanden.
30 kap. 23 § OSL — skydd vid hot mot liv eller halsa.
3 kap. 2 § AML — arbetsgivarens skyldighet att forebygga ohalsa, hot och vald i arbetsmiljon.

10 kap. 8 § KL — skyldighet att félja upp verksamhet som éverlamnats till externa aktorer,
utan att dventyra medarbetares sakerhet.
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Maskningen syftar till att skydda medarbetare som arbetar med uppsikt och uppféljning av
leverantorer fran risken att utsattas for bl.a otilldten paverkan. | det aktuella drendet har
regionen mottagit signaler fran personal om oro och radsla for repressalier.

Detta understryker det dilemma regionen star infor: att varna offentlighetsprincipen
samtidigt som arbetsmiljoansvaret gentemot sin personal ska uppratthallas. Regionen har
darfor gjort bedomningen att sekretess enligt ovanstaende lagrum ér tillamplig och
nodvandig for att uppfylla sitt arbetsmiljdansvar.

Analys av drendet

| analysen infor stdmningsansdkan konstateras att det finns ett behov av att foérebygga,
upptacka och hantera otillaten paverkan genom strukturerade kontroller och skydd for utsatt
personal. Det ar mot denna bakgrund som sekretessbedémningen maste forstas.
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