Svar motion nr 15-2023 - Inrdtta en central vardgarantienhet- godkant majoriteten

Enligt Patientlagen (2014:821), 4 § ska en region erbjuda vard hos annan vardgivare om regionen inte kan
uppfylla vardgarantin for besdk och planerad vard i specialiserad vard.

Regionerna i Sverige har organiserat ansvaret for hanvisning till annan vardgivare enligt olika modeller. En
mer omfattande modell med ett kansli for hanvisning, bemannad av flera personer finns i exempelvis
Norrbotten, Véastra Gétaland, Halland, Vastmanland och i Stockholm. Onskar patienten nyttja vardgarantin
tar sjukhuskliniken eller patienten sjalv kontakt med kansliet som da tar 6ver ansvaret for att sbka annan
vardgivare och aven ansvaret att kommunicera med patienten.

En annan modell ar att ansvaret for hanvisning och kontakt med patient finns kvar pa sjukhuskliniken men
regionen har en funktion som stodjer verksamheten med kunskap om vart man kan hanvisa patienter som
sa onskar. Funktionen har kunskap om ledig kapacitet hos andra regioner och privata vardgivare samt
vilka avtal regionen kan nyttja via Riksavtalet. Funktionen avlastar pa sa satt vardpersonalen administrativt
arbete men ansvaret att informera patienter dar vantetiden bedéms eller tenderar att bli fér lang finns kvar
pa ansvarig sjukhusklinik.

Enligt ovan beskriven modell har regionen sedan januari 2023 "Vardgarantiservice”. Funktionen ar
bemannad av en sjukskdterska som har till uppgift att:

- Svara pa fragor om vardgarantin fran medborgare och patienter samt informera om hur
man ska ga till vaga for att bli hanvisad till annan vardgivare. Information om hur man nar
Vardgarantiservice finns pa 1177.se.

- Efter forfragan fran sjukhusklinik séker handlaggaren vardgivare som kan erbjuda vard och
meddelar kliniken vart det finns ledig kapacitet.

- Ar ett stod till verksamheten att hitta rutiner for att dka andelen patienter som kan hjélpas
inom vardgarantin i region Vasterbotten.

- Ar kontaktperson fér andra regioner som behéver interagera med Region Vasterbotten i
vardgarantifragor.

- Koordinera rutiner rérande vardgaranti mellan logistiska funktioner, information/dokument
och halso- och sjukvard i arbetet i samarbete med Reseservice, Bestéllningsenheten och
Kommunikationsstaben.

- Vara sammankallade f6r kommunikation om Patientlagen regelverk fér utomlansvard.

- Deltar i ett nationellt natverk dar Sveriges kommuner och regioner (SKR) ar
sammankallande.

I juni 2023 beslutade regeringen om fyra uppdrag till E-halsomyndigheten och Socialstyrelsen med syfte
att inratta en nationell vardférmedling. Myndigheternas uppdrag &r bland annat att ta fram en infrastruktur
for ett nationellt vardsoksystem, samt en plan for inrattande av en nationell vardférmedling.

| véntan pa att regeringen faststaller hur nationell vardférmedling ska ske har Region Vasterbotten valt att
anvanda ovanstaende arbetssatt/modell som bemannas av en sjukskoterska som handlaggare. Att satsa
pa att ha medicinskt utbildad personal som svarar pa fragor om vardgaranti gor att manga fragetecken kan
I0sas redan vid ett forsta telefonsamtal mellan patient och handlaggare.

Forslag till beslut
Motionen anses som besvarad.



