Langsiktig och varaktig effektivisering
Beskrivning av respektive atgard.

Digitala kallelser

Idag arbetar verksamheterna med olika typer av kallelser. Informationen i kallelserna
och bilagorna ar otydlig for patienten och innebar merarbete for vardpersonalen och fler
uteblivna besdk. Det i sin tur innebar kade koer och fordrojd vard. Darfor ska Region
Vasterbotten inventera hur verksamheterna arbetar med kallelser och implementera
digitala kallelser med effektivare hantering av informationen i bilagorna.

Atgarderna forvantas innebara att alla verksamheter inom regionen infor digitala
kallelservia 1177 med tillganglig, korrekt och tydlig information om besodket samt
eventuella forberedelser. Med digitala kallelser till 1177 far patienten sin information
samlad pa ett stalle med exempelvis journalanteckningar och dar kan patienten av- och
omboka sin tid. Det kommerinnebara mindre uteblivha besdk vilket i sin tur innebéar
minskade koer. Dessutom ger det hogre kvalité och likvardig information som forenklar
och tydliggor for patienten samt ger effektivare hantering for personalen inom varden.
Inforandet berdknas innebar stora kostnadsbesparingar i och med minskade uteblivna
besotk som grovt uppskattas blir 25 procent och skulle innebar arligen 22 miljoner
kronor i minskade kostnader.

Under 2025 ska Region Vasterbotten agera pilot i att testa digitala kallelser via det nya
journalsystemet, Cosmic. Under 2026 ar planen att implementera digitala kallelser for
primarvardens verksamheter for att sedan fortsatta inforandet i sjukhusvardens
mottagningar.

Nytt e-handelssystem

Region Vasterbotten har haft ett komplicerat och utdaterat e-handelssystem som har
anvants minimalt. Detta har medfort att det har handlats produkter utanfor avtal till
betydligt hogre priser och utan avtalsvillkor och handelsvagarna har ofta varit via
telefon eller mejl som inte ar formellt korrekt.

Region Vasterbotten har darfor valt att infora ett nytt e-handelssystem med ett
anvandargranssnitt som ar likt en normal e-handel, vilket kommer innebéra att
nyttjandegraden kommer dka avsevart. Det kravs att regionen nu fyller systemet med
produkter, vilket kommer krava ett omfattande arbetsinsats. Regionens behov ar
enormt stort med méanga och stora avtal som behdver omvandlas till inldsningsbara
pris/katalogfiler tillsammans med leverantorerna. Parallellt med detta behdvs det aven
laggas in regionens bestallande personal med behorigheter for bestallande och attest.

Nar allt ar pa plats kommer varden ha en vag in for bestallning av varor som ar
lattillgangligt och med ett heltdckande sortiment. Det innebéar att personalen lattare



kommer att hitta ratt produkter till ratt priser och avtal. Valdiga tidsbesparingar med att
kunna skapa favoritartiklar och mallar i systemet. Regionen ser aven att
avtalslojaliteten kommer hojas pa ett snabbt satt genom att det blir latt att valja ratt
leverantdrer och sortimentet som kommer resultera i battre volymer i kommande
avtalsforhandlingar. En forsiktig uppskattning pa berdknad effekt ar gjord med 0,5
procent per ar av inkdpskostnaderna.

Narimplementeringsfasen ar driftsatt och anvandarna ar i gdng med systemet 6vergar
arbetet till ett forvaltande lage. D4 ar intentionen att ha ett e-handelskontor pa plats dar
stor det av arbetet blir att hantera den mangd artikelfiler som last in nu och framat. Det
kommer kravas utbildningsinsatser fran att skapa kunskap i systemets hantering och
funktioner for e-handelskontoret samt till bestéallare och attestanter och till
Ekonomistaben. En obligatorisk e-handelsutbildning for samtliga nyanstallda som
kommer berdras av systemet kommer ocksa att tas fram.

Fordonspool

Idag nyttjats Region Vasterbottens verksamhetsbilar ineffektivt, 63 procent kdrs under
900 mil per ar, vilket ger hoga stillestandskostnader. Verksamheterna belastas med
administration kring service, reparationer och fakturahantering som tar tid fran
karnuppdraget. Darfor ska regionen infora en fordonspool som komplement till fasta
verksamhetsbilar och hyrbilar.

Regionen forvantar sig att detta leder till ekonomiska besparingar genom minskade
stillestdndskostnader och frigjord arbetstid for halso- och sjukvardspersonal som inte
behover serva och administrera sin verksamhetsbil. Dessutom leder det till miljovinster
genom okad andel elbilar och tjanstecyklar.

Fordonspoolen infors successivt, 6 bilar 2026, 26 bilar 2027 och 20 bilar 2028. Detta
mojliggdr en anpassning och larande under resans gang. Ett digitalt stod kommer
inforas for bokningssystem och ladd-infrastruktur som kommer vara avgorande for att
hanteringen blir effektiv. Dessutom kommer det vara viktigt med férankring och
forandringsledning for att sdkra hog nyttjandegrad av fordonspoolen. Det kommer
skapas ett attraktivt erbjudande med lokal anpassning och tydlig kommunikation.

Ny textilforsorjning

Atgérden ny textilforsérjning innebar en forflyttning av ansvarsgransen dar regionens
digitalisering- och servicefunktioner tar ett storre agandeskap dver textilférsorjningen,
Okar servicenivan och frigor tid for varden. Ny teknik mojliggor effektivisering i regionens
textilfldoden. Genom att battre nyttja RFID-teknik kan regionen skapa forsorjningsfloden
med battre sparbarhet, forenklad hantering och automatiserade bestallningar. | och
med ett storre dgandeskap over forsorjningslosningen far regionen ocksa battre kontroll



over sakerhetslager och har mojlighet att forstarka robustheten och redundanseni
flodet. Nedan exempel pa nyttor med denna atgard:

e Okad insyn da regionen ager en storre del av flodet i egen regi

e Mojligheter till effektivisering da regionen kan paverka och férandra pa ett annat
satt anidag

e Synergieffekter med dvriga uppdrag genom att exempelvis samordna transporter
inom regionen

e Frigjord arbetstid, personal far mer tid for sin huvudsyssla da bestallningarna
kommer ske automatiskt i stallet for manuellt

e Inventeringar effektiviseras med hjalp av handscanner

e Enhogre service till de som hanterar textilier idag da det blir enklare och mer
digitaliserat

e Lattare att mata leveranssakerhet da regionen far mer informationsdata

e Okat dgandeskap mojliggdr uppféljning och nyckeltal fér korrekta beslut och
prioriteringar

e Mer flexibel service och storre formaga att anpassa utifran vardens behov och
forandringar vilket mojliggor en 6kad besparing

e Minskat leverantérsberoende och miljopaverkan

Nytt verktyg for PKS och KPP

Atgérden innebar inforande av ett nytt gemensamt system for KPP (kostnader per
patient) och PKS (produktions- och kapacitetsstyrning). Det behovs pa grund av att
nuvarande KPP-system har passerat den tekniska livslangden och ar inte anpassad till
dagens behov. Det skulle kravas omfattande kostnader att uppgradera nuvarande
system och det finns risk for att interna rapporter och prognosstdd skulle bli med
bristfallig kvalité eller helt obrukbara. Dessutom ar nuvarande system for PKS en
egenutvecklad l6sning som saknar koppling till 6vriga resurser eller ekonomi och taket
ar natt for det nuvarande systemets kapacitet. Omfattande utveckling av nuvarande
system skulle kravas for att komma vidare i PKS-arbetet.

Inforandet skulle innebéara att kvalitéten hdjs avsevart, jamforbarheten 6kar med ovriga
regioner, forbattrar transparensen samt sakerstaller en trygg hantering av data.
Dessutom skulle systemet leda till kvalitetsforbattringar i processen som mojliggor
analyser och precisa prognoser for halso- och sjukvarden som leder till tidsbesparingar
och okad effektivitet. Det leder till en battre och mer korrekt langsiktig planering och
hantering av kapacitetsutnyttjandet vilket bidrar till en 6kad formaga att méta
patienters behov.

Nar en fullimplementation ar genomford kommer det finnas en tydlig och given
koppling mellan produktion och ekonomi som ger en 6kad forstaelse for den kostnad



produktionen innebar. Det innebar att ledningsgrupperna har battre mojligheter att
fatta faktabaserade och kostnadseffektiva beslut. Med ett system som tydligt kan
visualisera produktionen kan det, i forlangningen, leda till en dkad tillgangligheten och
en god arbetsmiljo for personalen. Det kommer i sin tur innebéara att regionen kan
minska overtid, uttagen jour, sjukfranvaro och minska kostnaden for utomlansvard.
Detta eftersom en produktionsplan skapas utifran vardbehovet hos invanarna och
balanseras mot den tillgangliga kapaciteten i form av ekonomi, personal och lokaler.

Implementationen kommer goras strukturerat enligt Socialstyrelsens
rekommendationer och stodunderlag med hjalp av ett regionalt PKS-team och
leverantdrens inforandemodell. En tydlig tidsplan kommer tas fram och arbetet
kommer vara integrerat med ovrig uppfoljning, analys och styrning. Utbildning i
verktygets funktioner kommer ske vilket kommer skapa insikt i nyttan av systemet.
Detta kommer bidra till en langsiktig och varaktig effektivisering.

Intelligenta automationer

Region Vasterbotten har sedan januari 2020 arbetar med robotiserad
processautomation. Genom en strukturerad process for att identifiera, standardisera
och automatisera manuellt arbete i processer genom RPA-teknik kan tid for
medarbetare frisldppas. Genom att personal inte behdver arbeta med tidskravande,
repetitiva arbeten kan tid flyttas éver till mer tid for vard eller mer tid for vardnéra stod.
Effekter kan ocksa nas genom att hantera icke tillsatta tjanster, pensionsavgangar samt
mojligheter att lyfta ut mer service/stod fran Halso- och sjukvarden till
stodverksamheter som genom automation géor manga personers jobb.

Genom regionens framtagna nyttomodell kan risker hallas ldga och med sa lag grad av
schablonisering som mojligt och en timme som frislapps raknar vi till ett varde om 250
kronor. Vi har under de senaste fem aren utfort 6ver 500 000 timmar med robotar som
annars hade kravt medarbetares tid. Kvalitetsaspekter av automationer innebéar att vi
ocksa kan beskriva processer och floden valdigt detaljerat samt att tekniken generellt
levererar hogre kvalitet pa inmatning 4n manniskoinmatade data. Genom att ocksa
visualisera arbetet som utfors med vardefulla metadata sa 6ppnas det upp for att fa en
god overblick 6ver produktionen inom regionen da robotarna ocksa skapar nédvandiga
underlag for datadrivna beslut kring vad som utforts.

Region Vasterbotten har under de senaste fem aren bidragit till andra regioner och
kommuner som vi lara sig av vara framsteg och goda utbyten har skett, vilket vi garna
fortsatter bidra till.

Sékra tillgangen till information dldre IT-system - systemavveckling

Region Vasterbotten avser avveckla informationssystem som kostar mycket pengar,
inte bara i licenser och infrastruktur utan framfor allt att datat ar inlast i silos i gammal



teknik. For att vara en region i framkant vill vi anvanda teknik for att separera data fran
systemen och tillvarata informationen pa ett satt som bade var interna vard- och
stodpersonal och alla vara externa partners behover den.

Initiativet innebar att vi strukturerat laser ut data ur gamla system och strukturerar och
tillgangliggor den pa effektiva satt for behorig personal. Effekterna kommer da att
komma fran minskade licens-och forvaltningskostnader samt ocksa tid som frilaggs da
det blir betydligt enklare, snabbare och tydligare att komma at information fran dessa
aldre system. Gamla informationssystem ar en stor barriar for att komma vidare med
digitalisering och fa nyttor med data och detta initiativ kommer att forflytta oss med
stora steg i ratt riktning.

Energieffektiviseringar

Regionens Miljo- och klimatstrategi ska fram till 2030 minska sin klimatpaverkan med
60 procent och 2045 ska regionen vara klimatneutral. Strategin innehaller
inriktningsmal och matbara indikatorer, en av dessa ar mal for minskad energi:

Inriktningsmal: Vi ska vara energieffektiva

Indikator: Kopt energi (el, varme och kyla) i regionens egna fastigheter ska minska med
30 procent till &r 2030 (till 90 GWh)

50 procent till &r 2045 (till 65 GWh) jamfort med ar 2009.

Energianvandningen i regionens fastigheter gar stadigt nedat. Det finns fortfarande stor
potential att minska energianvandningen och att fortsatta med sarskilt avsatta
investeringsmedel for atgarder som minskar el, varme och kyla ar angelaget och viktigt
for att regionen ska klara de uppsatta malen. LEIF (Lonsam Energieffektiv Investering i
Fastigheter) bidrar till att uppna regionens mal for minskad klimatpaverkan och en
hallbar resursanvandning genom att atgarder genomfors som leder till minskad och
effektivare energianvandning. Med lagre energianvandning blir ocksa konsekvensen av
hogre mediataxor mindre. Status pa atgarder som gors inom ramen for LEIF foljs upp
manatligen.

| syfte att fortsatta arbetet med att minska energianvandningen kommer foljande
atgarder att genomforas arligen:

e Ventilation — aggregatbyten for battre atervinning och styrning

e Behovsstyrning ventilation

Belysning, byte och styrning

Styr- och 6vervakning fér battre uppfolining

Styrfunktioner for optimerad drift for kyla, varme och el



e Klimatskal, nya fonster, tilldggsisolering tak

e Solceller

Robotisering och digitalisering av lokalvarden

Intern Service har idag tva mindre stadrobotar pa plats vid Lycksele och Skelleftea
sjukhus. Via detta test har vi skaffat oss en grundkompetens och ser en stor potential
att over tid vaxla upp robotstadning som en del i var effektiviserings- och
digitaliseringsresa av lokalvarden pa vara tre sjukhus.

Planen ar att projektet ska ge majligheter till fler, storre och mer anpassade robotar for
skurning av golv pa sjukhusen samt andra robotar for exempelvis dammsugning av
storre partier heltackningsmatta. Forutom effektivisering av lokalvarden ser vi i de test
vi gjort att renligheten/hygienkvaliteten 6kat med stadrobot. Vidare ser vi att robotar
och da sarskilt for dammsugning till stor del minskar de utmaningar vi har med
forslitning av axlar, armar med mera for de lokalvardare som dammsuger textila golv.
Till stadrobotarna finns losningar dar roboten sjalv tommer smutsvatten, fyller rent
vatten samt laddar utan att personal behover narvara vilket 6kar effektiviseringsgraden
ytterligare.

| och med den snabba utvecklingen som sker inom stadroboar kommer vi att leasa de
robotar vi behdver for att kunna testa olika samt 6ver tid byta till nyare och modernare
maskiner.

Forutom sjalva robotarna kravs olika appar, webgranssnitt for programering och
uppfoljning och kostnader for det ar ockséa beaktat

For lokalvarare kravs korta introduktioner men det behdvs ockséa en ”super-user” per
sjukhus som ar mer insatt i system, programering samt var kontakt med leverantor och
for det ar det taget hojd o kostnaderna.

Var effektiviseringsberakning baserar sig pa de fakta vi fatt fram fran de forsta tester vi
gjort och potentialen vid ”stordrift” kan till och med vara stérre an det vi nu sett som
moijligt.

Cirkular mobelhantering

Atgérden cirkular mobelhantering ska genom ny rutin samordna och optimera befintlig
kompetens i ny digital funktion. En vag in for alla mobel- och hdngande textilarenden i
hela léanet. Arendehantering utifrdn rengéring, renovering, utbyte, kassering respektive
nyinkop. Hanteringen utgar ifran regionens befintliga typrum och foljer lagstadgade



foreskrifter och rekommendationer for offentliga lokaler. Atgérden kommer att
effektivisera mobelhanteringen genom ett antal nyttor:

e Effektivare nyttjade av ytorivardlokaler

e Effektivare nyttjande for ytor for aterbruk av mobler

e Utga fran regionens befintliga standard for produktval i samband med nyinkop
”kopa ratt direkt”

e Utarbetad och testad metod for aterbruk kan appliceras pa andra
produktomraden

e Rutin for snabbare avyttring av mobler och hangande textil som inte uppfyller
regionens krav (mindre behov av lagringsyta)

e Lagre miljobelastning for tillverkning, transporter, kassation etcetera. (bara
kassera det som absolut inte gar att aterbruka av regionen eller annan part,
hushalla med transporter, beakta hallbarhet vid inkop)

e Okat tydlighet kring 4gar- och férvaltarskap for mébler och hangande textil

e Tydligare och enklare rutiner for arenden

e Overblickbart férrdd av mobler foér dterbruk

e Lokaler moblerade enligt typrum skapar dkad tillganglighet for patienter och
besotkare

e Anpassade lokaler for rengdring och renovering

e Forbattrad arbetsmiljo for medarbetare

e Okad kunskap om cirkulara fléden, miljdpaverkan och ékad livslangd

Flexibel arbetsplats

Sedan ett par ar tillbaka ar modellen flexibel arbetsplats genomford i Regionens hus i
Umea dar hog andel av personalen valt distansmix vilket mojliggjort hogre nyttjande av
lokalyta och farre fasta kontorsplatser.

Denna atgard ar en fortsattning pa det tidigare lyckade initiativet i Umea och avser
verksamheter i byggnad 207 i Skelleftea. Kartlaggning av intresset for distansmix eller
fast kontorsplats resulterade i hog andel distansmix vilket maojliggor omférdelning av
lokalytor och med en del anpassningar kan flexibla arbetsplatser iordningstallas och
ytor frigors for annat nyttjande samt mojlighet att avsluta externt forhyrda lokaler.
Fortatning i regionens egna lokaler samtidigt som externa hyreskontrakt avslutas leder
till en varaktigt minskad kostnad samtidigt som positiva effekter kan ses pa
arbetsmiljon och regionens attraktivitet som arbetsgivare.

ID-foto - fotoautomat

ID-foto — fotoautomat, digital hantering och aktivering av SITHS-kort. Utokning av
tillganglighet for kunder som ger majlighet att fotografera 24H per dygn, aktivera kort
utan bokad tid samt tillgang till SITHS-kort via mobil. Atgarden ger nya férutsattningar



och mojlighet att omorganisera kundmottagningar. Varaktig effektivisering genom
minskade kostnader samt 6kad kvalitet och tillganglighet.

Oka mobiliteten hélso- och sjukvarden

Vardet av atgarden mobilitet i halso- och sjukvard ar ett snabbare och sékrare
informationsflode. Vardpersonal kan dokumentera direkt vid patientens sang med
mobila enheter, vilket minskar dubbelarbete och felkéllor. Vidare kan atkomst till PM,
kliniska utbildningar och annan information goras tillganglig nar det behovs i direkt
anslutning till vardsituationen.

Med mobilt verktyg ute i varden skapas en viktig informationskanal inte bara kopplat till
patient, utan aven for allman information rérande regionen, ledarskapet, utbildningar
etcetera. Mobila verktyg mojliggor realtidsuppdatering av vardplaner och samordning
mellan olika yrkesgrupper, vilket leder till mer koordinerad och effektiv vard. Minskat
behov av ringande for koordinering och samordning frigor tid for kritiska samtal.
Patienter kan foljas upp pa distans dven under sjukhusvistelse, vilket mojliggor tidig
upptackt av forsamring och snabbare insatser. Integrerad larmformaga som
tillgangliggors via mobila tillampningar skapar forutsattningar for snabb respons och
tysta vardmiljoer. En mobil infrastruktur ar en central komponent for automatiserade
system for lakemedelshantering, tidrapportering och signering frigor tid for patientnara
arbete.

Oka produktiviteten inom kirurgisk verksamhet genom att tillskapa 15 akutvardplatser

Kirurgverksamheten har under lang tid haft problem med saval sviktande
tillganglighetssiffror som okat behov av utomlansvard. For att bryta trenden kommer
Region Vasterbotten 6ppna upp en Kirurgisk akutvardsavdelning, KAVA, for att 6ka
produktiviteten och minska antalet kirurgiska satellitpatienter.

Vi ser manga positiva foljdeffekter av den nya akutvardsavdelningen. Farre kirurgiska
satellitpatienter forbattrar patientsakerheten da en hogre andel patienter vardas pa ratt
klinik. Personalens arbetstid kommer att nyttjas effektivare da farre patienter ar
utlokaliserade. En indirekt effekt ar att enheter som idag tar emot och vardar
kirurgpatienter kommer att kunna planera in fler egna operationer/atgarder.

Norrlands Universitetssjukhus, NUS, kommer genom 6kad elektiv kirurgi paverka
vantetiderna vid saval Region Vasterbotten som ovriga Regioner i Norr. Var forhoppning
ar aven att en ny vardavdelning inom kliniken ska paverka arbetsmiljon i form av lagre
sjuktal och minskad personalomsattning.



Starka chefer inom halso- och sjukvarden genom kompetensutveckling for 6kad effektivitet

Den demografiska utvecklingen innebar att vi inte kommer kunna rekrytera till samma
bemanningsniva som idag. Vi kommer behova leverera mer valfard men med mindre
bemanning, det ar ett faktum. Genom att férbattra produktivitet och minska den icke
vardeskapande tiden skapar vi battre forutsattningar till att lyckas.

Avgorande faktorer for att kunna accelerera det arbetet ar en tydligare prioritering,
starka hur vi leder och styr, flodes - processforbattringar maluppfoljning och
delaktighet. Digitalisering och Al ar viktiga verktyg och kan vara en del i ldsningen men
om inte arbetssatten forandras och effekthemtagning sker blir det bara en férdyrad
kostnad. Ledarskapets betydelse i bade struktur och kulturfrdgorna ar avgérande och
darfor behover vara chefer och ledare starkas i sina forutsattningar for att frigbra den
kraft som finns i verksamheten.

Atgérden bestar i genomfoérande av utbildningsinsatser och arbete for verksamhets-
och avdelningschefer inom halso- och sjukvarden kring produktivitet, ekonomistyrning,
standiga forbattringar och sammantaget en dkad effektivitet.



