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1 Inledning

Tillsynsrapporten ar en uppfdljning av ndamndens tillsynsplan for intern kontroll. For varje kontrolltest som har beslutats i namndens tillsynsplan redovisas det genomférda
kontrolltestet, resultatet av testet, bedémning av resultatet samt dtgarder som har beslutats med anledning av uppféljningen. | tillsynsrapporten redovisas dven status for
de atgdrder som har beslutats i tillsynsplanen.

2 Sammanfattning

Under aret har tva kontrolltester genomférts for att kontrollera uppmarksammade risker i regionala utvecklingsnamndens tillsynsplan for verksamhetsaret 2024.

Vid kontrollen av risken att forvaltningen inte registrerar hanteringen av personuppgifter har en fullstdndig granskning av de upprattade registerforteckningarna i det
gemensamma systemet genomfoérts. Regionala utvecklingsférvaltningen har fler poster registrerade under 2024 jimfért med foregdende ar. Okningen tyder p3 att tidigare
insatser for att upplysa och informera om ansvaret vid hantering av personuppgifter har haft 6nskad effekt och fler registerforteckningar har uppréattats. Kontrollen visar
dock att ytterligare informationsinsatser behovs for att verksamheterna ska kdnna sig trygga med att dokumentera och hantera personuppgifter. Detta arbete fortsatter
under 2025.

Efter kontroll av risken for att forvaltningen underlater att anmala personuppgiftsincidenter visar att ett antal incidenter rapporterades under 2024. Ingen av dessa
incidenter var dock sa allvarlig att de behdvde anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Fortsatta informationsinsatser kommer att behévas och aven detta arbete
fortgar under 2025.

Vid uppféljningen av vara aktiva risker (de risker som har hanteras genom att anpassa vara arbetssatt) sa har de planerade atgarderna genomférts enligt plan. For nagra av
atgarder sa 4r namnden beroende av samarbeten med andra verksamheter dar namnden inte har verktygen eller till fullo kan paverka de processer som behdévs for att |6sa
de risker som finns. Det handlar bland annat om drendeberedningen vid inkomna dskanden om aktieadgartillskott fran bolag, registrering av handlingar i diariet och
jamstalldhetsintegrering av beslut. | dessa processer fortsatter namnden vara aktiv, samverkar och stottar i pagaende utvecklingsarbeten.

3 Arlig beddmning

| samband med arsrapporten gors en bedomning av regionala utvecklingsnadmnden namndens interna kontroll som helhet utifran de genomférda granskningarna.
Forvaltningschefen bedomer det samlade resultatet for samtliga granskningar och bedémer vasentligheten av de eventuella avvikelser som patraffats.

Beddmningen sker utifran graderingen god intern kontroll, acceptabel intern kontroll eller bristande intern kontroll som kdnnetecknas av foljande:

Moment God intern kontroll Acceptabel intern kontroll Bristande intern kontroll

Tillsynsplanen innehaller &ndamalsenliga kontrollmoment och bygger pa en Stammer helt Stammer till storsta del Stammer inte
riskanalys som identifierat de mest vasentliga riskerna

Resultatet av granskningarna visar att rutiner ar andamalsenliga, kdnda och efterlevs Stammer helt Stammer till storsta del Stammer inte
och att inga brister noterats

Tillrackliga atgarder har vidtagits vid behov och resultatet av dessa aterrapporterats Stammer helt Stammer till storsta del Stammer inte
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Efter genomférda kontroller och atgarder lamnas foéljande bedémning av regionala utvecklingsndmndens interna kontroll:
Tillsynsplanen innehaller andamalsenliga kontrolimoment och bygger pa en riskanalys som identifierat de mest vasentliga risker

Bedomningen ar att detta stammer till storsta del. Antalet kontrolltester och atgarder ar en konsekvens av bedémning utifran tillgangliga resurser dd omfattande
arbetsinsatser gjordes under aret for att hantera fullmaktigeuppdragen som tog resurser i ansprak.

Kontrolltesterna har genomfort enligt plan och visar att arbetet med att minska riskerna gett en 6nskad effekt. Fortsatta behov av informationsinsatser i den I6pande
verksamheten finns och kontrollmomenten finns darmed aven med i tillsynsplanen fér 2025.

Regionens revisorer noterade i 2023 ars grundldggande granskning av namnden att ndmnden hade fér fa kontrollaktiviteter med kontrolltester (3 st. under 2023) samt att
stickproven i kontrollerna var fér avgransande/snava. Den granskningsrapporten inkom till nimnden efter att 2024 ar tillsynsplan hade faststallts. Revisorernas
rekommendationer i granskning har beaktats och hanterats i arbetet med framtagande och genomférande av ndmnden tillsynsplan for intern kontroll ar 2025 och i
pagaende utvecklingsarbeten.

Resultatet av granskningarna visar att rutiner dr andamalsenliga, kdnda och efterlevs och att inga brister noterats

Beddmning ar att detta stammer till storsta del. Kontrolltesterna har genomfort enligt plan och visar att arbetet med att minska riskerna gett en 6nskad effekt. Genomférda
atgarder har skett enligt plan. Vissa aktiviteter och atgarder, dar namnden inte har full kontroll Gver processerna, kommer att 16pa vidare under 2025. Atgarderna synliggor
att det finns utrymme till ytterligare samverkan mellan namnderna for att astadkomma effektivare processer for att mojliggéra en an battre intern kontroll.

Tillrackliga atgarder har vidtagits vid behov och resultatet av dessa aterrapporterats

BedOomning ar att detta stammer till storsta del. Under aret har dven atgarder vidtagits som kopplar till de risker i ndmndens tillsynsplan fér 2024 som &r kopplat till
kontrolltest eller atgard. Fler utbildnings- och informationstillfallen inom drendeberedningsprocessen ar ett exempel.

Sammanfattningsvis bedéms regionala utvecklingsnamnden ha en acceptabel intern kontroll.

4 Genomforda kontrolltester och resultat

Genomforda kontrolltester och resultat

Under genomfdrda kontrolltester och resultat redovisas hur det planerade kontrolltestet har genomforts samt resultatet av det genomforda kontrolltestet. Har brister
patraffats i rutiner eller kontroller?

Beddmning av resultat

Utifran den samlade resultatet gors sen en bedémning av i vilken grad rutinen for att hantera risken tillampas och om den ar dndamalsenlig.
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Farg Bed6mning Beskrivning Behov av atgird

Inga brister Kontrollen visar att rutinen dr andamalsenlig, kdnd och efterlevs. Ingen atgard kravs

Kontrollen visar att rutinen till stérsta del ar andamalsenlig, kdnd och efterlevs men vissa
brister finns i rutinen eller dess tillampning

. . Kontrollen visar att rutinen inte d&r andamalsenlig, kdnd och efterlevs och stora férandringar
Allvarliga brister

behovs

Vissa brister Atgard kan behovas

Atgarder kravs

Genomforda eller planerade atgarder

Nar brister har uppméarksammats vid bedomningen av resultatet ska dven vidtagna och foreslagna atgarder redovisas samt tidpunkt fér uppféljning av atgarder.

Genomforda kontrolltester

IT

Dataskydd
Risk Riskvarde Kontrolltester Periodicitet Resultat Atgirder
Risk att forvaltningen inte . Hog Kontroll av upprattade Ar Inga brister Informationsinsatser for
registrerar hantering av 3. Kannbar registerforteckningar i dokumentation och
personuppgifter 3. Stor gemensamt system for hantering av

registerforteckning personuppgifter.

® Pagaende

Slutdatum
2025-12-31
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Risk

Riskvarde

Kontrolltester Periodicitet Resultat

Atgirder

Analys Fran regionala utvecklingsférvaltningen finns det 24 poster registrerade i verktyget
for registerférteckning. Antalet poster dr en 6kning fran féregdende ar. Okningen visar att
tidigare informationsinsatser gett 6nskad effekt.

Under kommande ar behéver informationsinsatserna fortsattas att goras for att
verksamheterna ska kidnna sig trygga i hur man pa basta satt dokumenterar och hanterar
personuppgifter. | ndmndens tillsynsplan for intern kontroll 2025 sa finns denna risk
angiven. Det innebar att paboérjade atgarder kommer att fortsattas arbetas med och féljas
upp i 2025 ars tillsynsrapport.

Risk att férvaltningen inte
anmaler
personuppgiftsincidenter

3. Kénnbar
3. Stor

Kontroll av antal Ar
rapporterade incidenter

samt hur manga av

rapporterade incidenter som
anmalts till IMY.

Inga brister

Informationsinsatser for
hantering och anmaélan av
personuppgiftsincidenter.

@ Pagaende

Slutdatum
2025-12-31

Analys | regionala utvecklingsforvaltningen har fem (5) incidenter inrapporteras under 2024.

Dessa incidenter ska diarieforas av ansvarig chef. Chefer och nyanstallda har fatt
information om riktlinjer och rutiner fér anmalan. Den informationen och instruktioner om
hur man rapporterar incidenter finns dven tillganglig pa intranatet dar anmalan gors. Ingen
av dessa incidenter har varit s3 allvarliga att de varit foremal f6r inrapportering till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Informationsinsatser bedoms var nédvandiga aven kommande ar. | namndens tillsynsplan
for intern kontroll 2025 sa finns denna risk angiven. Det innebér att pabérjade atgarder
kommer att fortsattas arbetas med och f6ljas upp i 2025 ars tillsynsrapport.

Aktiva risker och genomforda atgarder

Intern kontroll handlar om att hantera vara risker genom att anpassa vara arbetssatt. For de risker som inte i det har skedet kan byggas bort genom att anpassa vara
arbetssatt kan de i stéllet hanteras aktivt genom att vi vidtar atgardsplaner. Har redovisas de aktiva atgarder som arbetas med under detta ar och vilken status de har och

nar de ska aterrapporteras.

Malet ar att gradvis forsoka flytta s& mycket som majligt fran den hér listan och in i arbetssatt. Atgarderna syftar darfor ofta till att skapa forutsittningar till att hantera
risken i vara arbetssatt. Kvar pa den har listan blir de risker som &r av sadan vikt eller typ att de kraver fokuserad hantering.
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Arendehanteringsprocessen

Arendeberedning

Risk Riskvirde Atgirder Datum
Inkomna handlingar fran hel- och deldgda bolag Hog Framtagande av rutin samt riktade informationsinsatser  2024-12-
registreras och expedieras ineffektivt 3. Kannbar om rutin for att hantera registrering och expedieringav 31
3. Stor handlingar fran bolagen samt mellan forvaltningarna.
Klar
Analys Under 2024 har dialog forts med centrala kansliet och
registraturen om registrering av handlingar nar det galler
bolagsarenden. En rutin ar framtagen for registrering och expediering
av handlingar fran bolagen mellan férvaltningarna.
Underlag i arenden for politisk beredning/beslut lamnas Hog Tva kunskapshdgjande tillfallen erbjuds under aret for att  2024-12-
inte in i tid 3. Kannbar delge information om hur drendeberedningsprocessen 31
3. Stor gar till

Klar

Analys Under 2024 har totalt sju insatser genomforts. Under
november har tva 6ppna, digitala, informationstillfallen for
framskrivande av tjansteskrivelser hallits for regionala
utvecklingsforvaltningens medarbetare. Utéver dessa tillfallen har
punktinsatser genomforts i forvaltningens ledningsgrupp, staben,
foretags- och projektfinansiering, kulturverksamheten inkl.
regionbibliotek Vasterbotten och Film i Vasterbotten. Dartill har dven
en dversyn gjorts i teamsytan for tjanstepersonsberedningen for att
tydliggdra mallar och information om drendeberedningen som ett
komplement till genomforda informationstillfallen.

| forvaltningens verksamhetsplan fér 2025 finns aktiviteter framtagna
for att fortsatta jobba med kunskapshéjande insatser inom
arendeberedning, processer i darendeflodet och framtagande av
rutiner och informationsinsatser for ateranmalan av
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Agarstyrning

4. Mycket stor

Risk Riskvirde Atgirder Datum
Otydlig darendeberedning vid uppmarksammade behov . Kritisk Utredning av hur prévning av behov av aktiedgartillskott  2025-12-
av att préva inkomna dskanden om aktiedgartillskott 3. Kannbar hanteras i budgetprocessen. 31

@ Pagaende

Analys Regionstyrelsen ar ansvarig for regionens bolag. Regionala
utvecklingsnamnden utévar tillsynens, pa uppdrag av regionstyrelsen,
for vissa av bolagen. Ekonomistaben ansvarar for regionens
budgetprocess. Dialog med ekonomistaben har inletts under 2024
och regionala utvecklingsforvaltningen ar delaktiga vid
beredningsgruppens moten. Vid beredningsgruppsmotet i december
bestdamdes att olika ekonomirelaterade fragor skulle sammanstallas
till en samlad insats som kommer att genomféras under 2025. Dar
ingar bland annat fragan om utveckling av processen fér prévning av
behov av aktiedgartillskott till bolagen. Det finns ett behov av en
battre process for politisk beredning, hur behoven ska hanteras och
nar. | namndens ekonomiska redovisning framover kommer
namndens kostnader for bolagen att redovisas.

I ndmndens tillsynsplan for 2025 sa finns risken "Forutsattningarna
for namndens verksamhetsansvar paverkas negativt till foljd av att
dskanden/behov som inkommer fran bolag som faller inom regionala
utvecklingsndmnden uppdrag att utdva agarroll inte ingar i Region
Vasterbottens sammanhallna budgetprocess och prévas av
regionfullmaktige" angiven. Det innebar att paborjade atgarder
kommer att fortsattas arbetas med och f6ljs upp i 2025 ars
tillsynsrapport.
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Jamstalldhetsintegrering av beslut

Risk Riskvarde Atgirder Datum
Risk att beslut inte jamstalldhetsintegreras Medel Sarskild informationsinsats i regionala 2024-12-
2. Lindrig utvecklingsforvaltningens ledningsgrupp nar revidering 31
3. Stor av regiongemensam strategi for jamstalldhet och

jamlikhet reviderats under varen 2024.

Klar

Analys Under 2024 har den reviderade regiongemensamma strategin
for jamstalldhet och jamlikhet faststallts lite senare &n vad det var
tankt: Regionstyrelsen faststallde den reviderade strategin for
jamstalldhet och jamlikhet den 15 oktober 2024. Regionala
utvecklingsnamnden behandlade dessforinnan forslag till reviderad
strategi vid sammantradet den 22 augusti 2024. Dessforinnan hade
forslag till reviderad strategi hanterats via en intern remissomgang i
Region Vasterbottens forvaltningar, regionala
utvecklingsforvaltningen involverades i detta skede pa
tjanstepersonniva. Det kan dven noteras att forslaget ar utarbetat av
ledningsstaben i samarbete med foretagsstod och projektfinansiering
inom regionala utvecklingsférvaltningen. Den nu faststéllda
reviderade strategin for jamstalldhet och jamlikhet finns publicerad i
Region Vasterbottens ledningssystem.

Under hosten har dartill en 6versyn av samtliga policys i Region
Vasterbotten initierats under hosten, dar aven den faststallda policyn
for jamstalldhet och jamlikhet ska ses 6ver. | borjan av december har
information om detta samt den géllande policyn for jamstalldhet och
jamlikhet skickats till regionala utvecklingsférvaltningens
verksamhetschefer for mojlighet att lamna synpunkter. Synpunkterna
har 6verlamnats till ledningsstaben.

I nédmndens tillsynsplan for intern kontroll ar 2025 finns risken att
tjansteskrivelserna till ndmnden inte innehaller en
jamstalldhetsanalys upptagen som en aktiv risk. Det innebar att
paborjade atgarder kommer att fortsattas arbetas med och foljs upp i
2025 ars tillsynsrapport.
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Rekrytering

Introduktion av nya medarbetare

Risk Riskvirde Atgirder Datum

Bristande introduktion vid nyanstallning - foljs Hog Inventering av tillimpning av checklista for nyanstalldai  2024-12-
checklistan for nyanstallda nar flexibel arbetsmiljo 3. Kinnbar regionala utvecklingsforvaltningens ledningsgrupp. 31
erbjuds? 3. Stor

Klar

Analys Den 15 oktober riktades féljande fragestallningar till regionala
utvecklingsforvaltningens ledningsgrupp:

e |vilken utstrackning foljs den regiongemensamma
checklistan for introduktion av nyanstallda? Kompletteras
den av annan/verksamhetsspecifik introduktion? e | vilken
utstrackning foljs den regiongemensamma checklistan for
introduktion av nya chefer? Kompletteras den av
annan/verksamhetsspecifik introduktion?

e  Pavilket satt dr introduktion till nya medarbetare/chefer
anpassad till att flexibel arbetsmiljoé erbjuds?

Samtliga chefer i regionala utvecklingsférvaltningens ledningsgrupp
har inkommit med svar, skriftligen eller muntligen. Utifran de svar
som lamnats framgar att det anstallningsstopp som rader sedan 27
april 2023 paverkar i vilken utstrdckning svar bedéms kunna lamnas
pa fragestallningarna. En sammanstallning av genomford inventering
har tagits fram och bilagts tillsynsrapporten.

Bevakade risker

Process/ Policy Underprocess/ Arbetsinstruktion Risk Riskvarde

Uppféljningsprocessen Hantering av budgetavvikelser Risk att budgetavvikelser inte leder till att Hog
tillrackliga atgarder vidtas 3. Kannbar

3. Stor
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Process/ Policy Underprocess/ Arbetsinstruktion Risk Riskvarde
Konsekvenser av beslutade . Kritisk
kostnadsbesparingar inom personal som 4. Allvarlig
medfor forsamrad arbetsmiljo och hog 3. Stor
arbetsbelastning
Beslutade kostnadsreducerande atgarder . Kritisk
medfor negativa konsekvenser for 4. Allvarlig
verksamheternas majligheter att fullgéra 3. Stor
det regionala utvecklingsuppdraget

Kollektivtrafik kostnadsutveckling Risk for stora kostnadsokningar férknippade . Kritisk
med kollektivtrafik och resandeutveckling. 4. Allvarlig

4. Mycket stor

Risk for hantering av underskott till féljd av
underfinansiering av den regionala
kollektivtrafiken

. Kritisk

4. Allvarlig
4. Mycket stor

Organisation

Organisationsférandringar

Risk for otillrdckligt stod fran stodfunktioner
inom regionstyrelsens forvaltning till foljd av
bristande méjligheter for regionala
utvecklingsnamnden att paverka niva och
omfattning av stodfunktioner och service
utifran forvaltningsspecifika behov

- besparingar i administration inom
stédfunktioner paverkar stéd till andra
namnder

. Kritisk

3. Kannbar
4. Mycket stor

Risk forknippad med att utvecklingsinsatser

Hog
ska genomféras med resurssattning fran 3. Kannbar
forvaltningar dar forvaltningarna har 3. Stor
begransade eller inga mojligheter att
paverka.

Otydlig ansvarsférdelning mellan politisk Hog
organisation och férvaltningar som paverkar 3 ysnnbar
namndens lednings- och styrférmaga 3. Stor
Arendehanteringsprocessen Arendeberedning Delegationsbeslut fattas av fel delegat Medel
2. Lindrig
2. Liten

www.regionvasterbotten.se

A

region
vasterbotten



verksamhetsmal

Process/ Policy Underprocess/ Arbetsinstruktion Risk Riskvdrde
Delegationsbeslut aterrapporteras ej till Medel
namnd enligt gallande rutin. 2. Lindrig

2. Liten
Agarstyrning Risk for otydlighet i roll- och . Kritisk
ansvarsfordelning mellan férvaltningarna 4. Allvarlig
(avseende dgarstyrning) 3. Stor
Expediering av beslut Risk att expediering av beslut inte gors till Medel
ratt person 2. Lindrig
3. Stor
Jamstalldhetsintegrering av beslut Risk att beslut inte jamstalldhetsintegreras Medel
2. Lindrig
3. Stor

Ekonomi Levarantérsfakturering Fakturor betalas ej i tid vilket medfér 6kade Medel
kostnader fér exempelvis drojsmalsranta 3. Kinnbar
samt pdverkan pa relation med leverantdrer 5 |iten

Arbetsmiljoprocess Flexibel arbetsplats Risk att forandringen flexibel arbetsplats i Hog
kombination med flytt inte foljs upp eller 3. Kannbar
utvarderas kontinuerligt over tid 3. Stor

Samverkan Bristande delaktighet och samverkan vid Hog
atgarder féranledda av 4. Allvarlig
kostnadsreducerande atgarder 2. Liten

Planeringsprocessen Ledning och styrning Komprimerad process for planering- och Hog
budget som leder till bristande 3. Kannbar
forutsattningar att leda och styra genom 3. Stor

En viktig del av arbetet med internkontroll &r dven att prioritera vilka risker som namnden ska fokusera pa under det kommande aret och vilka risker namnden inte ska
fokusera pa. Ovan redovisas de risker som har identifierats men som det inte blev fokus pa under 2024.
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