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Sammanfattning
Regionfullmäktige beslutar om belopp och regler för patientavgifter som avser sjukvård och för 
avgifter avseende hälsovård inklusive intyg. I hälso- och sjukvårdslagen regleras det 
högkostnadsskydd som anger det högsta avgiftstak som regionerna årligen får ta ut av en person 
för de sammanlagda patientavgifterna för hälso- och sjukvård och viss tandvård, samt den högsta 
avgift som får tas ut per vårddygn. Högkostnadsskyddet är för närvarande 1400 kr och vårdavgiften 
per vårddygn 130 kronor. Utöver detta finns i region Västerbotten ett maxkostnadstak (om högst 
1 200 kr per 30-dagarsperiod).

Inom region Västerbotten gjordes en större översyn av taxor och avgifter under 2016, vilket bl.a 
resulterade i förenkling av avgifterna genom införande av en enhetstaxa för samtliga besök i 
öppenvården, oaktat yrkeskategorin. I syfte att stimulera nyttjande av digitala vårdbesök, infördes 
något år senare en lägre avgift för dessa. Inför 2024 har några av regionens avgifter setts över, och 
bl.a har den s.k. enhetstaxan höjts från 200 kr till 300 kr, vilket även gäller avgiften för uteblivna 
besök. I samband med detta höjdes även avgiften för digitala besök från 100 kr till 200 kr.

Utöver detta har inga större förändringar gjorts i regelverket, och i takt med kostnadsökningar samt 
att regionen idag erbjuder mer diversifierade vårdtjänster, är bedömningen att det funnits behov av 
en översyn på området.

Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutade i december 2023 om att ge förvaltningschefen i uppdrag 
att genomföra en översyn av regionens taxor och avgifter, vilken har gjorts av tjänstepersoner från 
ekonomistaben (kundfaktureringen), hälso- och sjukvårdsförvaltningens stab, beställarenheten 
samt kanslienheten, tillsammans med berörda verksamheter. 

I översynen av regionens avgifter och taxor har faktorer och frågor som exempelvis enkelhet kring 
avgiftsnivåer för medborgare och verksamhet, administrationskostnad kontra intäktsökning, 
kostnadsökningar inom området (inflation), omvärldsbevakning (avgifter i övriga regioner) samt hur 
Avgifters påverkan på ersättningsmodellen för Hälsoval primärvård beaktats.

Utredningen har resulterat i följande förslag till nya taxor och avgifter inför 2025;
1. Avgifter vid besök på akutmottagningen/ primärvårdsjouren höjs till 500 kr. Även besök vid 
sjukstugor utanför ordinarie öppettider (08.00- 17.00 vardagar) höjs till 500 kr.
2. Vård och behandling som sker i hemmet oavsett profession, mobila team och ambulansen – 
tydliggörande att avgift på 300 kr tas ut (enligt tidigare beslut)
3. Det regionala maxkostnadstaket inom sluten vården (om högst 1 200 kr per 30-dagarsperiod) 
tas bort.
4. Avgift för uteblivet/sent avbokade besök
Avgiften höjs till 500kr + 50 kr administrativ avgift. Vid planerade operationer höjs avgiften till 1000 
kr + administrativ avgift 50 kr.
5. Kostnad vid skyndsam receptförnyelse (på patientens begäran)
Huvudprincipen om avgiftsfri receptförnyelse kvarstår. Vid fysisk eller digitalt besök gäller ordinarie 
patientavgift på 300 respektive 200 kr. Den särskilda avgift som finns idag, för skyndsam 
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receptförnyelse, tas bort. 
6. Avgift vid intyg- beskrivningar samt avgifter justeras enligt förslag 1–5.

Förslag till beslut
Hälso- och sjukvårdsnämnden föreslår att regionfullmäktige beslutar

Att anta nya avgifter i enlighet med upprättat förslag.

De nya avgifterna gäller fr.o.m 1 januari 2025.

Bedömda resultat och konsekvenser
För regionens del innebär de förändrade avgifter en möjlighet till ökade intäkter, minskad 
uteblivenhet, styrning till rätt vårdnivå samt förenklad administration. 

För invånarnas del kommer vissa besök, intyg samt avgift för uteblivenhet att öka i kostnad, medan 
någon avgift blir billigare. Det innebär även att fler invånare kommer nå högkostnadsskyddet på 
1400 kr/år.

Resurser och finansiering
De föreslagna förändringarna i regionens avgifter väntas totalt kunna ge en intäktsökning på ca 15 
mkr. 

Jämställdhet

Eftersom kvinnor totalt sett har fler vårdkontakter än män, kan beslut om höjda patientavgifter 
därför komma att påverka fler kvinnor än män.

Beredningsansvariga
Här ska du ange:

- Yvonne Nygren, hälso- och sjukvårdsstaben
- Sofia Jonsson, kanslienheten
- Markus Kärnebro, beställarenheten
- Annika Zingmark, ekonomistaben
- Julia Gunnarsson, ekonomistaben

I beredningen har även berörda verksamheter varit delaktiga

Beslutsunderlag

- Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut, 2023-12-20, § 243
- Uppdragsbeskrivning
- PM
- Bilaga förteckning SKR 

Beslutet expedieras till
Hälso- och sjukvårdsstaben

     Beställarenheten
     Kundfaktureringen/ ekonomistaben
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