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HALSOVAL TANDVARD

1 INLEDNING

Regionfullmaktige i Vasterbotten beslutade i februari 2020 att lagen om valfrihetssystem (LOV) infors
inom allman tandvard for barn och unga vuxna inom Vasterbottens lan. Fran och med ar 2025 ar
malgruppen barn och unga 3—19 ar, enligt andrad lagstiftning om sankt alder for avgiftsfri tandvard.
Valfrihetssystemet bendmns Hélsoval tandvard. De vardgivare som uppfyller de av Region
Vésterbotten beslutade kraven ska ha ratt att etablera sig i Halsoval tandvard med offentlig
ersattning. Kraven galler saval utforare i egen regi som privata utférare som valjer att etablera sig
inom Halsoval tandvard.

Pa Region Vasterbottens webbplats www.regionvasterbotten.se finns information om regionens
uppdrag och organisation. Pa4 webbplatsen Tandvard for vardgivare (regionvasterbotten.se) aterfinns
lankar till de dokument som fortydligar eller pa annat satt ar relevanta fér Halsoval tandvard.

Halsoval tandvard baseras pa val av tandklinik. Detta innebér att malgruppen fritt kan vélja tandklinik
i lanet.

1.1 Definitioner

Patient Barn (3—17 ar) och unga vuxna (18-19 ar)

Region Vasterbotten Huvudman som tillhandahaller valfrihetssystemet Halsoval tandvard
inom ramen for Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Den enhet
inom Region Vasterbotten som handlagger Halsoval tandvard ar
bestallarenheten vid ledningsstaben.

Vardgivare Den leverantér som Region Vasterbotten har godkant for att inga i
Halsoval tandvard.

Halsoval tandvard Valfrihetssystem for allman tandvard for barn och unga vuxna till
patienter 3—19 ar inom Vasterbottens lan.

1.2 Madlgrupper som inte ingdr i Hdlsoval tandvérd
e Barn0-2ar

e Barn och unga vuxna 3-19 ar som ej valt tandklinik (icke-valsalternativ) och som ar
samhallsplacerade eller tvangsvardade.

e Barn och unga vuxna 3-19 ar som ar asylsokande, EU-migranter och papperslésa/gémda.

e Barn och unga vuxna 3—19 ar som inte ar folkbokférda i Vasterbottens lan, men som vistas i
lanet — det vill siga kommer fran andra lan/lander.

Ovanstaende grupper tillhor Folktandvardens omradesansvar.


http://www.regionvasterbotten.se/
https://www.regionvasterbotten.se/for-vardgivare/tandvard-for-vardgivare
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1.3 Tandvadrd som inte ingdr i Hdlsoval tandvdrd

Inom tandvard for barn och unga vuxna finns verksamheter och uppdrag som inte ingar i uppdraget
for Halsoval tandvard.

Folktandvardens omradesansvar fér malgruppen, allmidntandvard

e Kollektiva tandhalsoinsatser och foérebyggande atgarder i samverkan med priméarvard,
skolverksamhet och féreningsliv

e Akuttandvard under l6rdag, sondag och helgdag samt om vald vardgivare ej kunnat nas av
patienten

e Akut tandvard for patienter inom malgruppen som ej valt tandklinik

e Intyg till Socialtjanst infor att ett barn ska socialtjanstplaceras. Socialtjansten tar initiativ till
att begéra intyget.

e Sistahandsansvar som icke-valalternativ samt om tandklinik upphor

e Tandvard for personer 0—19 ar som inte ingar i malgruppen fér Halsoval Tandvard

Specialisttandvard

Sdsom:

e ortodonti med fast apparatur — utfors av ortodontist. Galler ej Quad Helixapparatur som
ingar inom Halsoval.

e storre trauma med kdkskada — handhas av Kakskadejouren/Pedodonti

e apnéskena pa medicinsk indikation, utfors av specialist i ortodonti/bettfysiologi

e gomplatar vid oralmotorisk traning, utfors av specialist inom pedodonti.

e inlaggs-, kron- eller broterapi till foljd av medfédd eller forvarvad missbildning, utfors av
specialister inom pedodonti/protetik.

Tandvard som utfors i allméntandvard och bekostas av patient/vardnadshavare

e inlaggs- eller kronterapi som inte uppfyller Tandvards- och lakemedelsférmansverkets
(TLV:s) riktlinjer till exempel av estetiska skal

e vid behandling av agenesier eller férvarvade tandforluster utférs behandling enligt regionens
riktlinjer

e tandskydd (om detta ej ar odontologiskt indicerat som traumaprofylax)

e kosmetiska atgarder sasom tandsmycken och tandblekning

e tandreglering som gar utanfor kriterier for behovsgradering enligt Region Vasterbottens
riktlinjer.

1.4 Férdndringar av uppdrag och regler

Uppdrag och regler revideras arligen och faststalls av Regionstyrelsen pa delegation av
Regionfullmaktige.

Region Vasterbotten ager ratt att dndra villkoren och ersattningsmodellen i Halsoval tandvard.
Region Vasterbotten ska sa snart beslut fattats om andring av villkoren i uppdraget och
ersattningsmodellen géra dem tillgangliga for Vardgivaren.
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2 UPPDRAGET | HALSOVAL TANDVARD

2.1 Madalgrupper

De malgrupper som omfattas av uppdraget ar:
e Barn och unga vuxna 3-19 ar som ar folkbokforda i Vasterbottens lan.

e Barn och unga vuxna med skyddade personuppgifter. Observera att dessa hanteras separat
och inte ska registreras i regionens administrativa IT-tjéinst Symfoni.

2.2 Madl for Hélsoval tandvard

Malet for Halsoval tandvard ar en god munhalsa och tandvard pa lika villkor for malgruppen.

2.3 Vardinnehdll — allmdént

Vardgivaren ska ge hélsoinriktad allmantandvard till de barn och unga vuxna som listat sig hos
vardgivaren. Med allmén tandvard som ingar i Halsoval Tandvard avses regelbunden och fullstandig
undersokning, riskbedomning, indicerad vard utifran behandlingsplan samt individuellt férebyggande
atgarder. | uppdraget ingar dven akut tandvard. Alla patienter ska ha en ansvarig tandlakare.
Tandvarden ska vara regelbunden och fullstandig fér personer till och med det ar da de fyller 19.
Vardgivaren ska efterstrava att behandlingen ar slutférd nar den avgiftsfria tandvarden upphor.

Tandvarden ska bedrivas enligt de av Region Véasterbotten beslutade vardprogram, riktlinjer och
rutiner som ror tandvard och behandling inom ramen for uppdraget. All behandling ska baseras pa
basta tillgédngliga vetenskapliga bevis/evidens. Vid val av behandling ska dven hansyn tas till
behandlingens kostnadseffektivitet.

Vardgivaren ska rapportera in utférd revisionsundersokning samt tandhélsodata i avsedd mall i
Region Vasterbottens administrativa IT-stdd.

Barns och unga vuxnas behov
Alla patienter ska behandlas personcentrerat utifran sitt behov och sina férvantningar.

Tandvardspersonalen ska strava efter att skapa god kontakt med patienten/vardnadshavaren.
Ett gott psykologiskt omhandertagande ska karaktéarisera tandvard fér barn och unga vuxna.

Patientens integritet ska respekteras och varden ska utformas med hansyn till patientens individuella
forutsattningar. Vardgivaren ska ha en medvetenhet om patienters utsatthet i
behandlingssituationen.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Tandvardslagen (1985:25) och de grundlaggande
principerna i Socialstyrelsens vagledning God vdrd - ett ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet i hdlso- och sjukvdrden, vilket innebar att varden ska vara:

1. Kunskapsbaserad: Halso- och sjukvarden och tandvarden ska baseras pa basta
tillgangliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och beprévad erfarenhet.

2. Sdker: Halso- och sjukvarden och tandvarden ska vara sdker dar riskforebyggande
aktiviteter ska forhindra skador. Verksamheten ska ocksa praglas av rattssdkerhet.
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3. Individanpassad: Halso- och sjukvarden och tandvarden ska bidra till att varden ges
med respekt for individens specifika behov, forvantningar och integritet. Individen ska
ges mojlighet att vara delaktig.

4. Effektiv: Halso- och sjukvarden och tandvarden ska anvanda tillgédngliga resurser pa
béasta satt for att uppna uppsatta mal.

5. Jdmlik: Halso- och sjukvarden och tandvarden ska se till att varden tillhandahalls och
fordelas pa lika villkor.

6. Tillgdnglig: Halso- och sjukvarden och tandvarden ska verka for att varden ar tillganglig
och ges i rimlig tid. Ingen ska behova védnta oskalig tid pa den vard som hen har behov
av.

2.4 Hdlsofrémjande och sjukdomsférebyggande Gtgdrder

Vardgivaren ska integrera ett hilsoframjande och forebyggande synsatt vid alla kontakter med
patienter samt i all vadrd och behandling och uppmuntra till egenvard. Varden ska vara
personcentrerad och ske utifran patientens forutsattningar.

Forebyggande tandvard vid identifierad sjukdomsrisk

En patient som vid undersokning hos tandldkare eller tandhygienist uppvisar tecken pa sjukdomsrisk
eller har sjukdomsaktivitet ska erbjudas en orsaksutredning och individuellt anpassad och
sjukdomsforebyggande behandling.

Vardnadshavare ska ges sarskilt kunskapsstéd om tandsjukdomars uppkomst och sambandet mellan
beteende och halsa. Kunskapsformedlingen ska vara anpassad till patienters/vardnadshavares olika
forutsattningar att ta del av sadan information. Behandlaren ska sakerstalla att
patienten/vardnadshavaren har forstatt informationen.

Vid behov ska vardgivaren rekommendera och anvisa fluoranalys av dricksvatten fran egen brunn.

2.5 Andra hélsofrémjande atgdrder

Vardgivaren ska dven strava efter ett gott halsoarbete for patienterna géllande kost, tobak, alkohol
och droger. Sarskild vikt ska laggas pa information om tobakens skadliga inverkan pa tandhélsan. Vid
undersokning ska tobaksvanor dokumenteras fran 13 ars alder. Vid tobaksbruk ska hanvisning till
stod for tobaksavvanjning kunna erbjudas.

2.6 Vald i ndra relation och Barn som far illa

Samtliga anstéllda hos vardgivaren ska ha kunskap om och sarskilt uppmarksamma tecken pa vald i
nara relationer samt ska anmala misstanke om barn som far illa i enlighet med Socialtjanstlagen.
Med begreppet barn som far illa avses bland annat férsummelse/omsorgssvikt, psykisk och fysisk
misshandel, sexuella 6vergrepp, sjdlvdestruktivt beteende samt hot och vald i barnets narmiljo.

Tandkliniken ska rutinmaéssigt stélla fragor om valdsutsatthet vid patientmaoten, ha rutiner om hur
valdserfarenheter ska hanteras och folja det regiongemensamma vardprogrammet ”"Vald i nara
relationer” och riktlinjen fér ”Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och sexuellt vald” samt
ovriga ledningsdokument knutna till riktlinjen.



https://www.regionvasterbotten.se/VLL/Filer/V%C3%A5rdprogram%20%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%202015-04-13.pdf
https://www.regionvasterbotten.se/VLL/Filer/V%C3%A5rdprogram%20%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%202015-04-13.pdf
https://rvlitablobprod.blob.core.windows.net/rvlitablobprod/64989.pdf
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2.7 Vard och behandling

Revisionsintervall

Revisionsintervall ir tiden mellan tva undersdkningar utférda av tandlakare/tandhygienist och
grundas pa individuell riskbedémning. Med regelbunden tandvard avses for 3—15-aringar ett besdk
med undersokning, behandlingsplan samt indicerad vard minst var 24:e manad och for 16—19-aringar
géller minst var 36:e manad.

Revisionsundersékning utférd av tandlédkare omfattar fullstandig diagnostik av hela munhalan,
riskgruppering och behandlingsplanering. Detta ska utforas forsta gangen under det ar patienten ar 3
ar. Hogsta tillatna intervall mellan tva undersdkningar utford av tandlakare ar fyra (4) ar for barn 3—
15-aringar och sex (6) ar for barn och unga vuxna 16—19-aringar.

Revisionsundersékning utférd av tandhygienist omfattar fullstandig diagnostik av kariessjukdom och
parodontal sjukdom samt riskgruppering och behandlingsplanering. For individer med hog
sjukdomsforekomst och andra tillstand ska tandlakare konsulteras.

Vardgivaren ska for alla i malgruppen upprétta individuella revisionsintervall utifran patientens
behov. Det planerade revisionsintervallet ska vid undersokningstillfdllet framga av journalen. Patient
som genomgatt fullstandig undersokning rapporteras in till bestéllarenheten via avsedd IT-tjanst.

Bettutvecklingskontroll omfattar kontroll av bettutveckling samt bedémning av bettutvecklingsrisk.
Kontrollen ska utforas av tandldkare vid varje revisionsundersdkning for samtliga barn i
aldersintervallet 6-13 ar samt i 6vriga aldrar om behov finns.

Tandhdlsokontroll kan utforas av tandskdterska och utgér en kontroll av tandhélsan dar diagnostik,
riskgruppering och terapiplanering inte ingar. Tandhalsokontroll av tandskéterska utgor inte underlag
for vardrapportering.

2.8 Akut tandvard

Vardgivaren ska dven kunna erbjuda akut tandvard till patienter inom malgruppen som ér listade pa
annan enhet inom Halsoval tandvard. Akut tandvard som genomfors av privat vardgivare till patient
som inte ar listad vid kliniken, debiteras den klinik dar patienten ar listad. Om patienten inte ar listad
vid nagon klinik, debiteras omradesansvarsklinik. Debitering gors enligt Folktandvardens prislista i
Region Vasterbotten. Vid tveksamheter tas kontakt med Region Vasterbottens Tandvardsstod mail
tandvardsstod@regionvasterbotten.se.

Med akut tandvard avses behandling som i en akut situation ges for att lindra eller eliminera smarta,
obehag eller infektionstillstand fran munhalan. Aterféring av utford akutbehandling ska snarast ske
till ordinarie tandklinik. Ansvar for eventuell uppfoéljning och fortsatt vard sker pa tandklinik dar
patienten ar listad.

Tandkliniken ska vara tillganglig for akut tandvard samma dag under vardagar pa klinikens ordinarie
Oppettider med kontaktmoijlighet via telefon eller besok pa kliniken. Vid stdngning inom ordinarie
Oppettider ska hanvisning finnas till annan éverenskommen tandklinik i férsta hand inom Hélsoval
tandvard som utfor den akuta tandvarden.


https://www.regionvasterbotten.se/for-vardgivare/tandvard-for-vardgivare/regionens-tandvardsstod/for-mig-som-anstalld-inom-privat-tandvard-eller-folktandvarden
mailto:tandvardsstod@regionvasterbotten.se
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Om vald vardgivare inte ar tillganglig vid kontakttillfallet sa aligger det Folktandvarden ett
omradesansvar for den akuta tandvarden. Akuttandvard under I6rdag och séndag samt helgdag ingar
i Folktandvardens omradesansvar.

For patienter inom malgruppen som tillfalligt vistas utanfor lanet och behéver akut tandvardvard far
den behandlande vardgivaren fakturera den tandklinik som har individen listad alternativt
slutansvarskliniken om listning inte finns. Aven behandlande vardgivare som inte ingér i Hilsoval
tandvard kan fakturera fér genomford akut tandvard.

For patienter inom malgruppen som ar folkbokférda i ett annat 1an och vistas i Vasterbottens [an och
behover akut tandvard far den behandlande vardgivaren fakturera den tandklinik som har individen
listad.

For vagledning kring hantering av dessa drenden kan bestallarenheten kontaktas
tandvardsstod@regionvasterbotten.se.

9. Barn och unga vuxna som dr socialtjdnstplacerade eller tvdngsvardade
Om ett barn eller ung vuxen som ar folkbokford i Vasterbotten och ar socialtjanstplacerat eller
tvangvardas inom lanet och behdéver akut tandvard sa star vardgivande klinik for kostnaden. Om
fullstandig tandvard ska utféras sa listas barnet pa den vardgivande kliniken.

Om placeringen/tvangsvarden sker utanfor lanet och barnet eller den unge vuxne behéver tandvard
sa star den klinik dar barnet/den unge vuxne ér listat for kostnaden. Om barnet inte &r listat star
slutansvarskliniken fér kostnaden. Vid planerad tandvard ska forfragan forst géras av vardgivande
klinik till ansvarig klinik.

Om ett barn eller ung vuxen som ar folkbokférd i annat lan och ar placerat eller tvangsvardas i
Vasterbotten och behéver tandvard sa utfors tandvarden inom ramen for Folktandvardens
omradesansvar.

Fér mer information https://www.regionvasterbotten.se/for-
vardgivare/samverkan/halsoundersokningar-pa-begaran-av-socialtjansten

For vagledning kring hantering av dessa drenden kan bestallarenheten kontaktas
tandvardsstod@regionvasterbotten.se.

2.9 Uteblivande

Listade patienter som inte infunnit sig pa avtalad tid ska erbjudas ny tid inom rimlig tid fran den
forsta avtalade tiden. Samtliga avtalade tider mellan vardgivare och patient skall journalféras och
uteblivande debiteras.

Vid upprepade uteblivande ska vardnadshavaren/patienten skriftligen informeras av vardgivaren. Vid
upprepade uteblivande av barn upp till 18 ar tillampas rutiner for barn som far illa. Anmalan om
misstanke att ett barn far illa ska ske i enlighet med skyldigheter i Socialtjanstlagen.
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2.10 Sammanhdllen vdard

For att underlatta patientens/vardnadshavarens kontakter med tandvarden skall varden vara
sammanhallen och personcentrerad. Sa langt det dr mojligt ska varden ges pa hemmakliniken.

Kontinuitet avseende behandling och behandlingsansvarig ska efterstravas.

2.11 Samverkan med specialisttandvdrden

Ortodonti
Alla patienter med ett behandlingsbehov enligt faststallda kriterier inom Region Vasterbottens
behovsgradering for tandregleringsbehandling ska erbjudas kostnadsfri tandregleringsvard.

Vardgivaren ska samverka med specialisttandvard i ortodonti, Region Vasterbotten vid
omhandertagandet av patienter med bettavvikelser.

Nar oenighet rader mellan tandldkaren och patienten/vardnadshavaren betraffande
behandlingsbehov ska patienten erbjudas sa kallad second opinion av specialist inom Region
Vasterbotten.

Ansvarig tandlakare hos vardgivaren ansvarar for nedanstaende:

Overvaka av bettutvecklingen i bade det primira och det permanenta bettet
Uppmarksamma och diagnostisera bettavvikelser i ratt tid/vid rétt bettutvecklingsstadium
Konsultera specialist i ortodonti vid behov

Forbereda infor konsulten med registreringar och rontgenundersékningar och information till
patient och vardnadshavare

Interceptiv vard inkluderande behandling med viss ortodontisk apparatur
Extraktioner/operativa avlagsnanden av tander pa ortodontisk indikation

Profylax och behandling av karies och gingivit samt behandling av akuta besvar i anslutning
till ortodontibehandling

Pedodonti

Patienter med behandlingsproblem ska i storsta mojliga utstrackning omhandertas i
allmantandvarden dar smartfri behandling ska erbjudas. Vid tandvardsradsla ska sedering kunna
erbjudas som komplement till ett gott psykologiskt omhandertagande. Dar komplicerande
bakgrundsfaktorer féreligger kan det vara motiverat med utredning och behandling i samverkan med
specialisttandvarden inom Region Vasterbotten.

For foljande patientkategorier ska vardgivaren samverka med specialist inom pedodonti for barn 3—
18 ar och specialist inom orofacial medicin foér unga vuxna over 18 ar. Syftet med samverkan ar att
skapa en sammanhallen och langsiktig behandlingsplan samt for att klargéra vad som ska utféras i
allmantandvard respektive specialisttandvard:

Patienter med ovanliga och/eller komplicerade odontologiska problem och barn med
tandproblem i samband med funktionsvariation eller olika medicinska tillstand samt barn
med komplicerad funktionsstérning avseende orofaciala problem

Patienter som kraver omhandertagande i ndra samarbete med sjukvardande instanser.
Exempel pa detta &r medfédda eller forvarvade missbildningar i ansikte och kakar eller
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tander eller komplicerad sjukdomsbild med speciella krav pa behandling och/eller samverkan
med andra instanser

e Patienter som i samverkan med allmadntandvarden kraver en samlad specialistkompetens
med andra odontologiska specialiteter. Exempel pa detta ar komplicerade tand- eller
kakskador efter trauma.

e Patienter med stora behandlingsproblem och/eller med omfattande och komplicerad
sjukdom och behandling, dar omhandertagandet kraver sarskild kompetens och sarskilda
resurser. Exempel pa detta ar okontrollerad sjukdomsutveckling i tander, kdkar och 6vriga
orala vavnader.

e Patienter med omfattande bettavvikelser i ssamband med funktionsvariation.

2.12 Sedering

Vid behov av sedering med farmaka ska behandling i foérsta hand ske inom allmantandvarden.

| de fall tveksamhet rader om val av sederingsformer, utifran ett patientsakerhetsperspektiv,
alternativt lustgassedering skall specialisttandvard i pedodonti/orofacial medicin, Region
Vasterbotten konsulteras innan behandling genomfors.

2.13 Narkostandvérd

Narkos inom tandvard fér barn och unga vuxna anvands restriktivt. Patienter som kan vara i behov av
narkostandvard kan remitteras till specialisttandvard i pedodonti, Region Vasterbotten for
beddémning och behandling. Efter utford tandbehandling under narkos ska patienten foljas upp.
Vardgivare ansvarar for upprattande av uppféljningsplan. Vardgivare ansvarar for att férebyggande
tandvard genomférs under remisstiden i vantan pa narkosbehandling.

2.14 Lédkemedel

Vardgivaren ska ha god kunskap om och folja géllande foreskrifter inom Region Vasterbotten
avseende lakemedel. De forskrifter som avses ar Lakemedelskommittés rekommendationer och
riktlinjedokument sasom Terapirekommendationer fér tandvarden, Tandvardens ldkemedel samt
riktlinjer fran Strama.

Vardgivaren ansvarar for att forskrivarkod och arbetsplatskod finns.

Vardgivaren ansvarar fér lakemededelsordinationer till sina listade patienter samt ansvar for att
erforderliga lakemedel som behdvs vid mottagningen finns och far sjalv bekosta dessa.

2.15 Kvalitet och patientséikerhet

Vardgivaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter avseende ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Vardgivaren ska bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete enligt Patientsidkerhetslagen.
Vardgivaren ska dokumentera sitt patientsdkerhetsarbete i en patientsdkerhetsberattelse senast 1
mars arligen. Denna ska kunna tillhandahallas fér Region Vasterbotten pa forfragan.
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Vardgivaren ska ha ett system for avvikelsehantering samt rutiner for dels avvikelser som berér egna
tandkliniker, dels avvikelser som beror annan vardgivare. Inkomna avvikelser fran annan tandklinik
eller vardgivare ska alltid besvaras och svaret ska delges avsandande tandklinik.

Vardgivare i regionens egen regi ska folja regionens faststallda rutiner for anmalan och hantering av
Lex Maria. Privata vardgivare som ingar i Halsoval tandvard ska anmala allvarliga avvikelser enligt Lex
Maria och tillhandahalla de resurser som kravs for en snabb utredning och handlaggning av dessa
drenden. Detta géller dven nér en allvarlig avvikelse helt eller delvis intraffat pa annan enhet samt
nar begaran om deltagande i utredning kommer fran annan vardgivare. | hdandelse av Lex Maria som
enbart beror den privata vardgivaren ska kopia av anmalan, utredningsmaterial och atgarder skickas
till Region Vasterbotten for kinnedom. Handlingarna ska vara avidentifierade. Beslut av Inspektionen
for vard och omsorg i drendet ska tillstillas Region Vasterbotten. Vardgivaren ska informera Region
Vasterbotten om resultat av tillsyn.

Vardgivaren har ansvar for att det finns rutiner fér analys, uppféljning och erfarenhetsaterforing till
berdrda av lokala avvikelser. Arenden ska kommuniceras och anvindas i ldrande syfte.

2.16 Vdrdhygien

Vardgivaren ska tillampa hygienrutiner enligt Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och
omsorg.

2.17 Tillgdnglighet

Vardgivaren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig information om 6ppettider och
tidsbestallning. Tandkliniken ska vara tillganglig pa telefon under vardagar pa klinikens ordinarie
Oppettider. Vid stangning ska hadnvisning finnas till annan éverenskommen tandklinik inom Halsoval
tandvard. Vid de tider da tandkliniken inte har 6ppet ska information ges om var patienten kan fa sin
vard enligt 6verenskommelse med annan vardgivare.

2.18 Smittskydd

Vardgivaren ska samverka med Region Vasterbotten for att adekvata smittskyddsatgarder vidtas sa
att smittsamma sjukdomars utbredning bland befolkningen i Ianet minimeras.

2.19 Krisberedskap

Vardgivaren utgor en del av Region Vasterbottens krisberedskap och ska inga som resurs vid intraffad
sarskild hdandelse. Det innebar att vardgivaren omfattas av Region Vasterbottens kris- och
katastrofplan och ar skyldig att folja direktiv stillda av lokal och/eller regional krisledning vid kriser,
katastrofer samt vid hojd beredskap.

2.20 Samarbete

Vardgivaren ska samarbeta med berérda vardaktérer, annan huvudman och myndigheter néar
patientens behov inte kan tillgodoses enbart av vardgivaren. Samarbetet ska bedrivas pa ett sadant
satt att det bidrar till en val fungerande vardprocess vad galler utrednings-, behandlings- och
rehabiliteringsplaner och insatser. Varden ska utformas utifran ett personcentrerat forhallningssatt
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och med patientens/vardnadshavares samtycke och delaktighet. Samarbete kring patient vid
vardovergangar ska ske strukturerat och patientsakert.
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3 ALLMANNA VILLKOR

3.1 Kompetens och bemanning

Verksamhetschef

Vardgivaren ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som ska vara val fortrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler for tandvarden. Vid byte
av verksamhetschef ska vardgivaren skriftligen informera bestéllarenheten innan férandringen trader
i kraft.

Kompetens

Vardgivaren ansvarar for att all personal i verksamheten har tillracklig och aktuell kunskap inom det
odontologiska amnesomradet samt fortlopande erhaller erforderlig fortutbildning som sarskilt beror
tandvard foér barn och unga vuxna.

Uppdraget kraver svensk yrkeslegitimation for tandldkare respektive tandhygienist. Vard ska ges av
tandladkare eller tandhygienist inom ramen for deras respektive legitimationsansvar. Icke legitimerad
tandvardspersonal (tandskoterskor) kan aktivt delta i vardens utférande under ledning av
tandlakare/tandhygienist

3.2 Arbetsgivaransvar

Vardgivares anstallda omfattas av sekretess och ska ocksa omfattas av den yttrande- och
meddelarfrihet som anstallda inom Region Vasterbottens egen regi har. Om vardgivare inte har
tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa sitt systematiserade angreppssatt for hur relationen
arbetsgivare - arbetstagare regleras pa ett siatt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.

3.3 Lokaler och utrustning

Tandkliniken ska for verksamheten ha sikra, andamalsenliga, tillgdngliga och verksamhetsanpassade
lokaler och utrustning. Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna kan
ske med full respekt for individens behov av integritet och ostérdhet. | de verksamheter dar patienter
vistas ska miljon vara barnanpassad.

3.4 Lagar, férordningar och évriga styrdokument

Vardgivaren har ansvar att kdnna till och félja gédllande konventioner, lagar och andra forfattningar,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad som berdér vardgivaren vid utférandet av uppdraget.
Vardgivare ansvarar for att vardgivarens personal ar val insatt i och féljer de av Region Vasterbotten
beslutade styrdokument, riktlinjer, rutiner och vardprogram som ar relevanta for uppdraget.

3.5 Remisshantering
Remisshantering ska ske enligt Socialstyrelsens féreskrifter for tandvard.

Remiss for specialisttandvard ska sdndas i sa god tid att denna vard kan slutféras inom den avgiftsfria
tandvarden, vilket innebar fore det ar patienten fyller 20 ar.

Vid remiss till annan klinik ska kontakt uppratthallas mellan hemmaklinik och remissklinik.

15



m Ion ‘ . H I ASTERBOT TF\AI
vasterbotten 9P

3.6 Miljéansvar

Vardgivare som utfor verksamhet pa uppdrag av Region Vasterbotten ska bedriva sin verksamhet pa
ett miljomassigt hallbart satt sa att vardgivaren darigenom medverkar till att malen i regionens
miljoarbete uppnas. Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Verksamheten ska bedrivas sa att anvandningen av miljé- och halsoskadliga kemiska
produkter minskar.

3.7 Patientenkdter

Vardgivaren ska samverka med Region Vasterbotten vid genomférande av patientenkater. Region
Vésterbotten dger ratt att anvisa metod, frageformular och tidpunkt fér gemensamma
patientenkater som vardgivaren ska delta i. Region Vasterbotten dger ratt att ta del av allt
grundmaterial och resultat frén de patientenkatunderskningar som beslutats ska genomforas.

3.8 Patientndmnden

Vardgivarens verksamhet inom Halsoval Tandvard faller under ansvarsomradet for regionens
patientnamnd. Patienten ska informeras och ges erforderlig mojlighet att vanda sig till regionens
patientndmnd. Vardgivaren ska till patientndmnden lamna de uppgifter som namnden behover for
att fullgora sitt uppdrag.

3.9 Patientavgift och évriga avgifter

Avgifter som kan tas ut av vardnadshavare eller ung vuxen ar:

1. Avgift for uteblivande, men endast om tiden avtalats och godkénts av bade kliniken och
patienten/vardnadshavare

2. Avgift for forlorad tandstallning och bettskena

3.10 Sjukresor

Vardgivaren ska folja Region Vasterbottens tillampningsanvisningar for sjukresor och vara patienten
behjalplig med att ordna sjukresa. Vardgivaren har inte kostnadsansvar for sjukresor.

3.11 Tolkservice

Vardgivaren ska tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket samt teckensprakstolkar och vuxendovtolkar till dova, dévblinda och hérselskadade
patienter. Vardgivaren har inte kostnadsansvar for tolk. Privata vardgivare ersatts for tolkutgifter
forutsatt att de anvander regionens avtal. Information om bokning av teckensprakstolkar och
vuxendovtolkar till déva, dovblinda och horselskadade patienter finns via lank pa Halsoval tandvard
barn- och unga vuxnas webbplats. Vid fragor kontakta bestallarenheten.

3.12 Patientjournal/Arkivering

Vardgivare ska uppratta patientjournaler enligt Patientdatalagen (2008:355), Socialstyrelsens
foreskrifter om informationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden, SOSFS 2008:14 och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om journalféring och behandling av personuppgifter i
hélso- och sjukvarden, HSLF-FS 2016:40.
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Region Vasterbotten medger att journalinformation fran regiondrivna vardenheter som avser patient
som soker vard eller behandling vid tandkliniken far [imnas ut under forutsattning att patientens
samtycke inhdmtats. P4 motsvarande séatt ska vardgivare medge att journalinformation upprattad i
vardgivares verksamhet, och som avser patient som séker vard eller behandling vid regiondriven
vardenhet, far lamnas ut under férutsattning att patientens samtycke inhamtats. Patientens
samtycke far inhamtas muntligt av vardansvarig person, men ska enligt lag alltid dokumenteras
skriftligen i patientjournalen pa sa satt att den som inhamtat samtycke ar identifierbar.

Vardgivaren ska, med patientens medgivande, pa forfragan utlamna kopia av patientjournal till
annan vardgivare som ger hélso- och sjukvard/tandvard till patienten. Vardgivaren har ratt respektive
skyldighet att kostnadsfritt erhalla respektive tillhandahalla kopia av patientjournal fran respektive
till den offentliga sjuk- och tandvarden eller fran/till vardgivare inom Halsoval Tandvard.

Om en tandklinik upphor ansvarar vardgivaren for en fortsatt god arkivvard av patientjournaler.

3.13 Personuppgiftsbitride

Varje tandklinik ar var for sig ansvarig for behandling av personuppgifter enligt
Dataskyddsférordningen, (EU) 2016/679. Tandkliniken ska teckna personuppgiftsbitradesavtal med
Region Vasterbotten. Sveriges kommuner och regioner (SKR:s) mall for personuppgiftsbitradesavtal
ska anvandas.

3.14 Underleverantor

Vardgivare ansvarar mot Region Vasterbotten fér underleverantors arbete som for eget arbete. Vid
tillkommande av, eller byte av underleverantor ska bestéllarenheten meddelas.

4 LISTNING

4.1 Icke-valsalternativ

Personer som ar folkbokforda i Vasterbotten och som avstar fran aktivt val tilldelas tandklinik inom
Folktandvarden i det geografiska ndromradet (icke-valsalternativ). Skatteverkets kod baserat pa
lan/kommun/distrikt kombinerat med postnummer avgér vilken Folktandvardsklinik som individen
far som tilldelad klinik.

4.2 Patientens/vdrdnadshavares val

En tandklinik forbinder sig att ta emot minst 30 patienter i malgruppen som énskar lista sig vid
kliniken. Om kapacitet saknas for utokad verksamhet till fler 4n 30 patienter ska tandkliniken skriftligt
anmala till bestallarenheten om listningsstopp. Det finns inget krav for minimiantal patienter som ska
vara listade vid en enskild tandklinik.

Region Vasterbotten ansvarar for att information finns pa 1177.se om listningsstopp.

4.3 Tillvdgagangssdtt for listning

Listning sker genom val av tandklinik och bekraftas genom samtycke fran personen/vardnadshavare
att hen vill listas och fa sin tandvard hos den valda kliniken. Vardgivaren férsakrar
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patientens/vardnadshavarens eget val i listningssystemets registreringsfunktion. Uppdateringar som
géller nytillkomna 3-aringar, inflyttade, utflyttade och avlidna sker fortlopande i listningssystemet via
daglig avisering fran Skatteverket.

4.4 Skyddade personuppgifter

Personer med skyddade personuppgifter kan valja tandklinik, men far inte registreras i
listningssystemet. Vardgivaren ersatts for utférd tandvard enligt Region Vasterbottens
tandvardstaxa. Vardgivaren skickar faktura till bestallarenheten pa aktuellt belopp.

4.5 3-dringar och inflyttade
Nyinflyttade och 3-aringar tilldelas ett icke-valalternativ i avvaktan pa att patienten/vardnadshavaren
gor ett eget val.

Information om Hélsoval Tandvard med uppmaning att valja skickas ut under borjan av kalenderaret
till vardnadshavare foér de barn som fyller tre ar.

Till nyinflyttade personer/vardnadshavare skickas informationen efter inflyttning.
Personen/vardnadshavaren valjer sedan tandklinik inom Halsoval tandvard.

Omval av tandklinik kan goras nar sa énskas. Den nya tandkliniken évertar vardansvaret manaden
efter det att ny listning skett.

4.6 Flyttning inom ldnet

Personer som har gjort ett eget val av tandklinik och flyttar till ny folkbokféringsadress inom lanet ar
listad pa den valda tandkliniken tills dess ett nytt val gors.

Person som tilldelats en tandklinik, icke-valalternativ, och flyttar till annat geografiskt omrade i ldnet,

tilldelas tandkliniken i det geografiska omrade som den nya folkbokféringsadressen tillhor.

4.7 Tandklinik flyttar

En tandklinik som flyttar till en ny adress ska informera de patienter som &r listade vid tandkliniken
om den nya adressen.

4.8 Tandklinik upphor

Om tandkliniken upphér med sin verksamhet har Region Vasterbotten det yttersta ansvaret for att
den listade har tillgang till och kan listas vid en ny tandklinik.

5 INFORMATION OCH MARKNADSFORING

5.1 Hdlsovalssymbol

Inférande av valfrihetssystem for allman tandvard fér barn och unga vuxna 3-19 ar i Vasterbotten
sker under varumarke Halsoval tandvard.
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5.2 Information om kontaktuppgifter och uppdrag
Vardgivaren ansvarar for information till invanare, patienter, samverkansparter och évriga

intressenter om vardgivarens verksamhet.

Region Vasterbotten ansvarar for att informera invanarna om vilka tandkliniker som har avtal om
Halsoval Tandvard och kontaktuppgifter till dem.

Vardgivaren ansvarar for att uppgifter om tandkliniken som levererats till Region Vasterbotten &r
aktuella och korrekta. Nar en férandring sker ska vardgivare lamna uppdaterad information till
Region Vasterbotten.

5.3 Information mellan Region Viésterbotten och vardgivare

Region Vasterbotten ansvarar for att utférare av Halsoval tandvard via Region Vasterbottens externa
webbplats kan ta del av sadan information som behdvs for att fullgdra atagandet. Vardgivaren ska ha
e-postadress sa att Region Vasterbotten ska kunna kommunicera med vardgivaren. Vardgivaren ska
halla Region Vasterbotten underrattad om aktuell e-postadress.

Vardgivaren har ansvar for att soka aktuell information som Region Vasterbotten ger ut pa Region
Vasterbottens externa webbplats samt via post och e-post.

5.4 Patientinformation

Vardgivaren ansvarar for att kommunicera aktuell information om Halsoval tandvard med
vardnadshavare/ung vuxen. Region Vasterbotten forbehaller sig ratten att placera ut information pa
tandkliniken.

5.5 Marknadsféring
Region Véasterbotten ansvarar for att personer i malgruppen/vardnadshavare informeras om

mojligheten att valja tandklinik.

Region Vasterbotten ansvarar for att ta fram information om vad Halsoval Tandvard innebér, hur
valet gar till och vilka tandkliniker som kan valjas.

Vardgivaren ansvarar for att tandklinikens marknadsféring av verksamheten ar saklig och korrekt. Det
ska klart framga att verksamheten drivs pa uppdrag av Region Vasterbotten.

6 INFORMATIK OCH TELEFONI

6.1 Patientadministration

Vardgivaren ska anvdnda av Region Vasterbotten anvisade administrativa IT-tjanst Symfoni for
patientadministration och patientdokumentation. IT-tjansten ska anvandas for listning av patienter
samt vardrapport/undersokningsatgédrd och hilsodata. Onlinemanualer finns tillgdngliga i IT-tjansten
efter tilldelad behérighet och inloggning.
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6.2 Behdrighetsregister till IT-tjdnst

Vardgivaren ska leverera aktuella personuppgifter enligt anvisning om sina anvandare av
administrativ IT-tjanst Symfoni for Halsoval Tandvard. Uppgifterna levereras till bestéllarenheten for
registrering i internt behorighetsregister.

6.3 Ovriga systemfunktioner

HSA-katalog, HSA-ID

HSA ar en del i den Nationella IT-strategin och ett nationellt samarbete kring elektronisk katalog med
information om organisation och anstallda inom svensk vard och omsorg. HSA mojliggér utbyte av
kontaktinformation mellan tandkliniker, men utgor ocksa grund for behorighetshantering i lokala och
externa system.

HSA-ID f6r vardgivare och dess samtliga anvandare av administrativ IT-tjdnst registreras i internt
behorighetsregister av bestallarenheten.

SITHS och sakerhet
Vardgivaren ska anvdnda de SITHS-l6sningar, nationella tjanster eller lokala tjdnster, som ar eller kan
bli aktuella inom ramen fér Halsoval tandvard.

Tillgang till IT-tjansten for listning av patient och rapportering av data kraver personligt elD-kort med
SITHS-certifikat. Kostnad for elD-kort belastar vardgivaren.

Inloggning till anvisad IT-tjanst gors via Region Vasterbottens externa webbplats.

6.4 Informationssikerhet

Vardgivaren ska folja lagstiftning for personuppgifter samt Region Vasterbottens regler for
informationssdkerhet. Vardgivaren ska tillsammans med Region Vasterbotten genomfora riskanalyser
nar sa bedéms lampligt.

Behorighet och atkomstkontroll till IT-tjanst
Vardgivare ska samarbeta med bestéallarenheten for att tilldela och bortta behdérigheter till
administrativ IT-tjanst inom Halsoval tandvard.

Loggkontroll av patientjournaler

Vardgivaren ska utféra loggkontroll i vardgivarens patientjournalsystem enligt SOSFS 2008:14. Vid
misstanke om otillborlig atkomst ska vardgivaren i tillampliga fall samverka med Region Vasterbotten
for att folja upp och klargora eventuella 6vertradelser.

Servicedesk

Vardgivaren har mojlighet att nyttja Region Vasterbottens Servicedesk vid felanmalan samt for
service- och supporttjanster enligt kontrollschema fram till och med inloggning i Region
Vasterbottens administrativa IT-tjanst for Halsoval tandvard. Efter inloggning sa ges supporttjanster
via Funktionsbrevlada tandvardsstod@regionvasterbotten.se
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7 MEDICINTEKNISK UTRUSTNING

7.1 Utrustning fér rengéring, desinfektion och sterilisering

Utrustning for rengoring, desinfektion och sterilisering ar vardhygieniskt kritisk utrustning som maste
hanteras, skdtas och underhallas korrekt for att fungera pa avsett satt och bidra till en sdker vard.
Vardgivaren ansvarar for att tekniskt sakra produkter som uppfyller géllande standarder anskaffas
och att nya produkter ar kompatibla med aldre produkter ur funktions- och sdakerhetssynpunkt.
Vardgivaren ansvarar for att de anskaffade produkterna kontrolleras och underhalls enligt
tillverkarens anvisningar sa att de uppratthaller funktion och sakerhet under hela produktens livstid.

Utrustning for rengoring, desinfektion och sterilisering anskaffas av vardgivaren.

Region Véasterbotten ager ratt att granska vardgivarens utrustning fér rengoring, desinfektion och
sterilisering och ge direktiv for eventuell atgard.

8 UPPFOLINING

Region Vasterbotten har ett ansvar att kontrollera och folja upp att halsocentralen utfér uppdraget
pa ett tillfredsstallande satt. Uppfoljning sker enligt den uppféljningsplan som faststalls arligen.

Verksamhetsstatistik insamlas med stdd av den information som samtliga tandkliniker registrerar i
vardadministrativa systemet. Tandkliniken ska darutéver medverka med faktaunderlag och lamna de
uppgifter som Regionen behdver for att folja upp:

e att den allmdnna tandvard fér barn och unga vuxna bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som regionen faststallt

e for att upptacka avvikelser
e for att utveckla verksamheten
o for att mojliggdra allmanhetens ratt till insyn enligt 10 kap 9 § kommunallagen.

Forutom den standardiserade uppféljningen kan Region Vasterbotten kalla till uppfoljningsmote. Vid
uppfoljningsmoten ska fran vardgivarens sida medverka minst verksamhetschef och odontologiskt
ansvarig. Vardgivaren ska forse bestallarenheten med efterfragat uppfoljningsunderlag samt ansvara
for att inrapporterade uppgifter ar riktiga.

Region Viasterbotten har ratt att saval anvanda som publicera resultaten. Publicering/redovisning ska
ske vid den tidpunkt och pa det satt som Region Vasterbotten faststallt och i de system eller i de
sammanhang som Region Vasterbotten anvisar.

Region Viasterbotten eller annan pa dess uppdrag har ratt att hos vardgivaren félja upp/inspektera
verksamheten for att bland annat sakerstélla att vardgivaren uppfyller 6verenskomna krav och
specifikationer. Vardgivaren ska medverka i framtagande av de uppgifter, information och handlingar
som begérs vid sadan uppféljning.
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8.1 Metoder fér uppféljning

Avsnittet beskriver fyra olika metodtyper, arsrapport, gemensam dialog, enskild uppfoljningsdialog
samt sarskilda fordjupningar som kan anvandas parallellt.

Arsrapport

Den arliga uppfoéljningen och analysen syftar till att kunskap om malgruppens tandhalsa och
tandklinikernas maluppfyllelse.

Dialog mellan bestallare och utférare

Uppfoéljning av tandvardens, inom Halsoval tandvard, generella ldge och utvecklingsbehov genom
gemensam dialog syftar till att ge en samlad bild av tandvardens situation, forutsattningar och
utmaningar. Samtidigt ska den skapa forutsattningar for utveckling i samarbete mellan
verksamhetsforetradare och foretradare for Region Vasterbottens bestallarenhet.

Minst en gang per ar kallar féretradare for Region Vasterbottens bestallarenhet till traff med
verksamhetsforetradare.

Enskild uppfoljningsdialog

Vid behov kan uppféljning av enskilda tandkliniker goras. Syftet ar att granska och bidra till goda
forutsattningar for verksamhetsutveckling vid den specifika enheten. Dialog ar den centrala
arbetsformen for identifiering av forbattringsomraden och problemlésning. Uppfdljningen har ocksa
ett inslag av kontroll i relation till gdllande uppdrag och regler.

Sarskilda fordjupningar

Kompletterande fordjupningar vid sarskilda behov, t.ex. om det framkommer tecken pa sarskilda
problem eller brister inom nagon verksamhet, eller om man ser behov av fordjupad kunskap inom
nagot sarskilt omrade.

Férdjupad riskbaserad uppfoljning syftar till att minska sarskilda risker for brister och oegentligheter
och genomfoérs nar det finns indikationer pa sarskilda problem vid nagon enhet eller inom nagot
specifikt omrade.

Néar sa behovs kan Region Vasterbotten begéra fram underlag och vid behov formulera krav som
verksamhetschefen ska mota med en atgardsplan.
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