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SAMMANFATTNING

Syftet med rapporten ar att presentera forslag pa langsiktiga l6sningar for en saker
och kostnadseffektiv centraliserad logistikprocess gallande forbrukningsmaterial,
medicinskteknisk utrustning, IT-produkter, hjdlpmedelsflodet och lakemedelsflodet. |
nuldaget har Region Vasterbotten flera fungerande men suboptimerade fléden,
samtidigt som det finns materialfloden dar regionen saknar kontroll. Det saknas ocksa
tydlig styrning som ser till logistikkedjans helhet. Med en centraliserad logistikprocess
ges ocksa forutsattningar for en 6kad robusthet i forsorjningen vid stérningar i
leveranskedjan.

Nuvarande flode for forbrukningsmaterial ar den del av forsorjningskedjan dar Region
Vasterbotten saknar kontroll, dgandeskap och styrning. Detta gor regionen mycket
sarbar for storningar i leveranskedjan. Hjalpmedel- och lakemedelsflodet &r idag
fungerande men suboptimerade. Det finns darmed ekonomiska och kvalitativa
effekthemtagningar att géra genom att etablera en centraliserad logistik och
materialférsorjning for de presenterade flodena.

Forstudien presenterar ett férslag pa en langsiktig |6sning som innebar:

e Centrallager och centraliserad logistikorganisation dar samtliga
materialfloden med undantag av lakemedel ar inkluderade (Lakemedel
behover utredas vidare och kan krava @ndring av befintliga lagar och
forfattningar innan planerna om centrallager och centraliserad
logistikorganisation eventuellt kan implementeras)

De l6sningar som foreslas for Region Vasterbotten bygger pa dessa delar:

e Overta ansvar for forsorjningskedjan, frén infléde i regionen tills dess att
forbrukning av forbrukningsmaterial sker. Mer fokus pa proaktivt arbete
i framtiden i stallet for reaktiv hantering. Externa resurser ersatts med
interna resurser samt viss omfordelning av resurser internt. RAK - Ratt
anvand kompetens efterstravas

e Etablera ett regionalt centrallager for forbrukningsmaterial och
utrustning som dven kan nyttjas for samordnad distribution av
lagervaror samt bestallningsvaror

e Digitalisera forsorjningskedjan med ett lager- och
materialstyrningssystem for att kunna stddja en dynamisk och flexibel
kontroll och styrning

e Upphandla tredjepartslogistiker (3PL) som |6sning for kortsiktig
formagehojning géllande forsorjningsberedskap och problemfléden

Sammanfattningsvis tillfor den presenterade I6sningen regionen en dynamisk
formaga som innebér kapacitet att analysera och darefter anpassa forsorjningskedjan
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efter omvarlden och framtida behov och méjligheter. Detta ger ocksa regionen en
flexibilitet att hantera manga olika produkter och handelseférlopp samt en kapacitet

att snabbt genomfora forandringar i forsoérjningskedjan. Detta har blivit viktigt for

robustheten i dagens foranderliga omvarld.

Grundarbetet med att utveckla nuvarande logistiklésning, etablera ett nytt lager samt
forbereda och paborja digitalisering av férsorjningsflodet beraknas ta cirka 3 ar.
Arbetet med att etablera och implementera samtliga delar i funktionen kan darmed
vara klart under slutet av ar 2026 eller borjan pa ar 2027.

Forstudien visar inte bara pa 6kad kontroll, 6kad kvalitet och 6kad robusthet —
tillhérande kalkyl (bilaga 4) och business case (bilaga 3) visar ocksa pa framtida
besparingspotential. | rapporten visas forslag pa effektivisering och besparingar i
logistikprocessens olika delar. Flera av effektiviseringsforslagen har ett beroende till
varandra och kan inte genomfdras som isolerade forbattringar. Observera ocksa att
de foreslagna forandringarna 6ppnar upp for fortsatt arbete med standiga
forbattringar som leder till effektiviseringar och potentiella besparingar som ar svara
att kvantifiera i dagslaget.
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1 FORUTSATTNINGAR

1.1 Bakgrund

Fullmaktige har gett namnderna fem uppdrag med olika inriktning i syfte att
minska regionens kostnader och sakerstalla att vi nar uppsatta mal. Bakgrunden
ar att Region Vasterbotten har ett prognostiserat underskott pa totalt 350
miljoner kronor. Det behdver hanteras genom en minskning av fasta kostnader
samt en prioritering och effektivisering av administrativa floden. Inga atgarder
far paverka det vardnara arbetet eller tillgingligheten till varden negativt.
Regionstyrelsen har i sin samordnande roll gett regiondirektoren uppdraget att
genomfdra och folja upp arbetet. For vart och ett av de fem uppdragen har ett
uppdragsdirektiv upprattats. Dessa har beretts i den centrala ledningsgruppen,
CLG, och i dialog med den centrala samverkansgruppen, CSG.

Denna forstudie ar resultatet av uppdraget Centraliserad logistik och
materialférsérining med Mattias Norrman som uppdragsledare.

Det sdkerhetspolitiska laget, erfarenheter fran pandemin samt aktuella lagar,
overenskommelser och utredningar ar ytterligare bakgrund som foérstudien tar
inriktning fran.

Férsérjningsproblem under pandemin

Pandemin orsakade globala storningar i produktions- och leveranskedjor, vilket
dven medférde stora problem for regionens rdakning. Mot bakgrund av det
etablerades akutlager for vissa produkter viktiga ur ett pandemiperspektiv.
Erfarenheterna fran pandemin har visat att det upplagg och den organisation
regionen har idag inte ar tillracklig.

Aktuella lagar, 6verenskommelser och uppdrag

Enligt lag ar Region Vasterbotten skyldig att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet, vilket bland annat innebar att regionen ska planera sa att halso- och
sjukvardens forsorjning av medicinteknisk utrustning, forbrukningsmateriel och
lakemedel anpassas till behov vid sarskilda handelser. Som komplement till
gadllande lagstiftning finns dverenskommelser mellan staten och SKR. Det finns
aven vagledningar, utredningar samt regionens egna styrande dokument som
ger en inriktning.

Ett annat viktigt och dimensionerade beslut ar den Forsvarspolitiska
propositionen Totalférsvaret 2021-2025 (2020/21:30), dér det fastslas att
Sverige ska kunna hantera en sdkerhetspolitisk kris i Europa och Sveriges
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naromrade som innebar allvarliga stérningar i samhallets funktionalitet samt krig
under minst tre mdnader eller del av denna tid.

1.2 Syfte
Forstudiens syfte ar att:

e |dentifiera befintliga forhallanden och floden for medicinsk
forbrukningsmateriel, hjalpmedel, IT/MT-produkter samt likemedel

¢ |dentifiera och analysera de forhallanden som ska rada for att Region
Vasterbotten ska skapa en dndamalsenlig och effektiv
materielférsorjning

e Tafram forslag for centraliserad logistikprocess i egen regi for Region
Vasterbotten och utifran potentiella synergier skall férstudien:

e Identifiera nyttoeffekter ur ett ekonomiskt perspektiv

e |dentifiera nyttoeffekter ur ett robusthetsperspektiv

e I|dentifiera dvriga nyttoeffekter som exempelvis; ratt anvand
kompetens, forbattrad arbetsmiljo och 6kad patientsakerhet

1.3 Avgrénsningar
Foljande omraden &r inte inkluderade i forstudien kring centraliserad logistik:

Centraliserat inkép/inkpsprocessen — Inkluderas inte i forstudien. Inkop ar dock
en viktig del kopplat till forsérjning. Forenklat kan ansvarsomradena férklaras pa
foljande satt; Inkop skapar mojliga produkter att nyttja i varden och logistik
tillser att dessa finns tillgdngliga dar behov uppstar. Ett namnduppdrag finns att
infora styrd inkOpsprocess och standardsortiment for Region Vasterbotten

Inképssystem och Lagersystem — Inkluderas inte i forstudien. Inforskaffande av
systemstod pagar i separat projekt och som del i centraliserat inkop

Livsmedel och kostflédet - Inkluderas inte i forstudien. Pagaende utredning
parallellt i projektet Mdltidsstrategi som ska lamna ett underlag for beslut
hosten 2023

Gas — Inkluderas inte i forstudien

Avfall — Hantering av avfall berérs inte i sin helhet (endast emballage) i
forstudien
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2 GENOMFORANDE

2.1 Tidplan

Uppdragsstart 2023-01-30

Kartlaggning av behov 2023-02-01 — 2023-03-31

Analys (del av forstudie) 2023-02-01 — 2023-03-31

Risk- och konsekvensanalys (del av forstudie) 2023-02-01 — 2023-03-31
Beslutsunderlag for att upphandla 3PL klart 2023-03-31

Underlag for beslut centrallager egen regi klart 2023-04-30

2.2 Resurser som deltagit i forstudien

Inkép och logistik Extern resurs — projektledare

Julia Lindgren Johan Forste

Oskar Naslund

Mikaela Astrom Lidkemedel

Rebecka Sundberg Jorn Schneede

Mattias Brydsten Lisa Selberg

Mattias Norrman Eva Bostrom

Marika Nordmark

Tomas Kvarnstrom Hjédlpmedel
Matthias Schenkel

CIMT Robert Lindgren

Per Jonsson Greger Olsson

Birgitta Lanhede

2.3 Kostnader
Finansiering av projektledare, 500 tkr, har skett inom budgetram for
verksamhetsomrade digitalisering och service.

Ovriga projektkostnader (interna resurser) har finansierats av respektive
verksamhet.

2.4 Metod

Detta underlag har tagits fram gemensamt med deltagare fran Inkop och logistik,
CIMT, Léakemedelscentrum, Hjalpmedelsverksamheten och Fastighet. Féreslagen
I6sning bygger pa gruppens samlade kompetens och erfarenheter och dialog
med andra regioner.

Det har under ar 2022 gjorts ett arbete med att sammanstélla Region
Viasterbottens Logistik- och forsorjningsstrategi. Logistikavdelningen har haft
moten och gjort studiebesdk hos interna verksamheter och externa aktorer for
att sammanstalla rapporten. Regionens logistik- och forsérjningsstrategi har
ocksa legat som grund for den héar férstudien om centraliserad logistik.
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2.5 Erfarenheter fran genomférandet

Under arbetets gang har det varit svart att separera och uppskatta enskilda
kostnadsposter. Vad géller personal ar manga kostnader inkluderade i
fordelaktiga avtalsvillkor och det har ocksa varit utmanande att identifiera vilka
personella resurser och kostnader som kommer finnas kvar, forflyttas eller inte
finnas kvar i ett framtida lage. For transporter vet vi att den kostnaden ar
inkluderad i artikelpriset for majoriteten av alla produkter som regionen koper.
Det har darmed forsvarat arbetet att uppskatta vilka summor regionen betalar
for olika typer av transporter.

Att uppskatta ytbehov for ett framtida centrallager har ocksa varit utmanande.
Det beror pa att regionen dven har saknar tillrackligt med data om enskilda
produkter, som exempelvis volymer och forpackningsstorlekar, vilket gor att
dven den har kostnadsposten ar en grov uppskattning baserat pa den bristande
information som finns att tillga.

Det har dven varit en utmaning att samverka mellan verksamheterna som varit
inblandade i forstudien. Region Vasterbotten har idag materialfléden déar det
finns viss kontroll och styrning och dven materialfléden dar det saknas kontroll
och dgandeskap. Detta har férsvarat arbetet med att hitta samverkansvinster for
floden och arbetssatt som redan ar fungerande idag.

3 RESULTAT AV FORSTUDIEN

3.1 Nulédge

Region Vdsterbotten képer in material och tjdnster frdan tusentals olika
leverantérer ddr leverantérerna i stor utstréickning dger dessa lager. Bristen pa
dndamadlsenligt bestdllnings- och lagerhanteringssystem gér ocksa att regionen
tappar férmdgan att utvirdera och félja upp leverantérers prestation och
bestdllningsménster. PG grund av detta saknar regionen till stor del kontroll och
dgandeskap 6ver hela férsérjningskedjor — allt fran tillverkning, transport, lagring
och distribution till slutleverans.

3.1.1 Medicinskt forbrukningsmaterial, textilier, IT och MT

. i ) et L _ _ L Forrads-
Inkép/avtal Transportlogistik Lagerlogistik Distributionslogistik Internlogistik [

3.1.1.1 Inkép/avtal

Region Viasterbotten kdper idag in material och tjanster fran ungefar 5000 olika
leverantorer dar manga av inkGpen ocksa goérs utanfor avtal. | nuldget finns det
flertalet inkdpsfunktioner inom olika separata floden som skoter inkop av
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material och tjanster for den egna verksamheten. Bestallningar gors idag pa olika
satt, antingen via flertalet olika bestallningssystem, via mail- eller
telefonbestallningar till leverantorer.

Det ar dels den stora leverantorsbasen, dels bristen pa central styrning av
regionens inkop som gor det svart att folja upp avtal och det finns svarigheter
med att utvardera leverantoérers prestationer. Utmaningen ar ocksa att fa grepp
om den totala kostnadsbilden. Detta ar pa grund av bristen pa dndamalsenligt
systemstod och dven att leverantorer ofta inkluderar manga olika typer av
kostnader i artikelpriset. Ett bristfalligt inkdps- och lagerhanteringssystem
forsvarar regionens arbete med att effektivt kunna hantera bestallningar och
folja upp leveranser. Det saknas ocksa systematiska arbetssatt och processer for
att tillsammans jobba med varden for att prognostisera och darmed kunna
planera vardens behov av material pa ett effektivt satt.

I nulaget ar det mer en regel dn ett undantag att regionens leverantorer sjalva
ager avtalen med produktleverantérerna. Pa grund av detta saknar regionen till
stor del kontroll och dgandeskap éver hela forsorjningskedjan — allt fran
tillverkning, transport, lagring och distribution till slutleverans. Bristen pa
kontroll leder ocksa till ssmre robusthet och dven samre férmaga att parera
storningar inom regionens olika materialfléden.

3.1.1.2 Transportlogistik

Regionen har idag flera olika floden med valdigt manga aktérer inblandade. En
av utmaningarna som regionen star infor idag ar att i de flesta fall ager
leverantérerna transportavtalen. Det innebar att leverantéren ansvarar for
produkten under hela transporten till regionens leveransplatser i lanet. Oftast ar
transportpriset inbakat i artikelpriset och faktureras inte som en separat post.
Det gor det svart for regionen att separera de tva posterna for att fa insikt i vad
regionen betalar for transporterna.

En annan nackdel med detta upplagg ar att regionen inte har mojlighet att
konsolidera flodena in till lanet. Speditorer beséker samma leveransplats flera
ganger per vecka med olika typer av material, vilket ar bade konstandsdrivande
och inte miljdmassigt forsvarbart. Regionen saknar mojlighet att styra over
transportsatt, volymer och ankomsttider till godsmottagningarna pa sjukhusen
samt till hdlsocentraler och folktandvard. For hadlsocentraler och folktandvard
innebar det att vardpersonal behdéver dgna mycket tid 4t godsmottagning i stallet
for att bedriva vard. Eftersom regionen i stor utstrackning inte ansvarar 6ver
eller ager avtal med speditorer forsvarar det arbetet med att folja upp,
kontrollera och utvardera inboundtransporterna.
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3.1.1.3 Lagerlogistik

I nulaget ager regionen inget storre lager i egen regi utan materiallagret ligger i
stallet hos leverantdrerna. For bland annat forbrukningsmaterial anvands idag
grossister. Det betyder att regionen till stor del saknar kontroll och insyn over
lagernivaer och det forsvarar mojligheten till att kunna paverka
sakerhetslagernivaer och att sjdlva styra dver ett beredskapslager.
Leverantorsagda lager forsvarar ocksa det egna arbetet med omvarldsbevakning,
uppfdljning av leverantérsmarknaden och att samla pa sig produktkunskap
eftersom regionen lagger det ansvaret pa avtalade grossister.

Regionen saknar ocksa ett materialhanteringssystem vilket gor att det inte finns
nagon mojlighet for befintlig inkops- och logistikfunktion att leveransbevaka och
upptdcka materialbrister i tid. Regionen ar beroende av att fa ratt information i
ratt tid fran leverantorerna vilket ar ett stort problem idag. Konsekvenserna av
detta ar att det blir svarare att parera och agera pa bristsituationer och
vardverksamheterna maste sjalva lagga mycket av sin tid pa att ta reda pa
leveransinformation och kopa in alternativa produkter.

Pa grund av osdkerheten kring materialférsorjningen bygger varden upp egna
lager for den enskilda vardverksamheten, vilket gor att regionen tappar
kontrollen och helhetsbilden dver vilka produkter som kdéps in. Bade upplagget
med flertalet avtalade grossister och att vardverksamheter sjalva gor egna inkop
av material ar kostnadsdrivande och gor att regionen tappar férmagan att styra
over befintliga materialfloden.

3.1.1.4 Distributionslogistik

Som namnt ovan under rubriken “Transportlogistik” ansvarar majoriteten av
regionens leverantorer for transport och distribution till vardverksamheter inom
lanet. Manga speditérer besdker samma leveransplats flera ganger i veckan (se
figur 1). Med det sagt finns det idag fungerade distributionsfléden inom lanet,
men regionen tappar mojligheten att konsolidera material och dven méjligheten
till att schemaldgga ankomsttider som skulle underlatta mottagandet av gods pa
varje leveransplats.

Eftersom regionen idag inte dger lager sjdlva for majoriteten av befintliga
materialfloden, saknas mojligheten till att sjdlva kunna konsolidera och planera
transporter fran en lokal lagringsyta i lanet ut till verksamheter.
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Figur 1. Nuldge materialfléden Region Visterbotten — fran regionens leverantorer till
respektive leveransplats inom lénet

3.1.1.5 Intern logistik

Den interna hanteringen omfattar arbetsuppgifter sdsom godsmottagning,
leveranskontroll, inleverans, ommarkning av etiketter, ompackning, leverans
fran godsmottagning till leveransplats samt i vissa fall uppackning i férrad, for att
ndamna nagra. Hanteringen ser i dagsldget olika ut pa verksamheterna i regionen.
Pa sjukhusen ar det flera olika externa aktérer som blandas med intern logistik-
och vardpersonal i samtliga floden (se figur 2). Vid jamférelse sjukhusen emellan
identifierades skillnader i agandeskap for arbetsuppgifterna for respektive
floden, men dven att det saknas fungerande systemstdd for att hanteringen ska
fungera optimalt. Pa ett sjukhus godsmottar regionens interna logistikpersonal
godset for att sedan 6verlamna godset till en extern aktér som har hand om
leverans till leveransplats samt uppackning i forrad. Men for ett annat fléde kan
intern logistikpersonalen ha ansvaret hela vagen fran godsmottagande till
leverans pa leveransplats. Det saknas med andra ord ett standardiserat
arbetssatt for samtliga fléden pa sjukhusen.

Anledningen till att personalen behdver packa om godset till andra lastbarare
och sedan méarka om godset beror pa att det inte finns standardiserade
lastbarare som maijliggdr en smidig och effektiv leverans inne pa sjukhusen.
Ommarkningen behover utforas for att ankomstregistrera godset i intern
logistiks godshanteringssystem samt for att skapa sparbarhet. De nya etiketterna
innehaller ocksa mer detaljerad information om vart godset ska levereras.
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Det gods som anldnder till godsmottagningarna pa sjukhusen levereras fran
tusentals olika leverantorer. Det ror sig om Medig-avtalade leverantérer men
dven andra 6vriga leverantorer. Eftersom fraktetiketterna fran respektive
leverantér innehaller varierande mangd information samt varierande kvalitet pa
den information som finns, sa kravs ofta ett tidskrdvande utredningsarbete for
att veta vart godset ska levereras.

Ett annat generellt problem som finns pa samtliga av lanets tre sjukhus ar
bristande infrastruktur. Godsmottagningarna ar for sma, det saknas
rangeringsytor for inkommande och avgaende gods samt mojlighet att separera
inkommande och avgaende gods. Det finns dven begrédnsningar i infrastrukturen
gdllande den interna distributionen. | kulvertar och hissar delar patienter,
medarbetare och godstransporter pa samma utrymmen vilket &r en
sakerhetsrisk. Detta medfor att det finns en kapacitetsbegransning i de allmadnna
ytorna vilket hammar effektiviteten i de interna flodena.
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Figur 2. Nuldge intern hantering av material pa regionens sjukhus

3.1.1.6 Férradsléggning/avrop

Precis som i andra delar av férsorjningskedjan ar processerna kopplade till
forradslaggning och avrop valdigt varierande beroende pa typ av flode. Det som
ar gemensamt for samtliga floden ar att avdelningsforraden generellt ar fér sma
och ofta felaktigt utrustade vilket skapar en bristfallig arbetsmiljé och
svarigheter att uppratthalla hygienkrav.
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Dessa problem har forstarkts ytterligare sedan skarpningen av MDR-regelverket
2021. Skarpningen innebar att regionens grossist Mediq inte langre har samma
juridiska mojligheter att bryta forpackningar och leverera behovsanpassade
kvantiteter vilket medfér 6kade kassationer av utganget material. De stérre
forpackningarna leder ocksa till 6kad forekomst av wellpapp och smutsigt
emballage inne pa avdelningarna. Detta leder till storre forekomst av damm
vilket 6kar risken for agensspridning i luften. CFU-varden stiger och risken for
smittspridning okar da ventilationssystemen inte klarar av att hantera den har
typen av damm i stérre mangder.

Ett annat gemensamt problem i manga av regionens floden &r att ansvaret for
forradshanteringen ar delat och ofta otydligt. | manga fléden levereras gods och
material av intern logistik, darefter ar ansvaret for uppackning och bestallning
delat mellan intern logistik, vardpersonalen och leverantdrens personal. Vem
som ansvarar for vad beror pa flode, verksamhet och plats i regionen. Pa samma
satt som att manga olika aktorer dr inblandade i forsorjningsflédena sa saknas
ocksa ett bra och standardiserat systemstdd for bestallningar och avrop. Vissa
bestallningssystem ar ocksa gamla och saknar darmed viss funktionalitet samt
att de inte har nagon aktiv forvaltning och utveckling.

De bristfalliga systemen tillsammans med att manga bestallningar gors via e-mail
och telefon innebar tidskravande manuell hantering. Férutom en ineffektiv
bestéllning- och inleveransprocess, lagger varden manga timmar pa att
efterfraga restnoterade artiklar, timmar som i stéllet skulle behdvas i varden.
Bestallningar utanfor systemet innebar ocksa att regionen saknar insyn i vad som
bestalls vilket gor det svart att géra analyser och bra afférer.

3.1.2 Hjdlpmedel

Hjalpmedel ar en sjalvfinansierad verksamhet vilket grovt forenklat innebar att
de kostnader som Hjdlpmedel har for att bedriva verksamheten avgor vilka
intdkter som kravs (och darmed styrande for prissattning av hjalpmedel) fran
kunderna. Fran och med skattevaxlingen ar 2013 har hjalpmedelsverksamheten i
uppdrag att forse Region Vasterbotten och kommunerna med hjalpmedel.
Regionens kommuner star for 65% av finansieringen och Region Vasterbotten
star for resterande 35%. Eftersom befolkningen tenderar att bli dldre, leva langre
och med ett aktivare pensionérsliv, 6kar efterfragan pa hjalpmedel varje ar.
Hjalpmedel i hemmet 6kar ocksa eftersom fler bor kvar hemma sa lange det gar.

Manga regioner har tagit beslut om att ge hjalpmedelsverksamheten uppdrag att
skota logistik, rekonditionering och service av medicintekniska produkter som
anvands hemma hos patienter. Bland annat tack vare att hjalpmedel har
systemstod for att hantera de MDR-krav som finns.
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Hjalpmedelsverksamheten haller i dagslédget till pa Mariehem, dar nast intill hela
verksamheten bedrivs. Hjdlpmedel har dven en butik pa Umea
Universitetssjukhus samt lager- och verkstadsytor i bade Skelleftea, Lycksele och
Séavar. | fastigheten pa Mariehem sker utprovning for patienterna. Lageryta finns
med en separat del for rekonditionering och verkstad dar reparationer och
patientanpassningar gors. P4 Mariehem arbetar inkdpare, logistikpersonal,
tekniker, konsulenter med flera. Hjalpmedel bérjar bli trangbodda i den lokalen
de har idag och den ar inte heller helt optimal fér deras verksamhet.

Inom hjdlpmedelsverksamheten ar dteranvandning en stor del av hanteringen.
Enklare hjalpmedel som till exempel sittdynor och lyftselar kan inte
ateranviandas. Ovriga hjalpmedel som exempelvis oxygenutrustning, rollatorer,
rullstolar, elrullstolar, personlyftar och sangar returneras fran brukare efter
anvandning, rekonditioneras och ateranvands. | genomsnitt ar cirka 75% av de
hyreshjalpmedel som lamnas ut av denna kategori begagnade.

" . ) o PR . P Forrads-
Ink6p/avtal Transportlogistik Lagerlogistik Distributionslogistik Internlogistik g s

3.1.2.1 Inkép/avtal

Hjdlpmedel Vasterbotten anvander systemstédet Sesam for all hantering av
hjdlpmedel. Hjdlpmedel har avtal med kontinuerlig uppfdljning pa produkter
utifran vardens behov. Det kravs stor variation av hjalpmedel for att tillgodose
varje brukares skilda behov, vilket medfoér att manga olika artiklar behdvs.
Hjadlpmedel har tre egna inkdpare som servar verksamheten med inkop for att
kunna ha material och utrustning hemma l6pande. Idag finns samarbete mellan
Hjdlpmedel Vasterbottens inkdpare och regionens upphandlare men det saknas
djupare samverkan med 6vriga delar av regionens enhet for inkép och logistik.
Inkdpare inom hjdlpmedelsverksamheten utfér, i ndra samarbete med
verksamheten, bland annat analys av inkdpsbehov utifran sdsongsvariation av
produkter och reservdelsbehov, leveransbevakning, lageroptimering,
avtalsuppfdljning och reklamationshantering.

3.1.2.2 Transportlogistik

Hjdlpmedel Vasterbotten anvander likt resterande delar av regionen
leveransvillkor enligt DDP (Incoterms). Detta innebar att leverantorerna star for
transportvalet samt ansvarar for produkterna tills de levererats till angiven
leveransplats.

3.1.2.3 Lagerlogistik

Hjdlpmedel Vasterbotten har idag sitt huvudlager i lokaler pa Mariehem i Umea.
Systemstodet Sesam anvands dven som lagerhanteringssystem. Idag lagerhalls
de mest kritiska och de mest frekventa artiklarna. Denna kategori av artiklar
motsvarar cirka 2000 artiklar. Verksamheten flyttade in i nuvarande lokaler ar
2016 och lagerytan ar anpassad utifran de volymer och behov som var aktuella
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da. Sedan dess har behovet stadigt 6kat och verksamheten har vuxit ur
lokalerna. For att tillfalligt 16sa delar av problemet lagras idag en del hjalpmedel
pa ett satelitlager i Sdvar. Detta ar inte nagon optimal |6sning da det okar
kostnaden och sanker effektiviteten. Eventuella krav pa 6kad robusthet och
beredskap i form av storre sdakerhetslager skulle accelerera problemet med
trangboddhet.

Ett annat problem med nuvarande lokaler ar att det endast finns en port for
lossning och lastning, samt att verksamheten ar uppdelad pa flera vaningsplan.
Lokalens utformning skapar med andra ord problem att bygga effektiva och
naturliga materialfloden.

3.1.2.4 Distributionslogistik

| dagslaget nyttjar Hjdlpmedel Vasterbotten sina egna bilar inom Skelleftea och
Umea kommun samt speditoren Bussgods for sin distribution utanfor dessa
orter. For vissa expressfrakter anvands ocksa PostNords budfirma PEX.
Strukturen for distributionslogistiken av hjalpmedel till kunder bygger pa dagliga
leveranser till stora enheter som de olika sjukhusen i lanet. Ovriga utleveranser
sker till stora delar en gang per vecka till kommuner, halsocentraler och
habilitering men dar nagra stérre enheter far leverans tva ganger per vecka.

Hjalpmedel Vasterbotten har ocksa ett stort returflode. Stora mangder av de
hjalpmedel som finns hos kunder i kommuner och regionen kommer, nar
behovet upphor, att returneras till Hjdlpmedel Vasterbotten for éversyn och
rekonditionering innan de hyrs ut igen. Ett val fungerande returflode ar en av
nycklarna till en effektiv hjalpmedelsverksamhet da aterbruk och cirkulation av
hjalpmedel minskar behov av nyinkdép och dverlagring.

3.1.2.5 Intern logistik

Det finns idag bra samverkan mellan hjalpmedelsverksamheterna och intern
logistiksektionerna pa lanets tre sjukhus. Stora delar av de
hjalpmedelstransporter som kors pa sjukhusen utfors idag av intern logistik.
Tidigare levererades hjdlpmedel fran godsmottagningen till
hjalpmedelsverksamheten, som i sin tur kérde ut hjalpmedel till bestallande
verksamhet. Idag kors i stallet dessa hjalpmedel direkt till bestdllande
verksamhet av intern logistik. Detta ar ett bra exempel pa lyckad samverkan.

3.1.2.6 Forradsléggning/avrop

Den stora delen av avropen till Hjdlpmedel Vasterbotten gors av kommunens och
regionens forskrivare. Forskrivarna loggar in pa en bestallningswebbsida,
webSesam, for att registrera bestallningar av hjadlpmedel. Hjalpmedel har via sitt
systemstod Sesam kontroll pa bestéallningar, materialstyrning och statistik.
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3.1.3 Ldkemedel

Sjukhusapoteksfunktionen inom Region Vasterbotten har till uppgift att ansvara
for lakemedelsforsérjningen till och inom sjukhus samt verka for rationell
hantering av ldkemedel avseende sortiment, lagernivaer, bestéllningsmonster,
upphandling och féljsamhet till rekommendationer. Sjukhusapoteksfunktionen
ska uppratta processer och rutiner for lakemedelsforsérjningen inom Region
Vasterbotten.

Lakemedelscentrum (LMC) ar en enhet under Halso- och sjukvardsstaben och
ansvarar for sjukhusapoteksfunktionen. Halso- och sjukvardsdirektéren har en
beredningsgrupp (Ldkemedelsrad) for beredning av fragor som ror ldkemedel.
Lakemedelscentrum ansvarar for lakemedelsforsorjning, strategisk planering,
styrning och uppféljning av lakemedelsforsérjningen i samverkan med regionens
verksamheter. Enheten ska 6vergripande stddja regionen i en effektiv
resursanvandning av lakemedel och stédja vardens lakemedelshantering for en
effektiv vardprocess med hog patientsakerhet. Enheten bestar av farmaceutisk
kompetens, sjukskoterskekompetens och andra stodresurser for verksamheten.
Lakemedelscentrum ar i upphandlingsprocessen kravstéllare for tjanster samt
transporter av lakemedel och ansvarar for kvalitetssdkringen av
lakemedelsforsorjningsprocessen. Lakemedelscentrum deltar i utveckling och
forvaltning av bestallningssystemet Maximo Lakemedel.

. i ) et L _ _ L Forrads-
Inkép/avtal Transportlogistik Lagerlogistik Distributionslogistik Internlogistik [

3.1.3.1 Inkép/avtal

Sjukhusapotek definierasi 1 kap. 4 § lagen (2009:366) om handel med lakemedel
som den funktion eller de aktiviteter som tillgodoser ldkemedelsférsérjningen till
eller inom sjukhus. Norra sjukvardsregionen (Region Vasterbotten, Norrbotten,
Vasternorrland, Jamtland-Harjedalen) har en permanent arbetsgrupp for
lakemedelsforsorjning (Regional Arbetsgrupp (RAG)) som samarbetar kring
upphandling och avtalsuppfdljning med apoteksleverantdr som aven inkluderar
regionens enhet Inkép Vasterbotten. | Region Vasterbotten ar det LMC som
ansvarar for sjukhusapoteksfunktionen.

Nuvarande lakemedelsforsérjning, som dven omfattar halsocentral och
folktandvard bedrivs via avtal med apoteksleverantéren ApoEx. Aktuellt
lakemedelsforsorjningsavtal har precis forldangts till 2025-03-31 med mojlighet till
ett ars forlangning.

Ink6ép och Logistik har jurist och upphandlare som ar delaktig i lakemedels-
forsorjningsavtalet med ApoEx.
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3.1.3.2 Transportlogistik

Likt de foregaende presenterade flodena sa ar dven lakemedelsflodet ett
individuellt flode. For transport av lakemedel fran ApoEx lagerlokal till sjukhusen,
hélsocentraler, sjukstugor och folktandvard ar det ar det Likemedelscentrums
leverantor ApoEx som &ger transportavtalen. Sa lange regionen har avtalat att
kopa lakemedel fran ApoEx, kommer det inte bli aktuellt for regionen att géra
nagon forandring av inboundtransporterna.

3.1.3.3 Lagerlogistik

Region Vasterbotten har dagslaget inte tillstand att bedriva hela
lakemedelsforsorjningen i egen regi. | nuvarande lakemedelsforsorjningsavtal
har regionen valt att upphandla den delen av lakemedelsférsérjningen som
innebar lagerhallning av lakemedel. ApoEx har ett lager placerat i Umea som
forsorjer hela Norra Sjukvardsregionen med ldkemedel. ApoEx lagerhaller drygt
3000 unika artikelnummer.

Region Vasterbotten driver vatskeforrad och hantering av vatskevagnar i egen
regi. Denna process innebar att Region Vasterbotten dger vatskorna i sjukhusens
vatskeforrad och packar vatskevagnar. Det géller Lycksele lasarett, Skellefted
lasarett och Norrlands Universitetssjukhus. Likemedelsvatskorna kops in i storre
volymer, ofta pa pall, fran ApoEx och lagerhalls pa regionens tre sjukhus.
Verksamheter som har behov av lakemedelsvatskor har mobila vatskeférrad
(vagnar) som transporteras fran verksamheten ner till vatskeférradet. |
vatskeforradet plockas vatskorna och placeras pa ratt plats pa vagnen. Nar
vagnen ar pafylld levereras den tillbaka till verksamheten.

3.1.3.4 Distributionslogistik

I nuvarande ldkemedelsférsorjningsavtal ingar distribution av Ilakemedel fran
ApoEx lagerlokal till sjukhus, sjukstugor, primarvard och folktandvard. ApoEx
anlitar i sin tur underleverantérer for distribution till slutkund, men ApoEx ar
ansvarig for hela transportkedjan. | nuvarande lakemedelsforsorjningsavtal ingar
inte distribution av tillverkade lakemedel (cytostatika och steril extempore) fran
Norrlands Universitetssjukhus till sjukhus, sjukstugor och halsocentraler. For
detta distributionsfléde har regionen ett eget avtal med speditéren Bussgods.

Distribution av lakemedel ska generellt uppfylla kraven for god distributionssed
(GDP) och konkret inom sjukhusens lakemedelsforsorjning finns kraven
beskrivna i 3 kap lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2012:8) om sjukhusens
lakemedelsforsorjning. Enligt GDP finns det krav som temperatur,
kontamineringsrisk, varsam hantering, sdkerhet och sparbarhet som maste
sakerstallas vid distribution.

Oberoende av distribution ska det kunna visas att lakemedlen inte har
exponerats for forhallanden som kan skada deras kvalitet och integritet under
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hela transportkedjan. Transportbetingelser ska valideras och verifieras genom
dokumentation. Pa grund av kraven har LMC valt att lamna Gver ansvaret till
leverantoéren i stallet.

ApoEx levererar till tva utleveranspunkter pa NUS, en intern utleveranspunkt for
lakemedelstransporter inom NUS och en extern utleveranspunkt fér extempore
tillverkade lakemedel som ska transporteras vidare till Skellefted och Lycksele
lasarett samt till regionens halsocentraler och sjukstugor. Pa regionens 6vriga tva
sjukhus finns en utleveranspunkt dit ApoEx levererar lakemedel. Regionens
avtalade speditor distribuerar extempore tillverkade lakemedel fran NUS till
Skellefted och Lycksele lasarett samt till halsocentraler och sjukstugor.

| nuvarande lakemedelsforsérjningsavtal ar transportkostnaderna till
héalsocentraler, sjukstugor och folktandvard separerade fran
lakemedelskostnaderna och redovisas som en egen post och ar darfor latt att
folja upp. Transporter fran ApoEx lagerlokal till sjukhusen ar daremot inte
separerade utan ingar som en kostnad i tjansten och darfor svarare att folja upp.

3.1.3.5 Intern logistik

Regionens personal fran intern logistik ansvarar for transport inom sjukhusen.
Mottagningskontroll och kvittering av lakemedelsleveransen sker vid
overlamning pa utleveranspunkt, vid mottagning hos bestallande enhet samt for
extern transportor dven vid 6verlamning pa godsmottagning i Skelleftea och
Lycksele. Se figur 2 fér nuldge av intern hantering for aktuellt flode.

Pa uppdrag av sjukhusapoteksfunktionen utfor intern logistik packning av
vatskevagnar pa regionens tre sjukhus enligt stdende rekvisition faststallt av
farmaceut och lakemedelsansvarig sjukskoterska. Intern logistik skoter transport
av vatskevagnar till och fran sjukhusens vardenheter. LMC har kvalitetsansvar for
att hantering av vatskevagnar sker enligt gallande krav fran Lakemedelsverket.

3.1.3.6 Férradsléggning/avrop

Lakemedel bestalls via regionens egna fungerande bestallningssystem Maximo
Lakemedel. Regionen har kontroll 6ver ungefarliga lagernivaer av lakemedel som
finns i enheternas lakemedelsforrad via Maximo Lakemedel dar det finns
faststallda bestallningspunkter och bestallningskvantiteter angivna for
bassortiment. | enheternas lakemedelsférrad forvaras lakemedel for cirka tva till
sex veckors normalférbrukning. Det &r en viktig komponent inom
lakemedelsforsorjningen for att uppfylla kraven enligt statens uppdrag 6ver
forstarkt forsorjningsberedskap. Av utrymmesskal ar det svart att utdka
forvaringen.

Regionen har god insyn och uppfoljning dver lakemedelsbestallningar. Regionen
har tecknat ett tillaggsavtal med ApoEx for tjansten Skotsel av lakemedelsférrad
(SLF) pa NUS och Skelleftea lasarett i flertalet lakemedelsforrad. Tjansten SLF
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syftar till att uppratthalla en kvalitetssaker och effektiv logistik i
lakemedelsforrad. Tjansten inkluderar bland annat sortimentsarbete,
strukturering av lagerplatser enligt ATC-kod, bestallning, uppackning och
hallbarhetskontroll av bassortiment. LMC har ett 6vergripande kvalitetsansvar
for SLF-tjansten. | det dagliga arbetet med tjansten har farmaceut pa ApoEx
kvalitetsansvaret. Ovriga tjanster som ingdr i SLF ar narkotikakontroll,
hallbarhetskontroll av sdllansortiment samt stadning av hyllor. | Lycksele utférs
SLF av farmaceut fran LMC och personal inom intern logistik.

3.2 Onskat léiige

Region Viisterbottens utmaningar har legat som grund fér regionens malbild och
vilka atgdrder som behéver géras for att méta mdlet och de visioner som
regionen har. Ur ett materialférsérjningsperspektiv finns det i dagsldget ett gap
mellan nuldget och regionens malbild som dr ett regionalt centrallager. Syftet
med den hdr delen dr att belysa alla kinda materialfléden till och runt om pa
sjukhusen, men dven identifiera de foréindringar som behéver géras fér att
effektivisera och forbdittra férsérjningsprocessen.

3.2.1 Medicinskt forbrukningsmaterial, textilier, IT och MT

" . ) e PR . P Forrads-
Inkdp/avtal Transportlogistik Lagerlogistik Distributionslogistik Internlogistik I3ggning/avrop

3.2.1.1 Inkép/avtal

Region Vasterbotten behover ta dgandeskap och kontroll 6ver de inkdp som gors
genom att etablera centraliserade inkdpsfunktioner. | stdllet for att
verksamheter sjdlva gor inkép av material, tjanster och utrustning ar malbilden
att alla inkdp ska ga genom en centralt styrd inkdpsorganisation (se bilaga 5 for
information om regionens faststallda riktlinjer for inkop). Det betyder ocksa att
regionen behodver implementera andamalsenliga bestdliningssystem och
standardiserade bestallningsforfaranden for att underlatta och effektivisera
processen for bade vardverksamheter och inkdpsfunktioner. Genom detta
skapas ocksa majligheten att fanga in vardens totala behov och darmed
analysera behovsbilden. Detta for att slutligen satta upp prognoser gentemot
leverantoérer for att kunna planera och leverera material efter vardens faktiska
behov.

Regionen behover ocksa skapa formaga att kunna félja upp leverantorers
prestation. Malbilden &r att majoriteten av material, tjanster och utrustningar
endast ska képas genom avtalade leverantorer. For att gora detta kravs det ett
arbete med att optimera befintliga artikelsortiment och se éver och minska
leverantorsbasen. Detta for att kunna skapa kontroll, uppféljning och for att i
slutdndan gora bra affarer.
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3.2.1.2 Transportlogistik

Med ett centrallager som en fast leveransadress for majoriteten av allt
inkommande gods till regionens samtliga kunder, finns det stora mojligheter till
att effektivisera och minska kostnaderna nar det handlar om transportlogistik. |
stallet for att regionens grossister och leverantorer styr over vilka leveransvillkor
som anvands, kan regionen upphandla egna transportavtal med speditérer som
mojliggdr mer férdelaktiga leveransvillkor, men dven for uppféljning av avtal
avseende ekonomiska- och miljoeffekter.

Resultatet av detta skulle innebara att regionen separerar transportkostnader
fran artikelpriset och darmed far kinnedom om vad regionen faktiskt betalar
leverantorerna for den enskilda artikeln, men aven for tillkommande
transportavgifter. Pa sa satt kan regionen forhandla om bade transportkostnader
och artikelpriser separat och fa battre priser men aven kontroll 6ver enskilda
kostnader, vilket inte har varit mojligt tidigare.

Regionen skapar ocksa mojligheten till att styra och planera leveranserna fran
produktleverantorernas lager till centrallagret i storre utstrackning genom
avtalad speditor, och kan aven stélla hogre krav pa alternativa transportlésningar
sasom exempelvis tag- eller sjotransporter. Ur ett robusthetsperspektiv ar det
aven mer fordelaktigt om regionen sjalv ager transportavtalen.

3.2.1.3 Lagerlogistik

Ett centrallager ar en forutsattning for att kunna skapa en dndamalsenlig och
effektiv materialférsorjning inom Region Vasterbotten. Centrallagret ska vara
lokaliserat inom lanet for att snabbt och effektivt kunna leverera material till
regionens verksamheter. Genom att ocksa ta dgandeskap 6ver
forsorjningskedjor — fran leverantér, lagring och leverans till slutkund — far
regionen kontroll pa de delar i flodena som &r viktiga for att kunna sakerstalla att
varden far det material som kravs for att kunna bedriva patientsédker vard.

Med ett centrallager skapas ocksa forutsattningar att nyttja redan befintlig
kompetens mer effektivt inom regionens inkdps- och logistikfunktioner. Grunden
ar da lagd for att sjalva kunna styra vilka material, volymer och sortiment som
ska finnas pa ett centrallager. | stillet for att verksamheter bygger upp och
skapar egna lokala lager med material pa vardavdelningar, flyttas den typen av
materialstyrning till centrallagret. Regionens inkdps- och logistikfunktioner tar da
dgandeskap Over den delen av flodet och far pa sa satt battre kontroll pa vardens
totala behov. Genom att ha kontakt direkt med leverantérer, utan
mellanhander, kan regionen boérja jobba mer proaktivt med materialbrister och
storningar med formaga att sjdlva kunna styra 6ver lagernivaer och
sdkerhetslager. Fran ett centrallager har regionen ocksa mojlighet att bryta
forpackningar ner till behovsanpassade kvantiteter vilket frigor yta i
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verksamheternas avdelningsforrad, samt minskar kassationen av utganget
material.

For att kunna genomféra detta kravs ett nytt lagerhanterings- och
materialstyrningssystem. Detta stod saknas idag och behovet av den hér typen
av systemstod ar stort for att framst kunna leveransbevaka och upptéacka
materialbrister innan varden hinner paverkas. Det skapar ocksa férutsattningar
att kunna styra 6ver lagernivaer och sakerhetslager for att tillgodose hela
regionens behov av material.

Vid godsmottagande av material pa centrallagret sker avemballering for att
minska avfallshanteringen ute i verksamheterna. For att ocksa underlatta
plockning och packning av material hjalper systemstodet till att optimera
plockrutter och utifran schemalagda plock packas produkter i
flergangsemballage (med returfléde) som sedan sampackas till en leverans i
samband med utlastning. Malbilden &r att ett automationslager bestaende av
robotar ska hantera plock. Detta ar bade energieffektivt, sparar utrymme,
reducerar personalkostnader och minskar risken for felplock.

Malbilden &r att majoriteten av de fldden som har presenterats i forstudien ska
kunna lagras eller mellanlanda pa centrallagret for battre mojlighet till
samlastning och kontroll pa regionens totala materielbehov. Sammantaget
kommer denna hojda férmaga goéra att regionen 6kar sin robusthet och blir mer
motstandskraftiga for storningar och andra oférutsedda handelser.

En stor utmaning kopplat till lagerlogistik ar att regionen snabbt behover
etablera formaga att kunna lagerhalla kritiska artiklar. Att vidare utreda,
projektera och etablera ett eget regionalt centrallager kommer att vara resurs-
men framfor allt tidskrdvande. Darfor ar en kortsiktig mojlig [6sning att
upphandla en tredjepartslogistiker (3PL) som ansvarar for lageryta, utrustning
och lagerpersonal. | och med detta etablerar regionen snabbare férmaga att
kunna dga och lagerhalla artiklar samt att ta 6ver floden som idag inte fungerar
och styra om dessa via 3PL-lagret. Ett avtal med en tredjepartslogistiker fungerar
ocksa som en 6vergangsfas fran nulaget till ett dnskat ldge med ett regionalt
centrallager dar regionen kan overta agandeskap 6ver forsorjningskedjan del for
del. Forslaget om 3PL-16sning ar sedan tidigare lyft som en viktig del i
formagehojande atgarder inom projektet Forsérjningsberedskap.

3.2.1.4 Distributionslogistik

For att etablera en fungerande distributionslogistik kravs det att regionen
upphandlar och tecknar avtal med en speditor. Regionen har mojlighet att ta
kontroll och dgandeskap 6ver de transporter som gar fran centrallagret till lanets
verksamheter. Regionen kan da sampacka material och utrustning som finns pa
centrallagret, vilket medfér 6kad fyllnadsgrad i transporterna och béttre
sparbarhet pa leveranserna med mojlighet att ocksa styra ankomsttiderna till
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lanets godsmottagningar och leveransplatser. Det betyder att verksamheter inte
behover vanta in flera transporter dagligen fran olika leverantérer och kan
darmed resurssatta personal utefter planerade ankomsttider. Det underlattar
och effektiviserar forradshanteringen hos avdelningar som gor att de kan lagga
tid pa att ta hand om och varda patienter.

Genom att regionen tar 4gandeskap Over transporter betyder det ocksa att
lanets returfloden, bestdende av bland annat prover, textilier och hjalpmedel,
kan planeras och sparas pa ett mycket effektivare satt. Fér bade distributions-
och returfléden kan regionen sjalva folja upp och méta speditorernas prestation
vilket gor att det hela tiden finns utrymme for utveckling och effektivisering.
Utover detta finns det idag dven flertalet komplexa materialfléden dar lagkrav
och regler behéver beaktas.

Nagot som ocksa maste tas i beaktning nar det kommer till distributionen ar att
vard forvantas utforas direkt i patientens hem i framtiden. Det betyder att det
kommer stéllas hogre krav pa hemleveranser till patienter och har géller det for
regionen att ocksa ta kontroll 6ver den har delen av distributionen for att
forebygga sarbarhet och framja patientsakerhet.

3.2.1.5 Intern logistik

Nar regionen etablerat formaga att lagerhalla, plocka och packa material finns
ocksa storre mojligheter att styra hur leveranserna till lanets godsmottagningar
utformas. Genom att standardisera lastbarare, emballage och transport-
/adressetiketter gar det ocksa att standardisera den internlogistiska hanteringen.
Artiklar plockas och packas i flergangsemballage, darefter knyts emballagen till
en lastbarare med ett unikt ID. Nar lastbararen levereras till ndgon av regionens
godsmottagningar kommer regionens personal inom intern logistik skanna
vagnen och ankomstregistrera hela vagnen. Eftersom regionen packar material
till sig sjalv pa ett eget centrallager, kontrollerar regionen ocksa vilken
information som finns med pa transportetiketten. Detta medfor att dagens
tidskravande kollihantering dar varje enskilt kolli skannas och etiketteras om
minskar.

Nér lastbararen ar ankomstregistrerad kan lastbararen hakas pa trucken och
levereras ut till en leveranspunkt. Leveranspunkten kan antingen vara en
verksamhet dit materialet levereras, inlevereras och packas in i forradet, eller en
hub inne pa sjukhuset (exempelvis pa kulvertplan i varje huskropp). Fran
leverans-hubben tar sedan annan regionanstalld servicepersonal éver och slutfor
leveransen, inpackning och inleveransen till avdelningsforradet.

Ett av syftena med centrallagret som beskrivits ovan ar att material som idag gar
i separata fléden i framtiden kan sampackas och levereras med samma
transport. Detta medfor att det blir lattare att planera nar och hur mycket
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bemanning som behdvs vid godsmottagningen for att ankomstregistrera och
koéra ut material.

En annan viktig aspekt for en effektiv intern logistik ar sjukhusens infrastruktur.
Forandring av infrastruktur pa ett sjukhus ar sjalvfallet inget som ar gjortien
handvandning och det finns manga parametrar att ta hansyn till, men i regionens
langsiktiga fastighetsutvecklingsplan bor effektiva materialfloden vara en viktig
del. Idag delar truckar, patienttransporter och anstéllda pa samma kulvertar
vilket &r en sdkerhetsrisk. Det finns idag ocksa en kapacitetsbegransning i
kulvertar men framfor allt i hissar som ocksa delas mellan patienter, anstallda
och godsleveranser. | framtidens sjukhusbyggnader bor dessa olika floden
separeras och vara dndamalsenligt utformade for att underlatta och effektivisera
den interna godshanteringen, men ocksa for att mojliggéra nya tekniska
I6sningar som exempelvis sjalvkérande truckar (AGV).

En annan del av infrastrukturen dar det finns utvecklingspotential ar sjukhusens
godsmottagningar. Battre utformning av godsmottagningarna for effektivare
materialhantering innefattar elslingor i asfalten, skarmtak och lastkaj for lastning
och lossning samt avgransade ytor och portar for inkommande och avgaende
gods.

3.2.1.6 Férradsléiggning/avrop

Som beskrivet i nuldget ligger manga avdelningsforrad i for sma och daligt
placerade lokaler. For att kunna forbattra arbetsmiljon och uppratthalla
hygienkrav behover framtidens avdelningsforrad vara storre och utrustade med
forradsutrustning anpassade for verksamheten. Forradsutrustningen ska ocksa i
storsta mojliga utstrackning vara standardiserad och enhetlig i hela regionen
samt kopas fran en avtalad leverantor. Avdelningsforraden ska ocksa ligga
strategiskt placerade for att vara lattillgangliga fér varden men ocksa latta att na
vid leverans av material.

Tillrackliga forradsytor och ratt utrustning ar ocksa en férutsattning for en
effektiv bestallningsprocess och smidig férradshantering dar regionens
servicepersonal kan ta ett storre ansvar och frigéra tid for varden. Genom att
tillsammans med varden komma 6verens om vilka artiklar och vilka kvantiteter
som ska finnas i varje forrad kan regionens logistikpersonal bygga upp en effektiv
forradsstruktur med tydliga signaler nar det finns behov av att bestélla nytt
material. Ett exempel pa en sadan forradsstruktur ar 2-bin principen. Detta
innebar att varje artikel har en bestamd forradsplats med ett plockfack och ett
reservfack. Nar varden férbrukar sista artikeln i plockfacket hangs en
bestéllningsetikett ut som signalerar att det finns behov av en ny bestallning.
Bestallningsetiketten skannas med hjalp av en handdator och en bestallning
skapas. Nar bestallningen levereras sa ansvarar logistikpersonal for att
avemballera och fylla pa reservfacket igen. | samband med detta gérs ocksa en
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inleverans av materialet sa att saldot i forradet justeras upp. Nar alla artiklar ar
inlevererade sa stangs bestallningen.

Det finns ocksa fléden dar tekniska hjalpmedel sdsom RFID-teknik kan hjalpa till
att skapa automatiska bestéallningar som kraver minimal manuell handpalaggning
fran vardpersonalen och darmed frigor tid for vard.

Eftersom kompetensforsorjningen i varden ar en av de stérsta utmaningarna i
framtiden finns ett stort behov av att 6ka servicenivan kopplat till
forradshantering och materialforsorjning. Men for att kunna erbjuda en hog
serviceniva kravs ett ndra samarbete och dialog mellan servicepersonal och
varden. Idag forsvaras detta samarbete av att det i manga floden ar
leverantorens personal som arbetar narmast varden. | ett framtida lage tar
regionens serviceorganisation ett storre ansvar och ar sjalva utférare av
forradsrelaterade servicetjanster.

3.2.2 Hjilpmedel

" . ) e e o P Forrads-
Inkdp/avtal Transportlogistik Lagerlogistik Distributionslogistik Internlogistik I5ggning/avrop

3.2.2.1 Inkép/avtal

| ett framtida lage finns férhoppningen om att hjalpmedel och den centrala
inkdpsorganisationen ska uttka den befintliga samverkan ytterligare for att
uppna fler nyttoeffekter.

| framtiden kan det dven bli aktuellt med nya tillaggsavtal med kommuner och
andra aktorer vilket innebar att hjalpmedelsverksamheten expanderar och
behoven forandras.

3.2.2.2 Transportlogistik

Hjdlpmedel Vasterbotten far idag leveranser fran sina leverantorer direkt till
lagret pa Mariehem. | ett framtida lage har regionen tagit kontroll 6ver stora
delar avinkommande transporter genom att upphandla en egen speditor. | detta
lage finns det ocksa majligheter for hjalpmedelsverksamheten att dndra
leveransvillkoren i sina avtal fran DDP till FCA och i stallet nyttja ett regionalt
transportavtal. Med andra ord innebar detta att i stallet for att leverantéren
ansvarar for transporten sa bokar leverantéren transporten i regionens
kundnummer. Denna forandring mojliggor att separera artikelpris och kostnad
for transport. Det forbattrar ocksa mojligheten att utveckla, kontrollera och félja
upp inbound-transporterna.

3.2.2.3 Lagerlogistik
Hjdlpmedelsverksamhetens lokaler pa Mariehem i Umea ar redan idag for sma
for att klara den expansionstakt som hjdlpmedelshanteringen kraver. Darfor ar
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forslaget i denna forstudie att Hjalpmedel Vasterbotten inkluderas i ett framtida
regionalt centrallager. For att det ska vara mojligt for hjalpmedelsverksamheten
att flytta till ett framtida centrallager tillkommer nagra krav pa lagrets
utformning och placering.

Forst och framst ar det en forutsattning att samtliga delar av verksamheten som
idag ligger pa Mariehem flyttar till det nya lagret. Anledningen till detta ar
dagens effektiva och kvalitetssdakrade processer blir svara att uppratthalla om
inte lager, rekonditionering, inkop, verkstad och utprovning finns i samma
byggnad. | och med att utprovning av hjalpmedel ocksa flyttas ar det viktigt att
lagret ar placerat med tillganglighet till kollektivtrafik sa att patienter enkelt kan
ta sig till och fran lokalen.

Forutom fordelarna med att flytta till nya ytor som ar stora nog for att sakra
framtidens 6kade behov av hjalpmedel, sa finns ocksa stora méjligheter till
effektiviseringar och samverkan med regionens 6vriga verksamheter. Den lagst
hangande frukten ar méjligheten att koordinera och konsolidera
hjalpmedelstransporter och returer med regionens 6vriga materialfloden.
Forutom transport och distribution finns ocksa potentiella samverkansvinster i
att nyttja gemensamma lagerytor, utrustning och personal. Pa sikt kan man
utreda nyttoeffekterna av att nyttja gemensamma systemstdd mot bakgrund av
den totala behovsbilden. Integrationer mellan systemstdden bér ocksa utredas.

3.2.2.4 Distributionslogistik

| ett framtida ldge har regionen upphandlat en egen speditér som ansvarar for
regionens distribution. For att mota Hjalpmedel Vasterbottens behov kravs en
speditor som kan hantera dagliga leveranser till lanets sjukhus. D3 en stor del av
hjalpmedelsverksamhetens kunder finns ute i regionens kommuner sa kravs
ocksa en heltdckande distributionsldsning som kompletterar Hjalpmedel
Vasterbottens egna bilar. De egna bilarna som finns idag kommer ocksa behéva
finnas kvar i ett framtida lage eftersom det finns behov av att chaufférer
ansvarar for hjalpmedelsinstallationer i samband med leverans till brukare.

Ett annat viktigt krav pa en framtida regional speditérpartner dr formagan att
hantera ett komplext returflode. Ett fungerande returflode ar viktigt eftersom en
stor majoritet av de hjdlpmedel som lamnas ut till brukare ar begagnade
hjalpmedel som har returnerats och rekonditionerats.

3.2.2.5 Intern logistik

Trots att majoriteten av Hjdlpmedel Vasterbottens kunder finns ute i regionens
kommuner sa ar flédena av hjalpmedel till regionens sjukhus stora. Pa varje
sjukhus finns hjalpmedelslager, butiker samt personal som avlastar 6vriga
varden. Det finns redan idag ett bra samarbete med respektive intern
logistiksektionen gallande transporter och distribution av hjalpmedel. Med det
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sagt ar detta ett omrade dar det finns potential att identifiera ytterligare
synergieffekter och fordjupad samverkan med regionens serviceverksamheter.

3.2.2.6 Forradsléggning/Avrop
Ingen fordandring gentemot det beskrivna nulaget. Hjalpmedelsverksamheten

utfor fortsatt ingen forradslaggning pa forskrivarnas arbetsplatser.

3.2.3 Lédkemedel

" . ) e e o P Forrads-
Inkdp/avtal Transportlogistik Lagerlogistik Distributionslogistik Internlogistik I5ggning/avrop

3.2.3.1 Inkép/avtal

Né&r nuvarande avtal gar ut kommer regionen tillsammans med 6vriga regioner i
norr etablera en hallbar férsérjningslosning med sikte pa kommande
upphandlingsavtal. Det forsta steget ar att faststalla hur uppdragen ska utformas
samt om de ska utforas i helt eller delvis i egen regi eller genom kop av externa
tjanster. Oavsett hur de framtida uppdragen kommer se ut finns behovet av en
strategisk inképare fran regionens inkop- och upphandlingsavdelning som stottar
for befintliga och kommande avtal.

Regionen haller i nuldget pa att avropa ett nytt inkdpssystem. Dar ar
Lakemedelscentrum med och kravstaller sina behov for att valet av system ska
vara anpassningsbart for de floden som har liknande behov.

3.2.3.2 Transportlogistik

Lakemedel har for avsikt att fortsdtta med apoteksleverantéren atminstone tills
nuvarande avtalsperiod l6per ut 2025 (med option till férlangning ett ar). |
avtalet ingar ocksa transportlogistik.

3.2.3.3 Lagerlogistik

Lagerhallning av ldkemedel sker fortsatt av leverantéren inom regionen under
pagaende avtalsperiod (se ovan). Regionen avser att dven i framtiden fortséatta
driva vatskeforrad i egen regi pa alla tre sjukhusen, men hanteringen av
vatskevagnar behover utvarderas och utredas ytterligare. Lakemedelsverket som
tillsynsmyndighet har tydliga krav pa vatskelogistikprocesser, som bland annat
inkluderar brytningstillstand och sparbarhet, vilket begransar mojligheten till
forandringar av logistiken. Utover att lagra vatskor pa regionens tre sjukhus, ar
en framtida mojlighet att lagerhalla infusions- och spolvatskor som
avdelningspackas i vatskevagnar pa ett centrallager. Detta strider i nuldget mot
aktuell forfattning (LVFS 2012:8), men har besparingspotential genom
effektiviserad hantering.
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Nagot som ocksa maste tas i beaktning ar tidigare beslut fran HSN gallande starkt
beredskap inom lakemedelsforsorjning i region Vasterbotten. Beslutet avser ett
beredskapslager pa en manads ordinarie forbrukning for ca 250 kritiska
lakemedel (se beslut HSN 296:1-2023). Det finns méjlighet till att uppdraget kan
komma att utokas till tre och sex manaders ordinarie forbrukning. LMC planerar
att gora det i egen regi och att beredskapslager for kritiska lakemedel byggs upp i
nara anslutning dar varden bedrivs — i det hér fallet vid regionens tre sjukhus.
Med tanke pa regionens begrinsade lagringsytor ar en majlighet att i stallet
lagra en manads kritiska lakemedel pa sjukhusen och resterande volymer pa ett
framtida centrallager, ddrmed ar det av vikt att ta hojd for potentiella framtida
behov i ett centrallager. Detta forslag behover ocksa utredas vidare.

3.2.3.4 Distributionslogistik

| ett framtida lage har regionen upphandlat en egen speditor for distribution av
majoriteten av floden. Lakemedelsleveranserna ut till regionens verksamhet
skulle daven kunna konsolideras med dessa floden for att minska antalet
transporter. Som tidigare namnt ska distribution av [akemedel generellt uppfylla
kraven for god distributionssed (GDP) och konkret inom sjukhusens
lakemedelsforsorjning finns kraven beskrivna i kap 3. (LVFS 2012:8). Pa grund av
de speciella transport- och forvaringskrav som stélls pa distributionskedjan och
baserat pa erfarenhet fran tidigare apoteksavtal (2013—-2020) da regionen hade
transporterna av lakemedel i egen regi, anses mojligheterna att ta 6ver
lakemedelstransporterna i egen regi utmanande. Detta behdver regionen ta i
beaktning for att eventuell konsolidering ska vara majlig.

3.2.3.5 Intern logistik

| dagslaget ar det regionens interna logistikpersonal som ansvarar for alla interna
transporter. Vid varje éverlamning av ldkemedel kravs det en kvittens fran
mottagaren. Idag gors detta manuellt med penna och papper. | ett framtida lage
ar det en digitaliserad process.

3.2.3.6 Férradsléggning/avrop

HSLG har beslutat att ta 6ver SLF i egen regi 2024-04-01 genom att anstélla
farmaceuter, utéka innehallet i tjansten samt att LMC ska vara agare av
processen (enligt beslut HSLG 2023-04-03). Halso-och sjukvardsfoérvaltningen har
beslutat att LMC ska vara dgare av den processen. Det medfér bade 6kad
patientsdkerhet, battre sortimentsstyrning av lakemedel, besparing och
avlastning for sjukskoterskor enligt LMC.

3.3 Resursférdelning

En centraliserad logistikprocess innebar att regionen kommer kunna effektivisera
personalnyttjandet. Dels kommer regionen att 6verta de flesta av den externa
personalen och i stillet skota arbetsuppgifterna i egen regi, vilket innebar att
mycket personal flyttas fran externa leverantérer till intern logistik. Dels kraver
ett centrallager farre personalresurser jamfort med att ha flera lagerplatser
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lokaliserat pa olika stéllen. Att Gverta personal i egen regi innebar ett ndrmare
samarbete med varden och diarmed en 6kad serviceniva. | ett framtida lage
kommer dven intern logistik att kunna avlasta varden. En centraliserad logistik
innebar dven att det ar enklare att nyttja teknik och system och informations-
floden pa basta satt.

3.4 Omvdirldsanalys

Under arbetets gdng har ett antal olika trender som stdller hégre krav pa
logistik- och férsérjningsprocesserna identifierats. Dessa kommer att ha en
betydande roll fér utvecklingen framdt och behéver inkluderas fér att sékerstdlla
att férdndringarna méter behovet inom framtidens hdlso- och sjukvard.

Befolkningen blir dldre och multisjuka patienter blir alltmer férekommande. Den
aldre befolkningen kommer att behéva mer vard och behandling jamfért med
tidigare ar, darmed anses mer vard i hemmet vara en tankbar I6sning. Det finns
stora fordelar med att patienterna inte behdver utsattas for pafrestande
transporter och infektionsrisk nar de ska besdka en vardverksamhet, men dven
for att patienterna ska slippa kotider som latt bildas. Mer vard i hemmet ger
dven vinster for verksamheterna da det blir lagre tryck pa exempelvis
akutmottagningarna, dock sa staller det hogre krav pa att logistik- och
materialférsorjningen fungerar komplett.

Medvetenheten kring samhallets sarbarhet och behov av sakerhet och
beredskap har 6kat senaste tiden. Det finns ett behov hos regionerna att starka
beredskapen infor eventuella naturkatastrofer eller attentat, men dven ett
behov av att kunna vara flexibel och i realtid méta de behovsfordandringar som
sker i varden utifran specifika situationer. Logistik- och materialforsérjnings-
processen maste darmed knytas ndrmare vardprocessen for att exempelvis
kunna arbeta proaktivt med leveransplaner, men det anses dven vara viktigt att
forbattra mojligheten med att géra kompletteringar i bestallningar med kort
varsel.

Lagstiftning pa omradet kring sparbarhet och méarkning av medicintekniska
produkter och dess férbrukning har skarpts globalt. Sparbarhet langs hela
leveranskedjan ar en forutsattning for att sakerstalla kontroll och sdkerhet i hela
ledet — fran anskaffning till registrering, markning, lagerhallning, hantering och
leverans till slutkund.

En del regioner har borjat utmana det manskliga beroendet nar det handlar om
logistikfloden och viljer att investera i robotar som i stallet forflyttar gods fran
punkt A till punkt B. Aven automatiserade lager med robotar som utfér plock blir
alltmer vanligt i centrallager som kraver hog precision och snabbhet. Dessvarre
forsvarar infrastrukturen pa dagens sjukhus att utféra arbeten mer
automatiserat — sjukhusen ar inte utformade efter den vard som bedrivs idag



region
vasterbotten

Forstudiens namn: Centraliserad logistik och

materialforsorjning

Forstudieledare: Johan Forste

30 (52)

Datum: 2024-01-16

Forstudierapport

och i de flesta fall ar forsérjningsutrymmena aven for sma i jamforelse till det
Ookande vardbehovet. Att patienter och material transporteras i samma hissar,
och att personal och material transporteras i samma kulvertar ar ett valkant
problem. | manga fall korsas dven det ingaende- och utgdende flédet av gods
med varandra pa godsmottagningen och har skulle det vara fordelaktigt om de
var separerade for att fa ett sdkrare och effektivare flode.

En sammanfattning av omvarldsanalysen ar att ratt system och teknik
underlattar for majoriteten av de utmaningar och trender som identifierats. Med
hjalp av den digitala utvecklingen finns det odndliga mojligheter for att anvanda
sig av olika typer av elektronik och teknik for att skapa l6sningar och effektivisera
logistikfloden och processer.

3.5 Riskanalys

Riskanalysen har tagit avstamp i foljande fragestallningar:
o Vilka risker finns med rekommenderad I6sning?
e Vilka risker finns om det inte genomférs?
o Vilka risker finns under genomférandet?

Det finns risker med att ta for stort grepp fran bérjan med anledning av flera
faktorer samt att man behdéver fa utrymme att prova sig fram. Det &r 20 ar sedan
regionen senast hade ett eget centrallager, verksamheten behéver fa tid pa sig
att stalla om. Nya systemstéd behdver upphandlas och etableras i verksamheten
vilket i sig ar omfattande och krdver att samma resurser ar inblandade.

Vid genomforda riskanalyser med projektgrupp har nedan riskomraden
identifierats med ett hogt riskvarde, det vill sdga stor sannolikhet att risken
intraffar och hog allvarlighetsgrad eller paverkan pa genomférandet om risken
intraffar (se tabell 1).
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Risk 01 |Bestéllningar och leveranser av férskrivningsartiklar méter inte kraven enligt GDPR Efterlever inte lagar och regler 12
Risk 02 | Tidskrévande att bereda &rendet och f& in det i investeringslistan Férsenar implementering 9
Risk 05 | Trangt i investering/fastighetsplanen Forsenar implementering 9
Risk 03 |Flertalet férandringar som genomf&rs samtidigt vilket kan vara péfrestande f&r arbetsmiljon Férsvarar effekthemtagning 9
Risk 07 | Vid leveransstérningar och uteblivna leveranser kan varden inte utféra sitt uppdrag Aventyrar patientsikerheten 9
Risk 08 | Bristande information om leveransstdrningar férsvérar proaktivit arbete Aventyrar patientsikerheten 9
Risk 09 |Férandringar kan riskera att férsdmra kvalitén (Gvergangsperiod mellan nuldge och nyldge) Forsvarar effekthemtagning 9
Risk 11 |Inskolning av lagerpersonal pd nystartat lager kan ta tid innan rutiner och arbetssatt &r faststdllda  |Fdrsvéarar effekthemtagning 9
Risk 12 |Lagret &r for litet med fér sma ytor om nya behov uppstar Forsvarar effekthemtagning 9
Risk 12 |Regionen fér inte tag i ritt kompetens fér att driva centralisering Forsvarar effekthemtagning 9
Risk 18 |Svarigheter att bedéma ytbehov pga av saknad av nationella riktlinjer Forsvarar effekthemtagning 9
Risk 22 | Prisékningar p& byggmaterial, ca 16% senaste 1,5 &ret. Viktigt att "f& med allt" frén starten Forsvarar effekthemtagning 8
Risk 23 |Kostnadsdrivande under en dverga iod tills alla flbden &r intri de i nya arbetssétt Férsenar implementering 8
Risk 04 |Svart att synkronisera uppstart av centrallager med avtalscykler (ex. Medig, Textilia, ApoEx) Forsvarar effekthemtagning 8
Risk 06 |Regionen far inga anbud pa 3PL-upphandlingen Omojliggdr implementering 8
Risk 14 |Fortsétta upplégget som det &r idag, regionen kvar i leverantdrsberoende Oméjliggdr implementering 8
Risk 15 | Bristfilliga systemstdd farsvarar kontroll, uppféljning, effektivisering och automatisering Forsvarar effekthemtagning 6
Risk 16 |Fortsatt supoptimerade floden Forsvarar effekthemtagning 6
Risk 10 |Regionen far inte tag i rétt kompetens fér att genomfdra férindringen och projektet Forsenar implementering 6
Risk 17 |Svérigheter att komma dverens mellan procességare och processutforare Forsvarar effekthemtagning 6
Risk 19 |Fel artiklar och fel volymer lagerldggs pigrund av bristfillig data Férsvarar effekthemtagning 6
Risk 20 |Krav och behov i olika fléden férsvarar konsolidering Forsvarar effekthemtagning 6
Risk 21 |Flera tidsstyrda fléden kan riskera att forsvéra konsolidering av transporter Férsvarar effekthemtagning 6
Risk 24 |Robusthet - Datakommunikation Forsvarar effekthemtagning 6
Risk 25 |Robusthet - Attentat Férsvarar effekthemtagning 6
Risk 27 |Svarigheter att bedéma ytbehov pa grund av bristfillig data och statistik Forsvarar effekthemtagning 6
Risk 28 |Robusthet - Inbrott och stdld (skalskydd och férsékring) Avbrott i verksamheten 4
Risk 29 |Finns risk att lagerpersonal kan skada sig (arbetsplatsolyckor) Avbrott i verksamheten 4
Risk 26 | Sakerhetslager pd Medig-artiklar ligger i Kungsbacka Forsvarar effekthemtagning 4
Risk 30 | Process kring detaljplan, planprogram. Beslut fran kommunpolitiken, ldnsstyrelsen osv. Forsvarar effekthemtagning 4
Risk 31 |Sérbart med en stor lagringspunkt i regionen Forsvarar effekthemtagning 4
Risk 32 |Robusthet - Krig Avbrott i verksamheten 4
Risk 33 |Hitta rétt geografisk placering, anpassad fér alla verksamheters olika behov Forsvarar effekthemtagning 4
Risk 34 |Robusthet - Brand kan uppsta i ndromradet eller i byggnaden Avbrott i verksamheten 4
Risk 35 | Robusthet - Strémavbrott Avbrott i verksamheten 2
Risk 36 |Robusthet - Sndstorm Avbrott i verksamheten 4
Risk 37 |Robusthet - Skadedjur Avbrott i verksamheten 2

Tabell 1. Oversikt av genomférd risk- och konsekvensanalys

3.5.1

Efterlever inte lagar och regler

Risken som fatt hogst riskniva och som ar sammankopplat till nulaget beror

bestéllningar och leveranser av forskrivningsartiklar sasom nutrition, inkontinens
och diabetes. Bestallningar skickas i dagslaget med mejl till leverantérer vilket
inte moter de krav som finns uppstallda enligt GDPR. Den pagaende
systemupphandlingen av Sesam LMN kommer att eliminera denna risk, men
fram till det nya systemet &r pa plats behover regionen ta dgandeskap och
kontroll 6ver bristfilliga floden och ett regionalt centrallager.

3.5.2  Aventyrar patientséikerheten

For nuldget har dven avsaknad av robusthet pa grund av laga sékerhetsnivaer
inom regionen fatt en hog riskniva. Om varden inte kan utfora sitt uppdrag pa
grund av leveransstorningar och uteblivna leveranser av exempelvis
forbrukningsmaterial, lakemedel och reservdelar dventyras i sin tur
patientsdkerheten.

Det finns en brist i kommunikationen med regionens leverantorer vilket

resulterar i att materialbrister varken kommuniceras eller uppmarksammas i ratt
tid. | majoriteten av fallet far regionen vetskap om brister fran regionens kunder
som inte fatt sina bestéllningar. For att arbeta mer proaktivt behéver regionen ta
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over dgandeskap och kontroll 6ver forsérjningskedjorna, fran leverantor till
slutkund, skapa och bygga relationer direkt med leverantdrerna och darmed
aven mojliggora utdkad leveransbevakning och sparning av godset.

Genom att genomfdra forslaget pa fordndring och etablera ett regionalt
centrallager kan regionen skapa en 6kad trygghet for varden genom att
lagerldgga kritiskt sortiment pa lagret och bygga upp sdkerhetslagernivaer som
bidrar till en robust férsorjning av material.

3.5.3  Forsenar implementering

Risker som ar kopplade till investeringar i regionen har dven fatt en hog riskniva
eftersom de kan riskera att forsena implementeringen av projektet. Det kommer
att ta tid for att bereda drendet men samtidigt ar det viktigt att fa in det i
investeringslistan sa fort som mojligt. | nulaget ar det manga drenden pa kd som
vantar och det dr darmed av vikt att prioritera resurser redan fran start som kan
lagga mycket tid pa darendet. Forhoppningen ar dven att arendet maijligtvis kan
prioriteras i listan eftersom det ar kopplat till forsérjningsberedskap.

For uppbyggnad av centrallager finns det en risk med att regionen inte far tag i
ratt kompetens for att mojliggora forandringen och projektet. Det handlar framst
om en spetskompetens inom lageruppbyggnad for att sdkerstalla att alla krav
och behov identifieras i tid och att problem inte ska dyka upp under
byggnadstiden som i stallet kan forsena hela projektet. Har ar det viktigt att
regionen i god tid efterfragar ratt kompetens och erfarenheter for uppdraget och
att dessa ar med redan fran boérjan.

3.5.4  Forsvarar effekthemtagningen

Nar det handlar om risker som blivit identifierade vid ett genomférande ar det
arbetsmiljon som lyfts fram. Genomfdrandet innebar att flertalet férandringar
behdver ske samtidigt vilket kan medféra stor pafrestning for arbetsmiljon och
dérmed forsvara effekthemtagningen for projektet. Det dr darmed viktigt att
regionen under bade planeringsfasen och uppstarten av en centraliserad logistik,
planerar ett stegvis inforande med flera etapper och inte ta sig an flera floden
samtidigt. Kvalitén och sdkerheten behdver ga fore tid- och kostnadsparametrar
vid uppstart och infor genomférande.

Vid genomforande kommer det vara en utmaning att synkronisera uppstarten av
ett centrallager pa grund av de olika avtalscyklerna som i nuldget ar skrivna for
avtal som exempelvis Medig, Textilia och ApoEx. Aven har behdver det planeras
ett stegvis inférande med etapper som gor att synkningen stammer bra éverens
med de avtalsslut som finns fér de olika flodena.

Just nu ar personalfragan och den underbemanning som rader pa inképssidan en
oro. Det blir dirmed automatiskt en hogre risk dven dar att det kan bli svart for
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regionen att anstalla personal som sedan stannar kvar inom regionen. For att
centrallagret ska fungera optimalt behover regionen anstalla fler inkdpare,
upphandlare, materialstyrare och for att inte namna lagerpersonal. Regionen
behover arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklande
och varierande arbetsuppgifter.

Regionen har idag bristfalliga systemstod som forsvarar arbetet med att lagga
effektiva och automatiska bestallningar. Konsekvensen blir att det ar svart for
regionen att folja upp regionens totala inkop, vilket i sin tur forsvarar arbetet
med att analysera och prognostisera vardens totala behov. Regionen behover
implementera dndamalsenliga bestallnings- och lagerhanteringssystem sa att
regionen kan skapa formagan att materialstyra och underlatta vid ett
bestéllningsforfarande.

Efter diskussioner med 6vriga regioner som idag har ett regionalt centrallager,
namner samtliga att de byggt ett for litet lager och angrar att de inte satsade pa
lite storre ytor nar de val hade chansen. Nu behover flertalet regioner i stallet
bygga ut sina lager for att klara de olika robusthetsnivaerna. Det ar darmed av
vikt for regionen att ta lite extra hojd for antal kvadratmeter och se till att
konsolideringsytorna blir nog stora, men att daven sakra upp
expanderingsmojligheter for framtiden ifall lagringsmojligheter behovs for
ytterligare floden.

3.5.5 Avbrottiverksamheten

Risker som identifierats och fatt en lagre riskniva pa grund av att sannolikheten
att risken intraffar ar liten, men som anda ar av vikt att lyfta fram ar de risker
som ar kopplade direkt till robusthet och som pa nagot vis skulle medfora ett
avbrott i verksamheten.

For att regionen pa basta mojliga satt ska kunna fortsatta att bedriva vard om ett
attentat skulle intraffa ar det viktigt att sdkerstalla att kritiskt material finns pa
flera lagringsplatser i lanet dn centrallagret och avdelningsforrad ute i
verksamheten. Interna lager pa varje sjukhus ar en forutsattning for att sékra
upp och klara av en langre férsorjning av material, lakemedel och reservdelar.
Men det ar dven viktigt att sdkra upp med sakerhetsrutiner vid intraffande av
oforutsedda hdandelser som brand, stromavbrott, inbrott och stold, snéstorm,
skadedjur eller arbetsskador som kan intraffa pa centrallagret.

3.5.6 Omdjliggér implementering

Att inte genomfdra nagon forandring och att fortsatta sa som regionen arbetar
idag har dven identifierats som en risk i analysen. Idag dger leverantérer stora
delar av regionens lager och transporter vilket gor det svart for regionen att ta
kontroll 6ver befintliga floden och dven att utfora standiga forbattringar. Risken
ar att regionen fortséatter att vara beroende av leverantérer som inte presterar
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enligt avtal och arbetar reaktivt. Samtidigt riskerar regionen att tappa
medarbetare och kompetens om ingen férandring sker.

Med den kortsiktiga [6sningen och att upphandla en tredjepartslogistiker (3PL)
finns risken att regionen kravstaller pa ett satt som forsvarar for leverantorer att
lamna anbud pa upphandlingen. Kravstallningen behoéver darmed vara anpassad
for att mota leverantérsmarknaden sa att den inte blir for orealistisk. Om inte
regionen kan upphandla en 3PL férdndras laget med ett centrallager och det blir
allt viktigare att regionen prioriterar ett snabbare agerande gallande att uppratta
ett regionalt centrallager.

Se bilaga 3 fér genomférd risk- och konsekvensanalys.

3.6 Nyttoanalys

Etableringen av centraliserad logistik och materialférsorjning inom Region
Vasterbotten beddéms fa nedan ekonomiska och kvalitativa nyttor genom hela
flodet — frén inkop till forradslaggning och avrop. Aven robusthetsperspektivet
har tagits i beaktning dar det finns majlighet till effekthemtagning.

3.6.1 Ekonomiska nyttoeffekter

Inom delar av regionens materialfloden har det identifierats potentiella
besparingar dar effekthemtagning kan goras pa olika delar i flédet. En
besparingspotential dr kopplat till regionens distribution inom lanet.

Genom att teckna egna avtal med speditorer far regionen kontroll pa den delen
av flédet som vi idag kdper av vara grossister och leverantérer. Regionen tar da
agandeskap over transporter fran centrallager till verksamheter, vilket ocksa
skulle resultera i arliga besparingar.

| dagslaget ar det flertalet leverantorer, som parallellt med regionens egen
interna logistikpersonal, levererar gods och material inom sjukhusen. Genom att
regionen sjdlva tar 6ver de interna transporterna och den interna hanteringen pa
sjukhusen finns det maojlighet till ekonomiska besparingar. Som ett led i detta
kan regionens servicepersonal successivt borja ta over storre delar av
materialflodet, fran godsmottagning till forraddslaggning. Det skulle i sin tur
avlasta varden som slipper lagga sin tid pa materialrelaterade arbetsuppgifter.
Genom att ratt kompetens anvands for ratt andamal kan vardverksamheter
anvanda sin tid till att bedriva vard, vilket ocksa kan 6versattas till en besparing
for varden, bade i tid och pengar.

Sammanfattningsvis finns det potential till ekonomiska besparingar i enskilda
delar i regionens materialfléden. Ddremot visar den totala ekonomiska kalkylen
att etableringen av ett centrallager initialt kommer vara kostnadsdrivande (se
bilaga 4). Det har ocksa funnits svarigheter med att bryta ner den totala
kostnaden till enskilda kostnadsposter for olika delar i materialflodena, vilket har
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forsvarat arbetet med att identifiera regionens nuvarande kostnadsbild. Viktigt
ocksa att notera ar att den ekonomiska kalkylen inte tar i beaktning och satter en
kostnad pa de kvalitetsbrister som ar identifierade i nuldget. De suboptimerade
delarna av regionens materialfloden kraver i dagslaget resurser bade i form av
tid och personal, vilket ocksa kommer till en kostnad.

Baserat pa detta kommer de kvalitativa nyttoeffekterna att presenteras i nasta
stycke — dar regionen borde kunna se en stor effekthemtagning i fraga om
kvalitetshdjande arbetssatt.

Foljande besparingspotentialer har identifierats i olika delar av regionens
materialfloden:

Omrade Nulage Onskat liage Besparingar

Sl 14825536 kr 11622971 kr 3202 565 kr

Intern hantering pa
sjukhusen 21 008 925 kr 13409813 kr 7599 112 kr

Materialstyrning for
virden 13337013 kr 4539083kr 8797930 kr

Tabell 2. Ekonomiska nyttoeffekter

3.6.2 Kvalitativa nyttoeffekter

Om Region Vasterbotten tar steget till att etablera ett regionalt centrallager kan
det, utover de ekonomiska besparingarna, dven fa manga andra positiva
nyttoeffekter pa olika delar i forsorjningskedjan. Allt fran inkop till leverans,
lagerlaggning, distribution och intern hantering pa sjukhusen fram till slutkund.
Foljande kvalitativa nyttoeffekter har identifierats genom etablering av
centrallager.

Regionen far en 6kad kontroll och d4gandeskap 6ver materialflédena. Det ger en
okad kontroll pa lagernivaer, leveranser, forebyggande av restsituationer vilket i
sin tur skapar en trygghet for varden som inte finns idag. Kontrollen éver hela
forsorjningskedjan tillsammans med ett sdakerhetslager reducerar
materialbrister, vilket leder till 6kad patientsdkerhet.

Med ett nytt systemstdd och ett standardiserat bestallningsférfarande kan
bestallningarna effektiviseras och darmed avlasta varden. Det leder aven till
battre kontroll och battre affarer for regionen nar alla bestallningar sker via
systemet. Med en centraliserad inkdpsorganisation och battre kontroll dver
flodeskedjan frigors tid for vardpersonal som inte behover lagga tid pa att
eftersoka material, leveransbevaka och lagga tidskravande bestéllningar. De
kommer i stallet kunna fokusera pa huvuduppdraget, vilket ar att bedriva vard.
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En av de stora kvalitativa nyttorna ar att personal inom regionen kommer att ha
storre mojlighet att anvanda sin kompetens till det de ar amnade att gora. Bland
annat frigors tid for varden sa de kan fokusera pa att bedriva vard.

Det kommer aven att forbattra arbetsmiljon for personal inom regionen.
Standardiserade forradsutrymmen underlattar for varden men dven for den
servicepersonal som skoter uppackning i forrad.

Att Overga fran extern personal pa sjukhusen till att skota det mesta i egen regi
innebar att regionen kommer kunna arbeta narmare vardpersonalen och fanga
upp behov som missas idag. Arbetet med standiga forbattringar kan trappas upp
och servicenivan 6kas som foljd.

Konsolideringen av flertalet av regionens floden leder till farre transporter, hogre
fylinadsgrad och en minskad miljépaverkan. Det innebar aven reducerad tid pa
godsmottagningen for vardpersonal pa halsocentraler och tandvardskliniker da
det sker farre inleveranser. Det innebar dven att det gar att ha en effektivare
resurssattning pa godsmottagningarna tack vare farre planerade transporter.

Med ett regionalt centrallager finns mojligheten att standardisera
leveransetiketterna. | och med standardiserade leveransetiketter fran
centrallagret underlattas arbetet for personalen pa sjukhusens
godsmottagningar da de enbart behdver ankomstregistrera godset. Det sparar
tid for godspersonalen i fraga att de slipper undersoka vart paketet ska om
godset har en felaktig leveransadress. De minskar aven handpaldggningen da ett
paket idag ndr de kommer hanteras ett flertal ganger innan det transporteras
vidare till ratt avdelning. Momentet med att satta pa en ny intern
transportetikett forsvinner, samt att behéva sortera paketen till ratt avdelning.
Med en leveransadress for regionens externa leverantérer kommer antalet
felaktiga leveranser och leveransadresser att reduceras och spara mycket tid for
personalen. En leveransadress och dgandeskap 6ver transporterna ger dven
moijlighet att kunna upphandla en inbound-speditér och konsolidera de externa
leveranserna till centrallagret.

Att ha ett centrallager innebar att regionen kan skicka avdelningspackade vagnar
som sparar tid for personalen pa godsmottagningen och forbattrar arbetsmiljon
samt effektiviserar materialhanteringen.

Flode Nuldge Onskat lige Nyttoeffekter

Central
) . o fl h b |
Inkép/avtal Suboptimerat inkép e s e er och battre avta



region 37 (52)
vasterbotten
Forstudiens namn: Centraliserad logistik och Datum: 2024-01-16
materialforsorjning
Forstudieledare: Johan Forste
Forstudierapport
. Agandeskap och
Saknar styrning och Egna upphandlade g .. P
Transport e kontroll 6ver
kontroll speditorer
transporter
Leverantdrsagda lager Regionalt Hojd formaga att klara
Lager och saknar insyn éver centrallager i egen leveransstorningar for
lagernivaer regi kritiska artiklar
. Minskar antalet
. ., Sampacka och 6ka .
S Leveranser fran flera ollka]c IInadseraden i transporter till
Dl st speditorer varje vecka ¥ . : vardverksamheter med
lastbilar .
minst 50 %
Standardisera Effektivare
Intern Ineffektiva arbetssatt och godsmottagningar, resurssattning av
hantering flera aktorer inblandade utrustning och personal och férenklad
arbetssatt godshantering
. . . Varden fokuserar e et
Forrads-  Varden lagger resurser pa . Frigora tid for

: materialbrister pa att ta hand om
laggning patienter

Tabell 3. Kvalitativa nyttoeffekter

vardpersonal

3.6.3 Nyttoeffekter ur ett robusthetsperspektiv

Pandemin och de senaste arens oroligheter i omvarlden har visat hur kansliga
och skoéra regionens forsorjningskedjor ar. Osdkerhet i materialtillgang kan i
varsta fall dventyra patientsdkerheten men bidrar ocksa till en férséamrad
arbetsmiljo da varden maste lagga tid, energi och pengar pa att ringa
leverantorer, lana material och bygga upp egna sakerhetslager. For att regionen
pa ett battre satt ska kunna hantera storningar och osakerheter i forsérjnings-
kedjan kravs en starkare robusthet. Nedan visas hur en centraliserad logistik och
ett regionalt centrallager bidrar till att 6ka beredskapsférmagan och stakra
regionens robusthet.

Okad robusthet pad kort sikt

En viktig formaga som regionen snabbt maste etablera for att starka robustheten
ar formagan att lagerhalla och materialstyra kritiska artiklar. Genom att
upphandla en tredjepartslogistiklosning (3PL) kan regionen bygga upp
sakerhetslager pa kritiska artiklar som idag forsorjs via andra leverantorer an
Mediq. Detta ar artiklar som regionen idag helt saknar sdkerhetslager pa. Att
lagerhalla dessa artiklar ger ocksa regionens materialstyrare mojligheten att
kontrollera och parametersatta artiklarna utifran hela regionens behov i stéllet
for att som idag se till varje verksamhets enskilda behov. Att materialstyra mot
ett gemensamt lager med satta sdkerhetsnivaer, forenklar ocksa ett proaktivt
arbete vilket 6kar robustheten.
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For att ytterligare forstarka robustheten finns ocksa mojligheten for regionen att
Oka sdkerhetslagret pa artiklarna som forsorjs via grossisten Mediq. Mediqg har
inte mojlighet att lagerhalla de volymer som regionen efterfragar vid deras lager
pa Vasterslatt, Umea. Detta innebar att sdkerhetslagret skulle placeras pa
Medigs huvudlager i Kungsbacka. Pa grund av det stora geografiska avstandet
mellan sakerhetslagret och regionens verksamheter kravs en beredskapsplan
som forklarar hur artiklarna snabbt kan forflyttas till regionen vid en kris eller
krig.

Okad robusthet pd Idng sikt

FoOr att ytterligare 6ka robustheten och ta kontroll 6ver regionens
forsorjningskedjor foreslas ett eget regionalt centrallager som kombineras med
mindre interna lager av kritiska artiklar pa respektive sjukhus. Formaga att
lagerhalla artiklar tillsammans med centraliserade logistikprocesser ger regionen
mojlighet att dga, kontrollera och sdkerstalla en tryggare materialforsorjning och
Oka robustheten.

Med ett regionalt centrallager kan regionen tillgodose sig samma nyttor som
med 3PL-I6sningen men i mycket storre skala. Genom att lagerhalla artiklar och
satta sdkerhetslagernivaer blir regionen mer motstandskraftig mot yttre
stérningar som kan paverka forsorjningskedjan negativt. Med centraliserade
logistikprocesser och materialstyrning 6kar regionen sin formaga att parera
forandringar i omvarlden och skapar ocksa férmagan att sakerstalla
materialtillgdngligheten inom regionen. Att materialstyra mot ett gemensamt
lager med satta sakerhetsnivaer, forenklar ocksa ett proaktivt arbete vilket 6kar
robustheten.

Nackdelen med ett centralt lager for hela regionen ar att konsekvenserna vid
eventuella storningar, som direkt drabbar centrallagret (exv: brand eller
attentat), riskerar att paverka hela regionens materialtillgang. Fér att mildra
denna risk féreslas mindre interna lager pa lanets tre sjukhus, dar de mest
kritiska artiklarna lagerhalls. Tillsammans med volymerna i avdelningsforraden
ska de interna lagren tacka vardens behov tills férsorjningen fran det centrala
lagret ar aterstallt.

| det 6nskade laget foreslas ocksa ett 6kat dgandeskap och kontroll 6ver
regionens transport och distributionsfloden. Genom att upphandla egna
speditorer for dessa fléden (transporter in till regionen och distribution inom
regionen) 6kar ocksa robustheten da regionen kan bygga redundans och skapa
en kontinuitetsplan med sina upphandlade speditorer.

4 MOJLIGA LOSNINGAR
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Fér att regionen ska bérja arbeta med centraliserad logistik har arbetet grundats
i en kortsiktig I6sning féljt av ett férslag pa en Idngsiktig I6sning. Den kortsiktiga
I6sningen (delmdl 1) méjliggér en 6kad robusthet for regionen inom ett kortare
tidsintervall for ett begrénsat antal floden. Det Iangsiktiga férslaget med ett
regionalt centrallager (delmdl 2) dr en férutsdttning for att ta kontroll 6ver
regionens materialfléden och samtidigt motverka den negativa kostnads-
utvecklingen. Se figur 3 nedan.

Tidslinje med malbild < Hiskail_

Delmal 1 Delmal 2 Niva 4: Solid (3 mé&nader)
formaga

Har ar vil

Samverkan med

— Niva 3-4: Befast (1 mdnad) och selid (3 manader) férmaga kommuner & Region
[T] [T] [Tl [T
ﬂ ﬂ A

Al cH 3PL Mediq  Apoex Hjdlpmedel Centraliserad logistik med regionalt centrallager R_ubusthet och

Niva 1-2: Grundlaggande Niva 3: Befdst (1 minad) formaga Robusthet och beredskap: beredskap:

3 dgr) férma, h . . arac N

fﬁrs(rﬁﬁg?13::ka§if§ﬁnaga Beredskapshlande aktiviteter * Uppfyller fullmitigeuppdrag centraliserad v Guldniva
v Oka sakerhetslager genom att logistik, inriktningsbeslut RS 530-2022 och Styrning, koll och

silverniva, med mojlighet till guldniva
Styrning, koll och kontroll:
¥ Regionagt lager med helhetsansvar, kontroll
over sakerhetslagernivaer och hojd servicenivd Effektivitet och
gallande materialforsorining mot varden affirsmassighet:
+ Nyckeltal, analys och uppféljning av RVB v Fordela

Nuldge upphandla 3PL fér dvriga leverantérer
Robusthet och och éka lagernivaer p4 Medig-artiklar
beredskap: Robusthet och beredskap:

¥ Uppfyller bronsniva v Uppfyller delvis fullmiktigeuppdrag

enligt MSB 1693 - centraliserad logistik, inriktningsbeslut
Den robusta RS 530

kontroll:
¥ Minska riskerna
genom samarbete

2022 och silverniva

sjukhusbyggnaden Styrning, koll och kontroll: inkopsbeteenden och behov kostnaderna
Styrning, koll och + Okad kontroll och styrning “ Uppfdljning av leverantorers prestation mellan kommuner
kontroll: + Proaktivt arbete med materialbrister Effektivitet och afférsméssighet: och andra regioner

Lag Effektivitet och affarsmassighet: v Centraliserad materialstyrning (frigéra tid)

Effektivitet och v Okad kompetens och férstielse v Effektiv logistikprocess, minskad Nationellt
affarsmassighet: ¥ Kostnadsreducerande aktiviteter tex klimatpaverkan pga konsoliderade transporter v Guld-niva enligt
Lag konsolidering av transporter MSB 1693

2024-2025 2026-2029 2030-

Figur 3. Tidslinje 6ver Region Vdsterbottens malbild fér centraliserad logistik

4.1 Kortsiktig l6sning (delmal 1)

Den kortsiktiga [6sningen mojliggdér en 6kad robusthet inom ett kortare
tidsintervall for regionen. | den kortsiktiga |I6sningen berdrs daremot inte
samtliga av regionens floden, utan endast de floden som ligger passande i tid nar
det kommer till forlangningar eller férandringar av befintliga avtal.

Malbilden ar att regionen i framtiden ska hantera all materialforsérjning i egen
regi med ett eget centrallager och ddrmed inte forldnga avtal med exempelvis
regionens nuvarande grossist Mediq som utgar varen ar 2025. Tiden borjar dock
bli knapp for att hinna genomféra de atgarder som kravs for att etablera ett nytt
lager innan avtalet gar ut och samtidigt kunna mota de hogre stéllda kraven pa
robusthet. Darmed behover regionen utga fran en kortsiktig [6sning for att sedan
overga till en langsiktig lI6sning for att na malbilden.

Nedan presenteras de I6sningar och aktiviteter som ingdr i den kortsiktiga
I6sningen. Dessa finns dven med som férmdagehéjande atgdrder i projektet
Férsérjningsberedskap.
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4.1.1 Sdkerhetslager Mediq

For de artiklar som regionen har avtalat med grossisten Mediq behéver regionen
uppratta ett sdkerhetslager som en 16sning for att 6ka lagerhallningen pa kritiska
artiklar. Mediq har ddremot inte mojlighet att utdka lagernivaerna pa grund av
ytbrist i sitt befintliga lager pa Vasterslatt i Umea. Medigs forslag till regionen ar i
stallet att uppréatta en separat lagerdel innehallande regionens kritiska artiklar pa
Medigs huvudlager i Kungsbacka i Goteborg.

4.1.2 Tredjepartslogistiklésning

For de artiklar som levereras fran ovriga leverantorer har regionen idag ingen
lagerhallning, férutom den volym som finns i verksamheternas avdelningsforrad.
Darmed behdver regionen uppratta ett lager for de kritiska artiklarna som
levereras direkt fran ovriga leverantorer. Denna I6sning innebér att regionen
upphandlar en tredjepartslogistiker (3PL) som ansvarar for allt fran inleverans av
gods till lagerhallning, brytning till mindre forpackningsstorlekar, plock och pack,
konsolidering av gods som inte lagerhalls samt eventuellt distribution till
regionens verksamheter.

De floden som framst ar aktuella att lagerhalla och férsorja eller endast
konsolidera genom en tredjepartslogistiker ar férbrukningsmaterial,
medicinteknisk utrustning och reservdelar, IT-produkter, textilier och potentiellt
forskrivningsprodukter sdsom nutrition (se figur 4).

Nar flodet av 6vriga artiklar ar driftsatt behdver regionen successivt borja med
att fasa 6ver de Medig-artiklar som bade lagras i Medigs lager pa Vasterslatt och
eventuellt i Kungsbacka. Malet ar att regionen slutligen ska ha ett komplett fléde
av alla lagerlagda artiklar fran ett eget lager enligt en langsiktig 16sning som
presenteras nedan, men under en 6vergangsperiod ha dessa artiklar férdelade
hos en 3PL och Medig.

Samtidigt som regionen upprattar sakerhetslager och genomfor de aktiviteter
som kravs for den kortsiktiga I6sningen behdver dven aktiviteter for den
langsiktiga 6verenskomna I6sningen paborjas.

Positiva effekter

e Regionen kan snabbt etablera formaga att lagerhalla kritiska artiklar som
i nuldget levereras direkt fran leverantor

e Okade lagernivder pd Medig-avtalade artiklar minskar leveransstdrningar
och restsituationer

e Regionen skapar battre forutsattningar att félja GDPR och minskar risken
for personuppgiftsincidenter

e Befintlig kompetens och resurser anvands till att effektivt materialstyra
och leveransbevaka
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e Regionen skapar sig formaga att konsolidera transporter ut till
verksamheter

e Regionen ager information pa transportetiketter vilket reducerar dagens
problem med otydlig adressering

e Mojliggor en naturlig 6vergang fran nulaget till ett regionalt centrallager

Negativa effekter
e Kostsamt for regionen
e Regionen delvis fortsatt i ett leverantérsberoende (Mediq och 3PL)
e Sdkerhetslagret i Kungsbacka moter inte regionens 6nskemal om
geografisk narhet

Kostnader som uppskattats for den kortsiktiga |6sningen:
Avtala med en tredjepartslogistiker (3PL)/ar: ca 15 MSEK
e kostnaden for en 3PL ar baserad pa tidigare offerter och erfarenheter
fran nar regionen hade ett lager i egen regi

Uppratta sdkerhetslager pa forbrukningsmaterial fran regionens grossist: ca 14
MSEK/ar
e kostnaden for att uppratta siakerhetslager for sdkerhetskritiska artiklar
fran regionens grossist inkluderar kostnader for inleverans, lagerhallning,
utleverans, transport samt administration

Regionen har mojlighet att 4ska om statliga medel fér beredskapshdjande
aktiviteter som delvis kan finansiera den kortsiktiga I6sningen.

ATER

(DB] scHENKER

IOI!E‘

7
o

rTextilia

/\ Tredjepartslogistiker
—— e
[ Tl 3 \\4
Gvriga il Medigq — —
leveranttrer .
" Konsoliderade leveranser ﬁ
Hjalpmedel frén 3PLtill regionens  : kommuner

verksamheter

Figur 4. Kortsiktig tredjepartslogistiklésning med placering i Vésterbottens Iéin
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4.2 Langsiktig I6sning (delmdl 2)

| ett 6nskat lage har regionen etablerat ett eget centrallager for majoriteten av
regionens forsorjningsfloden. Ett regionalt centrallager ar en forutsattning for att
kunna skapa en dndamalsenlig och effektiv materialférsorjning inom Region
Véasterbotten (se figur 5). Har ar tredjepartslogistiklésningen, som ar presenterad
i avsnittet ovan, en forutsattning for att snabbt uppna en hogre
beredskapsférmaga och skapa de forutsattningar som behovs for den langsiktiga
I6sningen. Det ar dock mojligt for regionen att fortsatta arbeta som regionen goér
idag med planen att utféra delmal 2 i ett tidigare skede och darmed utesluta
delmal 1. Det innebar ddremot att regionen inte kan uppna en hogre
beredskapsférmaga forran centrallagret ar fardigstallt. Att ga direkt fran nulaget
till delmal 2 medfo6r ocksa risker (se bilaga 3 for risk- och konsekvensanalys) da
stora forandringar i materialforsorjningen behover ske 6ver en natt. Genom att
forst uppna delmal 1 minimeras dessa risker och regionen far chans att stegvis
forandra arbetssatt och materialférsorjningen.

For ett regionalt centrallager ar regionens samtliga materialfloden, forutom
lakemedel, inkluderade i uppbyggnaden av en centrallagerl6sning och
centraliserade logistikldsningar. Det innebar ocksa etablering av en gemensam
inkdp- och logistikfunktion dar en inkdpsorganisation ser till regionens totala
behov.

Lagret ska vara lokaliserat inom ldanet for att snabbt och effektivt kunna leverera
material till regionens verksamheter. Genom att ocksa ta dgandeskap éver
forsorjningskedjor, fran leverantor, lagring och leverans till slutkund, far
regionen kontroll pa de delar i flodena som ar viktiga for att kunna sédkerstalla att
varden far det material som kravs. Detta for att kunna bedriva patientsaker vard.
Om regionen valjer att forst utféra delmal 1 fér att sedan utféra delmal 2 och
fardigstalla centrallagret ar malbilden att regionen succesivt boérjar fasa 6ver
artiklarna fran 3PLs lager till centrallagret. Pa centrallagret avemballeras, plockas
och packas material i flergangs transportemballage som sorteras pa lastbarare.
Fran centrallagret distribueras lastbarare anpassade utifran korturer i lanet. Pa
lanets tre sjukhus ansvarar intern logistikpersonalen for att distribuera, packa
upp i avdelningsforrad samt tar éver bestéllningsansvaret. Detta finns
visualiserat i figur 6.

Positiva effekter

e Hela flodet dgs av Region Vasterbotten

e Vander den negativa kostnadsutvecklingen (se figur 7)

e Regionen styr 6ver inkdpsprocessen och kan darfor nyttja multisourcing
pa kritiska artiklar

e Regionen styr 6ver vilka artiklar och volymer som finns lagrade pa
centrallagret

e Battre mojligheter till att géra forandringar och anpassningar
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e Mojlighet att nyttja centrallagret som en distributionshub for att
konsolidera floden och effektivisera distributionen

e Mojlighet till avemballering i ett tidigare skede vilket reducerar
avfallshanteringen ute i verksamheterna

e FOrbattra servicenivan till regionens verksamheter

e Battre forutsattningar for effektiv materialstyrning utifran regionens
totala behov

e Rakare informationsvagar eftersom regionen sjalv dger relationer och
kontakten med leverantorer

e Minskat beroende av 6vriga aktorer

e Mojlighet att forbattra inbound-flodet

Negativa effekter

e Kravs investeringar i fastigheter, utrustning och systemstod
e Forandringar i arbetssatt
e Kravs resurser i form av tid och personal

Nedan lonsamhetskalkyl ar hamtad fran det business case som &r baserad pa den
langsiktiga l6sningen.

TKR
Nytta
Reducerad personalkosinad
Reducerad lokalkostnad
Reducerad it-kostnad
Reducerad kvalitetsbristkostna
Reducerad admin kostnader
Ovriga besparingar
Okade intakter
Oklassificerad 5
(blank)

B S A S S o

Kostnad
- Utredning
- Investering
- Inforande
- DriftForvaltning
- Annan
- (blank)

Nettonytta
Ack. Nettonytta

Diskonterat kassaflode

Ack. diskonterat kassaflidde

2026

16 963
5500
7000

0
2425
1088

950

0

0

0

-32 500

-4 300

-28 200

-15 538
-15 538

-15 538
-15 538

2027

33525
9025
15750
0
3638
3400
1713

8325
-7 213

8162
-7 376

13 125
5913

12615
5240

LONSAMHETSKALKYL
2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035  Summa

38 900 38 900 38 900 38 900 38 900 38 900 38900 381113
9900 9900 9900 9900 9900 9900 9900 93725
15750 15750 15750 15750 15750 15750 15750 148 750
0 0 0 0 0 0 0 0

4 850 4 850 4 850 4 850 4 850 4 850 4 850 44 863
5 350 5 350 5 350 5 350 5 350 5 350 5 350 47 288
3050 3050 3050 3050 3050 3050 3050 26 488
0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1]

25 200 25 200 25 200 25 200 25 200 25 200 25 200  -259 300
0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 -4 300

0 0 0 0 0 0 0 0

25 200 25 200 25 200 25 200 25 200 25 200 25200 -255 000
0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1]

13 700 13 700 13 700 13700 13700 13700 13700 101813
19613 33313 47 013 60713 74413 88113 101813 101813
12 910 12 657 12 409 12 165 11927 11693 11 464 90 463
18 149 30 806 43215 55 380 67 306 78999 90 463 90 463

Besparingspotential centraliserad logistik langsiktigt 16sningsforslag:
Aterbetalningstiden ar beraknad till 2,6 ar. (ROI: 39%) med en besparing pa 13,7
MSEK jamfort med nuldget fran ar 4 nar nyttorna ger full effekt.
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Centrallager

leverantérer .
‘Konsoliderade leveranser fran
centrallagret till regionens
Hjslpmedel verksamheter

Figur 5. Langsiktigt forslag for regionalt centrallager, for samtliga materialfléden, med
placering i Visterbottens Ién
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Figur 6. Langsiktigt forslag fér intern hantering av material pa sjukhusen

4.2.1 Kostnadsutveckling och business case
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Faktisk arskostnad (TKR)
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119 350
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107 100
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0

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

* Nuldge utan hojd beredskap
* Decentraliserad logistik + kortsiktigt hojd beredskap (delmal 1)
* Centraliserad logistik + kortsiktigt héjd beredskap (delmal 1 + delmal 2)

Figur 7. Arskostnad

Ackumulerad nettonytta (TKR)
200 000

100 000
0 o9
100000 2 2026 2027 2 2 2033 2034 2035
-200 000
-300 000
-400 000

-500 000
* Nuldge + kortsiktigt hojd beredskap (delmal 1)
e Centraliserad logistik + kortsiktigt h6jd beredskap (delmal 1 + delma| 2

TOTAL KOSTNAD TOTAL NYTTA NETTONYTTA NPV ROI Y PavBack
527 975 144 425 -383 550 -351 745 -73% Ingen payback
TR TKR TKR TKR
TOTAL KOSTNAD TOTAL NYTTA NETTONYTTA NPV ROI PAYBACK
259 300 361 113 101 813 90 463 39% 2,6 ar (2028)
TKR TR TKR TKR

Figur 8. Ackumulerad nettonytta fér de olika delmdlen
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5 PROJEKTUNDERLAG
Se bilagor till forstudien.
6 REKOMMENDATION TILL FORTSATT ARBETE

6.1 Avtalsperioder

| det fortsatta utredningsarbetet ar det viktigt att ta hansyn till avtalsperioder
som l6per ut for de floden som ska lagerhallas eller konsolideras via
centrallagret. Det galler att tidsmassigt synkronisera de avtal som finns for att se
till att 6vergangen fran aktuella avtal till ett regionalt centrallager blir sa smidig
och effektiv som moijligt.

6.2 Systemstod

Systemstod i form av bestallnings- och lagerhanteringssystem ar mycket viktigt
att ta i beaktning vid etablering av eget centrallager. Rekommendationen &r att
fortsatta se 6ver implementeringen av andamalsenliga system sa att regionen
skapar de forutsattningar som behovs for att bedriva ett regionalt centrallager.

6.3 Risk- och konsekvensanalys

Mot bakgrund av genomférd risk- och konsekvensanalys (se bilaga 3) behover
det fattas beslut om inriktning i nartid. Det ar flertalet kritiska moment och
aktiviteter som behdver planeras och prioriteras for att utredningsarbetet inte
ska bli stillastaende, framfor allt:

e Prioritera resurser for att bereda arendet och fa in det i investerings-
och fastighetsplanen

e Kravstélla 3PL-I6sningen som ar en del i 6vergangen till det dnskade
laget med ett regionalt centrallager

o Se till att planera etappvis inférande for att inte ta sig an alla floden
samtidigt. Kvalitet och sdkerhet maste ga fore tid och kostnad vid
uppstart

e Planera och resurssatta uppstart av centrallager med regionens
pagaende avtalscykler for att synkronisera 6vergang

6.4 Fastighet och lokalyta

Kostnader for lokaler och fastighetsrelaterade poster som ar presenterande i den
ekonomiska kalkylen i bilaga 4 ar uppskattningar baserad pa att regionen hyr en
lagerbyggnad. Har kommer det kravas ytterligare resurser inom regionen for att
kunna sammanstalla en mer noggrann fastighetskalkyl for att se om det ar mer
I6nsamt for regionen, utifran ekonomiska och kvalitativa nyttoeffekter, att hyra
en befintlig lagerlokal eller sjdlva bygga ett nytt lager. Det kommer ocksa kravas
en vidare utredning av andra fastighetsrelaterade fragor sasom reservkraft,
skalskydd med mera.
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6.5 Hjélpmedel

For det fortsatta arbetet behdver det utredas om hjalpmedelsverksamheten kan
flyttas till ett framtida regionalt centrallager. Det finns potential till god
samverkan genom att flytta verksamheten till en strategiskt bra placerad
lageryta tillsammans med regionens andra fléden for att kunna nyttja
lagerlokaler, systemstod och plock och pack. Nar det galler hjalpmedel maste det
dven tas hansyn till de stora returfloden av medicintekniska produkter som
behover rekonditioneras, underhallas och lagerforas for att kunna aterforskrivas
igen. Dessutom hanterar Hjalpmedel storsta delen av sin verksamhet mot lanets
kommuner och samverkan styrs via ett samverkansavtal mellan alla kommuner
och hjalpmedelsverksamheten.

6.6 Lékemedel

Det behover ocksa fortsatt utredas om det finns delar av Idakemedelsflodet som
gar att inkludera i ett regionalt centrallager. Det finns lagar och regelverk som
regionen behover forhalla sig till nar det kommer till de olika delarna i
lakemedelsforsorjningen. Det dr Halso- och sjukvardsfoérvaltningen som har
ansvar for lakemedelsforsorjningen inom sjukhusapoteksfunktionen och ska
darmed ansvara for det fortsatta utredningsarbetet. Den fortsatta
rekommendationen ar att nedan delar fortsatter utredas da det finns bade
effektiviserings- och besparingspotential genom att regionen sjadlva kan ta 6ver
delar i processen:

Lagerlogistik — Rekommendationen ar att det fortsatter goéras utredningsarbete
for att lagerhalla infusions- och spolvatskor pa centrallager i stéllet for pa de
olika sjukhusen. Det kravs ocksa fortsatt utredningsarbete kring eventuell
lagerhallning av beredskapslager av lakemedel enligt tidigare beslut.

Distributionslogistik — Det kommer ocksa behdvas fortsatt utredning kring
distribution av vatskor och lakemedel. Har rekommenderas ocksa fortsatt arbete
da det kan finnas samordnings- och besparingsmdjligheter i att konsolidera
distributionen i regionen med 6vriga floden.
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7 FORSLAG TILL BESLUT

Vi rekommenderar Regionstyrelsen att fatta beslut om att...
* Uppdra regiondirektoren att upphandla en tredjepartslogistiklosning for
sakerhetskritiskt forbrukningsmateriel enligt delmal 1
* Inriktningsbeslut att uppratta eget regionalt centrallager och uppdra
regiondirektdren att arbeta vidare mot etablering av delmal 2
* Uppdra regiondirektoren att aterrapportera status for arbetet med
delmal 1-2 i september 2024

Resurser och finansiering
Kortsiktigt héjd beredskap (delmal 1)
Uppskattade kostnader for kortsiktigt hojd beredskap (delmal 1)
* avtala en tredjepartslogistiklosning (3PL)/ar: ca 15 MSEK
* kostnaden for en tredjepartslogistiklosning ar baserad pa
tidigare offerter och erfarenheter fran nar regionen hade ett
lager i egen regi
* Finansiering sker 2024 ur styrelsens oforutsedda utgifter samt
eventuella statsbidrag, for att inarbetas i budgeten for 2025
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8 BILAGOR
Bilaga nr Namn Version
Bilaga 1 Presentation Centraliserad logistik och beredskapshojande atgarder
Bilaga 3 Business case Centraliserad logistik och beredskapshoéjande atgarder
Bilaga 4 Kalkyl Centraliserad logistik och beredskapshdjande atgarder
Bilaga 5 Riktlinjer for inkdp av varor, tjanster och entreprenader
Bilaga 6 Tjansteskrivelse Centraliserad logistik och beredskapsh6jande
atgarder
9 FORKORTNINGAR OCH DEFINITIONER
Férkortning/ .. .
Definition Forklaring
Tredjepartlogistiklosning. Det innebar att en tredje part 6vertar vissa eller
3pL samtliga delar av ett annat foretags logistiska funktioner. Det inkluderar som
minst varumottagning, lagring av varor och ibland dven olika former av utskick
av varor
SLF Skotsel av Iakemedelsforrad innefattar bestallning, uppackning och
forradslaggning av lakemedel i avdelningsforrad
Forsorjningskedja En process déar du far ut din produkt eller tjanst till kunden. Det &r en strategisk

och logistisk funktion som involverar nédvandiga delar och verksamheter for
att en vara ska na slutkunden under optimala forhallanden

Inboundtransport Inboundtransport motsvarar logistik och transporter fran leverantorer till
centrallager

Outboundtransport | Outboundtransport stracker sig fran centrallager till slutkund

Incoterms Detta ar internationellt erkdnda regler som beskriver vem som béar ansvaret for
varan under transporten och hur lange. Genom att hénvisa till dessa regler kan
sdljare och kdpare undvika onddiga missférstand

DDP | DDP Incoterms definieras saljaren som den ansvarsbarande parten under hela
transportens gang, fram till dess att godset &r klart for lossning hos
mottagaren. Detta innebér att saljaren star for alla kostnader och risker
kopplade till transporten

FCA | FCA Incoterms ar det sdljarens uppgift att leverera varorna till fraktférare
kontrakterad av kdparen vid en éverenskommen tid och plats. Nar kdparens
forste fraktforare tar emot varorna évergar risken fran saljare till kopare

Lastbarare En lastbarare dr en enhet som gods kan placeras pa under transport och
lagring. Lastbarare flyttas av nagot fordon och férenklar hanteringen av godset
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RFID Star for Radio-Frequency ldentification ar en kontaktl6s teknik for att ldsa av
information pa avstand fran RFID-taggar. Kan jamféras med en klassisk
streckkod

Extempore Extemporeldkemedel ar ett icke standardiserat lakemedel som tillverkas av ett
apotek for en viss patient

LMC Lakemedelscentrum Region Vasterbotten

MDR MDR &r en star for Medical Device Regulation och &r en EU-férordning om
medicintekniska produkter som sakerstaller sakerheten och prestandan. Syftet
med MDR-lagen &r att skapa en stark, transparent, hallbar och internationellt
erkdand ram for att forbattra tillverkarnas kliniska sakerhet och rattvisa
marknadstilltrade.
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