Servicecenter

m region
vasterbotten



Sjukresor

2 anstallda administratorer
Hanterar ansdkningar om bidrag for eget resande
Forvaltar regelverk och tillampningar

Hanterar kontakten mellan lanstrafiken och regionen
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Utveckling

Mellan 2020-2023 6kade antal
taxiresor med 20%. Kostnaderna dkade
med 58%. Under samma period har
kostnader for utomlansresor 6kat med
338%

Prognos

Prognosen ar osaker da antalet resor ar
en faktor som paverkar mycket.

Vid dampad utveckling av antal resor ar
prognosen ett underskott pa ca 20
miljoner 2024.

Aktiviteter

Lanstrafiken arbetar med att samordna
taxiresor med fler resenarer per bil. Mal
samordningsgrad 38%. Snitt 2023 var 44% men
pga nytt bokningssystem hos lanstrafiken
under 2024 har samordningsgraden minskat
tillfalligt.

Information ges I6pande till bestallare i
sjukvarden kring regelverk och hantering.

Forslag inlamnat tillsammans med
Ambulanssjukvarden dar bestallning och
beddmning av sjukresor centraliseras.

Ny upphandling av taxileverantor planeras med
Lanstrafiken
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Patientservice

* Patienttransporter - (ca 6300 transporter/manad i Ume3, ca 800
transporter/manad i Skelleftea)

* Entrévardar — (ca 220 utforda uppdrag/dag)

* Centrala receptioner — (reception vastra entrén ca 15000
incheckningar/manad

* Informationsdiskar — (Iamna ut nycklar till ssmmantradesrum, ge info mm)

* Bemanningsservice i Umea — (ca 500 bestéllningar av
underskoterska/manad)
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Utveckling-Framtidens Servicecenter

Utvecklas i 3 spar:

-Fysiskt Servicecenter
-Digitalt Servicecenter
-Kundtjanst via telefon
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Fysiskt Servicecenter pa de 3 sjukhusorterna

Patienter/besokare: Regionanstallda:

* Incheckning/betalning .

* Digital incheckning
e Vagvisning °
* Allmaninfo .
*  Utlamning medicinteknisk utr./hjalpmedel*®
e Hjalp med sjukresor .

e  Patienthotell

In/utlamning telefon och dator
In/utldamning id-kort och sithskort
Bilpool

Felanmalan

Personalbostader

Tjansteresor
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Digitalt servicecenter

« Arendehanteringsprocessen
* "Envagin”

e Bestallare ska inte behdva vara experter
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En vag in

Valkommen till Region Vasterbottens Serviceportal

Service Desk HR och ID-Foto
Behdrighetsbestaliningar Persenaladministration

Maximo - Servicecenter Fastighetsservice Intranat
Felanmalan IT relaterade drenden Portal fér fastighetsservice Region Visterbottens intrandt
UPPOR
.
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Fran vaxel till kundtjanst

«  Over 50% av ca 80000 samtal per manad &r interna — dnskat lage ar
vidarekoppling via roststyrning

* Ta over initial hantering av fler arenden — internt och externt

* Fler arenden via e-post och chat
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