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Sammanfattning

Granskningen visar att Region Vasterbotten inte har en tillracklig kontroll éver att
leverantdrsfakturor blir betalda i tid. Mellan aren 2018-2023 har regionen kostnader pa 3
miljoner kronor fér dréjsmalsrantor och avgifter pa grund av for sent betalda fakturor.
Kostnaden kan vara underskattad eftersom det finns risk for felaktig kontering av
dréjsmalsrantor och avgifter. Granskningen visar vidare att néra 13 procent av fakturorna
betalades fér sent mellan 2018-2022. | granskningen framkommer ocksa féljande:

Regionstyrelsen och ndmnderna har inte analyserat risken med fér sent betalda
fakturor.

Det finns inte tillrdckliga rutiner pa verksamhetsniva for att sakerstélla ett effektivt
attestflode. Detta har verksamheterna sjélva uppmarksammat, men dnda inte
agerat for att komma till ratta med problemen.

Attestanter far bade manuella och automatiska paminnelser inom attestflddet, men
flera av paminnelserna har inte varit kopplade till fakturans férfallodatum.

Det sker ingen systematisk uppféljning och analys avseende vare sig
dréjsmalsrantor eller for sent betalda fakturor. En analys genomférdes under 2023.
Utifran analysen tog en tjanstepersonsgrupp fram 8 forslag pa atgarder. Vid
tidpunkten foér granskningen har 3 genomforts.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi regionstyrelsen, halso- och
sjukvardsnamnden samt regionala utvecklingsnamnden att:

Sakerstdlla att verksamheterna genomfoér riskanalyser avseende
attesteringsprocessen, bland annat for att analysera behovet av
verksamhetsspecifika rutiner fér fakturahanteringsprocessen

Sékerstdlla att verksamheterna utifran ovanstaende analys vid behov upprattar
egna rutiner

Tillse att det finns tillrdckliga motverkande och upptackande kontroller avseende
for sent betalda fakturor

Utifran sitt ansvar 6ver regionens ekonomisystem rekommenderar vi regionstyrelsen
ocksa att:

Sdkerstdlla att det finns en helhetsbild 6ver fakturaflddet i regionen
Utifran ett internkontrollperspektiv analysera féljderna av att det finns olika system
for fakturahantering i regionen
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

| en tidigare granskning har revisorerna i Region Vasterbotten identifierat brister i hdlso-
och sjukvardsndmndens ekonomiadministrativa rutiner (nr 3/2023). Bland annat visade
granskningen att drygt 7 procent av en basenhets leverantdrsfakturor betalades efter
forfallodatum. Aven fér regionen som helhet, som givetvis hanterar en stor méngd
fakturor arligen, betalades dver 7 procent av samtliga fakturor fér sent. Om regionen inte
betalar sina fakturor i tid uppstar potentiellt stora kostnader som gar att undvika.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna bedémt att det finns en risk for att den
interna kontrollen avseende betalningen av fakturor brister.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen, hédlso- och
sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden har tillracklig kontroll dver att
leverantérsfakturor blir betalade i tid. For att svara pa syftet besvarar vi féljande
revisionsfragor:

Har regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsndmnden
sdkerstallt att:

Det gors riskanalyser som ror betalning av leverantdrsfakturor?

Det finns dokumenterade regler och rutiner fér betalning av leverantérsfakturor?
Verksamheterna féljer gallande regler och rutiner?

Det finns tillrackliga kontrollmoment for att upptacka och motverka sena betalningar?

1.3. Avgransning och ansvariga namnder

Granskningen avser regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsndmnden. Regionstyrelsen har det dvergripande ansvaret for regionens
ekonomiavdelning. Samtliga namnder har ansvar for den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomraden.

| granskningen har vi sammanstallt for sent betalda fakturor samt dréjsmalsréantor,
paminnelseavgifter och inkassoavgifter. Harefter ndmner vi endast dréjsmalsrantor eller
avgifter.

1.4, Genomférande

Granskningen har genomfoérts genom dokumentanalys, analys av fakturor och
dréjsmalsrantor och inkassoavgifter samt intervjuer. Se bilaga 1 for utférligare
metodbeskrivning.

1.5. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de beddmningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av féljande:

Kommunallagen (2017:725)

Av 6 kap. 6 § framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullm&ktige har bestdmt samt de foreskrifter som galler fér
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verksamheten. Ndmnderna ska aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Namndernas reglementen

| regionstyrelsens, halso- och sjukvardsnamndens och regionala utvecklingsndmndens
reglementen fértydligar fullmédktige att namnderna ansvara for att se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med lag och
av regionfullméaktige beslutade mal och riktlinjer. Ndmnderna ska ocksa sakerstélla att det
finns andamalsenliga kontrollsystem och ge direktiv till verksamheten som sakerstaller
fullgérandet av styrelsens uppdrag.

Regionstyrelsen ska ha hand om regionens ekonomisystem.
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2. Granskningens resultat
2.1. Riskanalyser

2.1.1. For sent betalda fakturor finns inte med i ndmndernas tillsynsplaner

Vi har tagit del av regionstyrelsens, halso- och sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsndmnden tillsynsplaner fér intern kontroll. Ingen av planerna innehaller risken
for att leverantorsfakturor betalas efter forfallodatum. Regionstyrelsens och hdlso- och
sjukvardsnamndens tillsynsplaner innehaller en risk fér utbetalning till bluffleverantor.
Kontrollmomenten har dock ingen koppling till att betalning ska ske i tid. Regionala
utvecklingsndmndens tillsynsplan innehallen en risk for att det saknas specifikationer till
fakturor. Kontrolltestet ar att kontrollera om leverantdrsfakturor ar fullstandiga.

2.1.2. En otydlig riskanalys pa verksamhetsniva

Ingen av férvaltningarna har tagit fram nagon dokumenterad riskanalys vid sidan av
tillsynsplanerna som innehaller risker kopplat till betalning av leverantérsfakturor. Vi har
tagit del av ett dokument med en beskrivning av processen for leverantorsfakturor i
systemet Agresso. | samma dokument finns listat nagra risker som beror
granskningsomradet. Dessa &r:

e risk att fakturor inte konteras/mottagningsattesteras i tid,
e risk att fakturor inte beslutsattesteras i tid och
e risk att betalningsfilen inte innehaller alla fakturor.

Enligt dokumentet ska riskerna kontrolleras dagligen. Det framgar dock inte hur kontrollen
ska genomfdras, vem ska utféra kontrollen eller om nagon uppféljning ska ske. Vi har inte
tagit del av nagot underlag eller nagra uppgifter som kan styrka att dessa kontroller sker.

Enligt intervjuade som arbetar med leverantdrsfakturor vid regionens ekonomiavdelning
har de observerat risken for att fakturor inte betalas i tid, men de har inte lyft risken uppat
i organisationen och de har inte heller tillfragats inom ramen fér regionstyrelsens, hélso-
och sjukvardsnamndens eller regionala utvecklingsnamndens arbete med tillsynsplanerna.

2.1.3. Bedémning

Vi bedémer att berérda namnder inte har sakerstallt att det genomfoérs riskanalyser som
ror betalning av leverantdrsfakturor. Granskningen visar att det inte finns nagon
dokumenterad analys innehallande risker med sena betalningar.

2.2. Regler och rutiner

Overgripande finns attestreglemente fér Region Vésterbotten och tillhérande
tilldmpningsanvisningar. Av tilldmpningsanvisningarna framgar vilka kontroller
mottagnings- respektive beslutsattestant ska genomféra. Har framgar att beslutsattestant
ska kontrollera att handlaggning skett i god tid sa att kravet pa redovisning i ratt period
kan efterlevas och att kostnader for dréjsmalsréntor undviks. Enligt intervjuade finns det
ingen uppfattning om beslutsattestanter genomfér denna kontroll.
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Ekonomistaben har upprattat en processkarta dver fakturahanteringen i Agresso som
beskriver en faktura fran att den kommer in till regionen till att det betalas. Det finns dock
ingen processkarta eller flédesbeskrivning som inkluderar samtliga system dar fakturor
flddar (totalt finns fyra system).

Inom de olika systemen finns manualer/rutiner fér hanteringen av leverantorsfakturor.
Ekonomistaben har uppréattat en manual fér fakturahantering i Agresso som beskriver
stegen fran mottagningsattest till beslutsattest. Aven i systemet Maximo finns rutiner fér
hanteringen av fakturor. Samtliga roller i attestflédet har en egen rutin, exempelvis
kvalitetsgranskare, ink6pare och mottagningsattestant samt beslutsattestant.

De intervjuade upplever att generellt att de 6évergripande reglerna och rutinerna ar tydliga.
Daremot uppger intervjuade att det finns behov av att uppratta egna rutiner fér
fakturahantering inom vissa verksamheter. Exempelvis har Psykiatrisk klinik i Umea en
egen, ej dokumenterad, rutin fér hantering av bestallning och inleverans av lakemedel.
Basenheten har noterat att rutinen inte &r tillrdckligt kdnd vilket leder till ett Iangsamt
attestfldde. Aven basenheten N&ringsliv och samhéllsbyggnad anser att det finns ett behov
av egna rutiner fér fakturahantering.

Dessa iakttagelser ligger i linje med granskning Nr 1/2023 av fakturakontrollen inom
basenheterna Fastighet och Centrum fér Informationsteknik och Medicinsk Teknik (CIMT).
Har framkom bland annat att det inte finns dokumenterade och andamalsenliga regler och
rutiner for hur fakturor ska kontrolleras. Bada verksamheterna hanvisade till de
regiongemensamma tilldmpningsanvisningarna, vilka endast ger en dversiktlig bild av
ansvarsfordelning och kontrolluppgifter fér olika roller vid attestering av en faktura.

2.2.1. Bedémning

Vi bedémer att det inte finns tillrackliga regler och rutiner for betalning av
leverantorsfakturor. | tilldmpningsanvisningar till attestreglemente finns éversiktliga
instruktioner for attestrollerna. Granskningen visar att dessa dversiktliga instruktioner inte
ar tillréckliga. Det finns rutiner f6r ekonomipersonalens hantering av fakturor, bade inom
ekonomistaben och ute pa basenheterna. Det saknas dock en sammanhallen beskrivning av
fakturaflédet i regionen.

2.3. Kontrollmoment

| regionen finns flera system fér hantering av leverantdrsfakturor. Nar en faktura kommer
in till regionen landar det i ett av férsystem; Maximo for inkép via regionens inkdpssystem
(har finns framst medicinskteknisk utrustning, IT och Iakemedel), Sesam for inkép av
hjalpmedel, Symfoni for inkdp kopplat till tandvard och Agresso for évriga inkép. Denna
granskning omfattar framfér allt hanteringen av leverantdrsfakturor i Maximo och
Agresso.

2.3.1. Motverkande kontroller

Motverkande kontroller &r atgarder som vidtas for att hindra, eller minska risken fér, en
risk att intraffa.
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Regler och rutiner inom en verksamhet ar i praktiken motverkande kontroller, férutsatt att
de &r tydliga och vélkénda. Vara iakttagelser och bedémningar avseende regler och rutiner
finns i avsnitt 2.2.

2.3.1.1 Kontrollmoment for att motverka sena betalningar inom fakturaprocessen i Agresso

Inom enheten redovisning och styrning vid ekonomistaben finns en sektion som hanterar
regionens leverantorsfakturor i Agresso. Nar en faktura landar i Agresso ska fakturan
automatiskt matchas med en mottagare. Nar inte detta ar majligt laggs fakturan i en ko
och ekonomipersonal behéver manuellt matcha fakturan med ratt mottagare. Malet &r att
samtliga fakturor ska utredas och skickas till ratt mottagningsattestant dagligen.

N&r en faktura matchats med en mottagare ligger den i attestflddet. Inom attestflodet sa
ansvarar respektive attestant for att genomféra de kontroller som ska utféras enligt
attestreglemente med tillhérande tillampningsanvisningar. Har ska som tidigare namnt
beslutsattestant kontrollera att dvrig handlédggning skett i god tid sa att kravet pa
redovisning i ratt period kan efterlevas och att kostnader for dréjsmalsrantor undviks. Det
finns ingen rutin fér hur beslutsattestanter ska agera vid avvikelser under detta
kontrollmoment.

Enligt den manual som finns for fakturahantering i Agresso far mottagningsattestant en
paminnelse den dag attestanten far fakturan samt efter tre dagar om inget har hant.
Déarefter skickar systemet inga paminnelser till mottagningsattestanten. Beslutsattestant
blir meddelad den dag mottagaren har attesterat fakturan och 12 dagar fore
forfallodatum. Darefter skickas inga fler paminnelser. Samma process aterupprepas for
beslutsattestanterna. Personal vid sektionen leverantérsfakturor har noterat att
paminnelserna inte ar tillrdckliga och har darfor i slutet av 2023 infort ett tilldgg i Agresso
sa att systemet skickar ut paminnelser dagligen efter férfallodatum.

2.3.1.2 Kontrollmoment for att motverka sena betalningar inom fakturaprocessen i Maximo

Inom de basenheter som arbetar med Maximo finns funktioner med rollen som
kvalitetsgranskare. Kvalitetsgranskaren kontrollerar manuellt att fakturan &r korrekt,
exempelvis avseende forfallodatum, belopp och att det ar korrekt leverantér. Detta steg
sker innan mottagningsattest. Kvalitetsgranskarna har bevakning éver fakturor med
mindre &n 10 dagar till férfallodatum och paminner ibland attestanter som av olika
anledningar inte attesterat fakturorna (oftast fastnar fakturor hos
mottagningsattestanter). Detta sker dock inte systematiskt eftersom det enligt intervjuade
inte ar kvalitetsgranskarnas utan mottagarnas ansvar att attestera fakturorna.

| Maximo far mottagningsattestanter ett mejl om att de har en faktura nar
kvalitetsgranskaren har genomfért sina kontroller. Darefter far de en paminnelse i
anslutning till férfallodatum. Beslutsattestanter far en paminnelse per dag sa snart de har
fatt fakturan for attest. Det gar inte ut ndgon sarskild paminnelse nar fakturan har forfallit.
Ligger fakturan kvar pa mottagare far denne dérmed inga paminnelser, trots att fakturan
forfallit for betalning.
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2.3.2. Upptédckande kontrollmoment

Upptdckande kontrollmoment syftar till att for att upptécka en risk eller bedéma
omfattningen av en risk.

Sektionen leverantérsfakturor genomfér vissa upptackande kontrollmoment. Inom
avdelningen finns en ekonomiadministratér som hanterar de fakturapaminnelser som
inkommer till regionen. Administratéren har da en rutin som gar ut pa att leta reda pa var i
attestflodet fakturan ligger och déarefter skicka en paminnelse till berérd person om att
hantera fakturan snarast. Rutinen ar inte dokumenterad.

Samma administrator tar veckovis fram en lista dver forfallna fakturor (utan att en
paminnelse behdver ha inkommit) och skickar paminnelser till berérda om att betala
fakturan. Enligt intervjuade finns utmaningar med uppféljningar. En anledning ar att
regionens verksamheter hanterar fakturor i flera olika system.

Vid slutet av varje manad skickar ekonomiadministratér vid sektionen leverantérsfakturor
en lista med fakturor som inte har attesterats till basenheternas controllers. Hur
controllers agerar darefter varierar enligt uppgift, och mojligheten att agera beror ocksa
att det finns flera system och ingen har full kunskap om alla system. Gemensamt ar att
samtliga intervjuade uppger de har en évergripande kannedom om kostnader foér
dréjsmalsrantor pa verksamhetsniva. Det sker dock ingen systematisk aggregerad
uppféljning avseende vare sig drojsmalsrantor eller fér sent betalda fakturor pa
basenheterna.

2.3.2.1 Det finns en genomford analys av dréjsmalsrantor

Vi har tagit del av en analys som av dréjsmalsrantor som genomférdes under 2023. Enligt
intervjuade initierades analysen dels via en fraga i regionfullméktige, dels via en
granskning som Sveriges Radio genomfdrde. Analysen genomfdrdes av en arbetsgrupp
med personal fran sektionen leverantérsfakturor samt ett antal verksamhetsutvecklare.
Analysen visar, liksom denna granskning, att ett fatal basenheter star fér majoriteten av
dréjsmalsrantorna som ett fatal leverantdrer avtalsenligt utkraver. Det ror sig om IT- och
[dkemedelsfakturor som ar betalade for sent.

Av analysen framkommer ett antal orsaker till problemen med dréjsmalsrantor. Bland
annat sallananvandare i attestflodet. Utifran analysen har arbetsgruppen tagit fram ett 8
atgéarder for att komma till rétta med problemet. Av dessa &r 3 genomfdrda per februari
2024. En av dessa &r tidigare ndmnda dndringar av paminnelsemejl.

Enligt intervjuade finns det bade tekniska forbattringsmaojligheter, likt strukturen fér
automatiska paminnelser, och andra férbattringsméjligheter som ror rutiner pa
verksamhetsniva.

Det finns ingen planerad uppféljning av analysen for att f6lja upp om atgarderna givit
onskade effekter.

2.3.3. Bedémning

Vi bedémer att det inte finns tillrackliga kontrollmoment fér att upptacka och motverka
sena betalningar. Granskningen visar att det finns 6évergripande regler och rutiner, men att
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dessa inte &r tillrackliga for att sdkerstalla en effektiv fakturahantering pa
verksamhetsniva. Det finns vissa automatiska paminnelser i fakturahanteringssystemen
men dessa ar enligt var bedémning otillrackliga.

Vi ser positivt pad att en analys av dréjsmalsréantor genomférdes under 2023 och att det
finns framtagna atgarder for att korrigera problemen. Samtliga atgarder &r inte
genomfdrda och ndgon uppféljning &r inte planerad. Vi beddmer sammantaget att det
saknas systematiska upptackande kontroller i form av uppfdljning eller analys av bade
dréjsmalsrantor och for sent betalda fakturor.

2.4. Foljsamhet till regler och rutiner/registeranalys

2.4.1. Dréjsmalsréntor och avgifter

Vi har sammanstéllt och analyserat regionens dréjsmalsrantor, paminnelseavgifter och
inkassoavgifter aren 2018-2023 (till och med oktober). Under perioden har strax under 3
miljoner kronor betalats pa grund av for sent betalda fakturor.

3 000 000 2 847 360
2 500 000
2 000 000

1500 000

Kronor

1000 000
504581 554797 674760
408 545

500 000 311986 302763

2023 2022 2021 2020 2019 2018 Totalt
Ar

Figur 1: Totala dréjsmalsrantor och avgifter 2018-2023

Som framgar ovan varierar kostnaden for dréjsmalsrantor och inkassoavgifter mellan aren,
med den hdgsta noteringen pa 674 760 kronor ar 2020. Det finns dessutom en risk for att
kostnaden for dréjsmalsrantor &r underskattad pa grund av felaktig kontering. Om
verksamheter konterar dréjsmalsrantor/avgifter pa felaktigt konto fangas inte kostnaden i
var sammanstallining.
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54% Psykiatrisk klinik Umea
(4]
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Figur 2: Andel av total kostnad 2018-2023, uppdelat per basenhet

Som framgar av Figur 2 har tre basenheter statt for nara halften av alla dréjsmalsavgifter
under tidsperioden. Totalt har Fastighet statt for 716 000 kronor vilket beror pa sent
betalda byggfakturor. CIMT?! star for 483 012 kronor, vilket framfdr beror pa for sent
betalda fakturor till regionens IT-leverantdr och Psykiatrisk Klinik Umea star for 115 132
kronor vilket beror pa for sent betalda Idkemedelsfakturor. Dessa tre basenheter har under
perioden alltid legat i topp bland de basenheter som betalat mest i dréjsmalsréntor och
inkassoavgifter. Ser vi endast till 2023 (till och med oktober) har CIMT statt for 44 procent
av de totala kostnaderna (180 000 kronor). Fastighet och Psykiatrisk Klinik ar fortfarande i
topp men har endast statt for 4 procent vardera, omkring 15 000 kronor.

m Leverantor A
= Leverantor B
47%

Leverantor C

Ovriga

6%I

1] det analyserade underlaget finns bade basenheten Centrum fér Informationsteknik och Medicinsk Teknik
samt IT-gemensamt. Vid intervjuer framkom att dessa basenheter egentligen &r samma, varfor deras belopp ar
summerade i figuren.
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Figur 3: Andel av total kostnad 2018-2023, uppdelat per leverantor

Som framgar av Figur 3 har dver hélften (53 procent) av det totala beloppet, omkring 1,3
miljoner kronor, betalats till tre leverantdrer som avtalsenligt kravt regionen pa
dréjsmalsrantor och avgifter. Ar 2023 ser ménstret likadant ut - det vill sdga att
majoriteten av kostnadsvolymen har kommit fran ett fatal leverantérer.

2.4.2. For sent betalda fakturor

| Region Vasterbotten finns som tidigare ndmnt tre sa kallade férsystem déar fakturor
hanteras. Leverantdrsfakturor fran inkop via regionens inkdpssystem landar i ett system
som heter Maximo, fakturor som rér hjdlpmedel landar i ett system som heter Sesam och
fakturor som rér tandvard landar i systemet Symfoni. Alla dvriga fakturor landar i systemet
Agresso. Var sammanstalining 2018-2022 &r baserad pa leverantdrsfakturor som gatt via
Agresso. Darmed har vi endast analyserat en delméngd av den totala fakturavolymen
dessa ar. For ar 2023 (till och med oktober) har vi sammanstallt fakturor fran samtliga
system och tacker dérmed in den totala volymen.

2023

Mellan januari-oktober 2023 hanterade regionen 323 633 fakturor. Av dessa betalade
regionen 24 249, eller 7,5 procent, efter férfallodatum. | genomsnitt betalade regionen de
for sent betalda fakturorna 17 dagar efter férfallodatum.

Tabell 1: Samtliga fér sent betalda fakturor 2023

M&nader Sena Totalt Andel sena
Jan-feb 3589 55898 6,4 %
Mars-Maj 8 520 104 790 8,1%
Jun-Aug 7524 89 455 8,4 %
Sep-okt 4616 73 490 6,3%
Totalt 24 249 323 633 7.5%

Ser vi enbart till de for sent betalda fakturorna i Agresso, ser det ut som féljer under 2023:

Tabell 2: Fér sent betalda fakturor som har hanterats i Agresso 2023 januari - oktober
2023.
Ar ‘ Sena ‘ Totalt ‘ Andel sena

2023 \ 16 509 \ 180 252 \ 9,2 %

Under aret (januari till och med oktober) har alltsa 16 509 av fakturorna som hanterats via
Agresso betalats fér sent. Det betyder att av samtliga drygt 24 000 fakturor som betalats
for sent under 2023, har 68 procent hanterats i Agresso.

Det férekommer basenheter med betydligt hégre andel fér sent betalda en genomsnittet,
vilket framgar av Figur 4 nedan:
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Figur 4: De 10 basenheterna med hogst andel for sent betalda fakturor 2023,
med minst 100 fakturor hanterade under perioden

Som framgar av Figur 4 férekommer ingen av de basenheter som betalat mest
dréjsmalsrantor/avgifter under 2023 bland de basenheterna som oftast betalar fakturor
for sent. Enligt intervjuade kan det bero pa att alla leverantorer inte kréaver
dréjsmalsrantor/avgifter vid for sent betalda fakturor.

2022-2018

| tabellen nedan har vi sammanstallt de for sent betalda fakturorna som hanterats via
Agresso. Har framgar att andelen for sent betalda fakturor under perioden uppgar till 12,5
procent i genomsnitt. Av tabellen framgar ocksa att andelen for sent betalda har minskat
under aren, fran nédra 14 procent ar 2018 till knappt 10 procent ar 2022.

Ar Sena Totalt Andel sena
2022 20969 215101 9,7 %
2021 21187 188 485 11,2%
2020 26728 194 599 13,7 %
2019 29 650 213789 13,9%
2018 27 605 200 562 13,8%
Totalt 126 139 1012536 12,5%

2.4.3. Det finns flera orsaker till sena betalningar

Vid intervjuer med personal inom sektionen leverantdrsfakturor framkommer att det finns
flera anledningar till for sent betalda fakturor. Enligt dessa ar det vanligaste att fakturor
fastnar pa mottagningsattestanter, bland annat eftersom det finns relativt manga med
bestaliningsbehdrighet. Det fdrekommer ocksa att leverantdrer skickar fakturor till
regionen for sent och behaller ursprungligt férfallodatum, vilket gor det svart for regionen
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att betala fakturornai tid. En annan anledning éar mottagningsattestanter inte alltid
parkerar fakturor, exempelvis om ratt varor inte har blivit levererade.

Vi har intervjuat féretradare fér CIMT, Psykiatrisk Klinik Umea och N&ringsliv och
Samhéllsbyggnad. CIMT och Psykiatrisk klinik Umea har hoga kostnader for
dréjsmalsrantor och relativt hdg andel for sent betalda fakturor. Ingen basenhet inom
regionala utvecklingsndmnden har haft héga kostnader for dréjsmalsrantor, sa vi valde
basenheten Naringsliv och Samhdllsbyggnad eftersom de hade hdgst andel fér sent betalda
fakturor inom ndmnden.

CIMT hanterar sina fakturor i Maximo och intervjuade uppger att en anledning till de for
sent betalda fakturorna &r att de ofta far stora fakturor avseende IT som ska delas upp pa
manga kostnadsstéllen. En annan anledning ska vara att attestanter upplever att systemet
Maximo inte ar tillrackligt anvandarvanligt. Verksamhetschef har beslutat att upphandla ett
nytt system for ink6p och lagerhantering, bland annat eftersom
fakturahanteringssystemet, tillika inkdpssystemet, inte har fungerat som avsett har
verksamhetschef beslutat att infor ett nytt system.

Kliniksamordnare vid Psykiatrisk Klinik Umea uppger basenheten arligen har féljt upp
basenhetens betalda dréjsmalsrantor/avgifter och samordnaren utifran detta kontaktat
berdrda chefer for att uppmarksamma dom om problemet. Enligt intervjuade har
kostnaderna for dréjsmalsrantor/avgifter kopplat till Iikemedelsfakturor minskat under de
senaste aren. Enligt de konton foér dréjsmalsrantor/avgifter som vi har granskat har dock
basenhetens kostnader for dréjsmalsréntor/avgifter totalt satt inte minskat mellan aren
2018-2022. Ar 2023 har vi endast drdjsmalsrantor till och med oktober 2023 och kan
darfor inte uttala oss om det totala utfallet.

De for sent betalda fakturorna vid Naringsliv och Samhallsbyggnad beror enligt intervjuade
pa att de hanterar stora projekt med manga delar att kontrollera vid mottagningsattest och
att fakturor darfor ofta fastnar dar. Som tidigare ndmnt avser basenheten att ta fram en
verksamhetsspecifik for hanteringen av leverantérsfakturor.

2.4.4. Bedémning

Vi beddémer att verksamheterna inte féljer gallande regler och rutiner. Regionen har totalt
kostnader pa néra 3 miljoner kronor i drojsmalsréntor sedan 2018, framfor allt inom
verksamheter inom regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden. Ett fatal
basenheter star foér majoriteten av kostnaden. Granskningen visar ocksa att regionen
betalat 8 procent av sina fakturor under 2023 for sent. Av de fakturor som regionen
hanterar i Agresso har 12,5 procent av fakturorna betalats for sent under perioden 2018-
2022.
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3. Svar pa revisionsfragorna

Var samlade beddmning &r att regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsnamnden inte har sdkerstallt en tillracklig kontroll éver att leverantdrsfakturor
blir betalade i tid. Var bedémning grundar sig pa nedanstaende:

Revisionsfraga

Gors riskanalyser
som ror betalning av
leverantorsfakturor?

Finns
dokumenterade
regler och rutiner
for betalning av
leverantorsfakturor?

Finns tillrackliga
kontrollmoment fér
att upptacka och
motverka sena
betalningar?

Foljer gallande
regler och rutiner?

Beddmning

Nej. Ingen av ndmnderna har analyserat risker med sena betalningar
och ingen av verksamheterna har pa ett strukturerat satt analyserat
risker inom omradet.

Nej. Det finns dversiktliga rutiner for attestflddet men inte tillirackliga
rutiner pd verksamhetsniva for att sdkerstélla att verksamheterna
betalar fakturor i tid.

Nej. Det saknas tillrackliga motverkande kontroller och det saknas
systematiska kontroller dver drdjsmalsrantor och for sent betalda
fakturor.

Nej. En sammanstallning visar att 3 miljoner kronor har betalats i
dréjsmalsrantor mellan 2018-2023 och att 8 procent av alla fakturor
mellan januari och oktober 2023 ar betalade for sent.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi regionstyrelsen, halso- och
sjukvardsnamnden samt regionala utvecklingsnéamnden att:

Sakerstalla att verksamheterna genomfor riskanalyser avseende
attesteringsprocessen, bland annat for att analysera behovet av
verksamhetsspecifika rutiner fér fakturahanteringsprocessen

S&kerstélla att verksamheterna utifran ovanstaende analys vid behov uppréttar

egna rutiner

Tillse att det finns tillrackliga motverkande och upptackande kontroller avseende
for sent betalda fakturor

Utifran sitt ansvar dver regionens ekonomisystem rekommenderar vi regionstyrelsen

ocksa att:

Sdkerstdlla att det finns en helhetsbild 6ver fakturaflddet i regionen
Utifran ett internkontrollperspektiv analysera féljderna av att det finns olika system
for fakturahantering i regionen

Umea februari 2024

Max Stenman
Revisor

Jan Darrell
Certifierad kommunal revisor
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Bilaga 1. Genomfdrandebeskrivning for analys av for sent betalda
fakturor och drdjsmalsréntor/avgifter.

Vi har genomfoért granskningen genom dokumentanalys, analys av fakturor och
dréjsmalsrantor och inkassoavgifter samt intervjuer.

Vi har analyserat samtliga for sent betalda fakturor som har gatt via regionens
ekonomisystem Agresso ar 2018-2022. Analysen omfattade fér sent betalda fakturor per
basenhet, leverantor och ar. For att ta hansyn till basenheternas fakturavolymer har vi
begart in och sammanstéllt det totala antalet leverantdrsfakturor som har gatt via
Agresso. Analysen over for sent betalda fakturor 2018-2022 inkluderar inte samtliga
leverantdrsfakturor i regionen. Detta beror pa att fakturor vid anvéndning av regionens
inkdpssystem, fakturor som rér inkdp av hjdlpmedel och fakturor som roér inkdp kopplat till
tandvard gar via andra system. Analysen avseende 2023 omfattar samtliga
leverantorsfakturor.

Vi har ocksa analyserat belopp bokférda pa konto 8550 for drojsmalsrantor/avgifter och
konto 8594 for inkassoavgifter aren 2018-2023 per basenhet, leverantdr och ar. En
svaghet med analysen ar att vi inte har tagit hansyn till omfattningen av felkontering, det
vill séga drojsmalsrantor eller motsvarande som bokforts pa felaktiga konton.

Utifran analysen valde vi en basenhet per granskad ndmnd for intervjuer. Urvalet &r
baserat pa en kombination av belopp betalt i dréjsmalsréntor/avgifter och for sent betalda
fakturor.
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