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Regionens upphandlings- och inkdpsverksamhet

Revisorerna har i granskningar under 10 ars tid identifierat brister inom upphandling och inkops-
verksamheten. Otillrdckligt upphandlingsstod kan fa stora konsekvenser for regionen som arligen
képer in varor och tjanster for 6 miljarder kronor. Regionstyrelsens forvaltning har svart att mota
verksamheternas behov av upphandlingsstéd. Nedan ar exempel pa iakttagelser i granskningen:

e Upphandling- och inkdpsverksamheten i regionstyrelsens férvaltning har haft hog perso-
nalomséattning och svarigheter att rekrytera ratt kompetenser.

e Upphandlingskon i regionen ar lang. Det finns ocksa brister i avtalsforvaltningen. Verk-
samheter har genomfort inkdp utanfor avtal, vilket medfort 6kade kostnader.

e Det har saknats viktiga styrande dokument. Det saknas bland annat riktlinjer fér direkt-
upphandling vilket &r ett krav enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Granskningen visar att regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden inte heller haft tillrack-
lig kontroll 6ver ett uppdrag fran fullméaktige om att minska regionens kostnader genom att ef-
fektivisera inkdpsprocessen. Av granskningen framgar att det under ar 2023 gick trogt i arbetet
med att genomfora uppdraget. En brist var att regionstyrelsen i beredningen inte undersdkte om
upphandlings- och inkdpsverksamheten hade forutsattningar att genomfdra uppdraget. | slutet
av ar 2023 var flera av de aktiviteter som skulle ha genomforts inte avslutade.

Revisorerna rekommenderar regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndamnden och regionala ut-
vecklingsnamnden att sakerstalla att verksamheterna far ett tillrackligt upphandlingsstod.

Revisorerna lamnar denna skrivelse och underliggande rapport (11/2023) till regionstyrelsen,
halso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden for yttrande. Revisorerna har
enhalligt stallt sig bakom granskningens slutsatser och rekommendationer. | en bilaga till skrivel-
sen finns rekommendationerna. Yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade atgarder
ska ldmnas till revisionskontoret senast den 11 juni 2024.

For regionens revisorer

Edward Ried| Bert Ohlund
Ordférande Vice ordférande
Bilaga

Revisorernas rekommendationer och instruktioner for yttrande
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Bilaga

Revisorernas rekommendationer

Regionstyrelsen

Sakerstall att upphandlings- och inkdpsverksamheten i regionstyrelsens forvaltning har
tillracklig férmaga att tillgodose verksamheternas behov av stod.

Sakerstall att det finns beslutade riktlinjer och rutiner for upphandlings- och inképspro-
cessen. Det behdvs bland annat tydligare direktiv i regionen for prioriteringar av upp-
handlingar och inkop. Det behovs ocksa beslutade riktlinjer for direktupphandling for att
uppfylla kraven i LOU.

Sakerstall en tillracklig uppféljning av upphandlings- och inkdpsverksamheten. | detta lig-
ger att styrelsen utvecklar uppféljningen av fullmaktiges uppdrag att inféra en styrd in-
kdpsprocess och standardsortiment.

Hidilso- och sjukvdrdsnémnden

Sakerstall att ndmndens verksamheter far tillrdckligt upphandlings- och inkdpsstod fran
regionstyrelsens forvaltning.

Sakerstall att namndens verksamheter har resurser sa att de kan delta i upphandlings-
och inkdpsprocesserna i syfte att sakerstalla verksamhetens behov.

Sakerstall och folj I6pande upp att chefer och bestallningsansvariga har tillracklig kun-
skap om offentlig upphandling och offentliga inkop.

Sakerstall en tillrdcklig uppfoljning av upphandlings- och inképsprocesserna. | detta lig-
ger att namnden utvecklar uppfoljning av fullmaktiges uppdrag att infora en styrd in-
kdpsprocess och standardsortiment.

Regionala utvecklingsnémnden

Sakerstall att ndmndens verksamheter far tillrdckligt upphandlings- och inkdpsstod fran
regionstyrelsens forvaltning.

Sakerstall och folj I6pande upp att chefer och bestallningsansvariga har tillracklig kun-
skap om offentlig upphandling och offentliga ink&p.

Utred om det finns risker i forhallande till LOU med att anvdnda Umed kommuns upp-
handlingsenhet.

Instruktioner for yttrande

Det ska vara enkelt att utlasa vilka atgarder som styrelsen, hélso- och sjukvardsndmnden och
regionala utvecklingsndmnden vidtagit eller planerar att vidta. Tank darfor pa detta nar ni svarar:

Ldmna ett svar for varje rekommendation som revisorerna lamnat. Det ska finnas en tyd-
lig koppling mellan rekommendationerna och de atgarder som vidtagits eller planeras
vidtas.

Svara sa konkret som mojligt. Ange garna hur atgarderna ska genomféras, vem som ska
genomféra dem och nar.

Om styrelsen, hélso- och sjukvardsndmnden eller regionala utvecklingsnamnden inte
tanker vidta nagra atgarder, motivera varfor.
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Bilaga

e Om styrelsen, hélso- och sjukvardsnamnden eller regionala utvecklingsnamnden inte kan
svara pa utsatt tid, kontakta undertecknad.

Vid fragor kontakta

Eva Moe

Revisionskontoret

070-333 21 69
Eva.moe@regionvasterbotten.se
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1.Sammanfattande analys

Upphandlingsenheten har svart att méta behoven

Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsndmnden
behdver utveckla sin styrning och kontroll 6ver upphandlings- och inképsverksam-
heten. Regionen koper arligen in varor och tjanster for 6 miljarder kronor. Otillrdck-
lig styrning och kontroll 6éver upphandlings- och inkdpsverksamheten kan fa stora
negativa konsekvenser for regionen. Granskningen visar att upphandlingsenheten i
regionstyrelsens forvaltning haft svart att mota verksamheternas behov av upp-
handlings- och inkopsstod. Nedan ar exempel pa iakttagelser i granskningen:

e Upphandling- och inkdpsverksamheten har haft hog personalomsattning
och svarigheter att rekrytera ratt kompetenser.

e Upphandlingskon i regionen ar lang, detta trots att upphandlingsenheten
anlitat upphandlingskonsulter och képt upphandlingsstod fran Umea Kom-
muns upphandlingsbyra.

e Brister i kontrollen 6ver nar avtal har varit pa vag att I6pa ut har bidragit till
att verksamheter genomfort inkop utanfor avtal, vilket lett till 6kade kost-
nader.

e Det har saknats viktiga styrande dokument. Det saknas exempelvis beslu-
tade riktlinjer for direktupphandling vilket ar ett krav enligt lagen om of-
fentlig upphandling (LOU).

e Roller och ansvar ar otydliga bade inom och mellan upphandlings- och in-
kdpsverksamheten och 6vriga verksamheter i regionen.

e Bristande kunskaper om upphandlings- och inkdpsprocesserna i verksam-
heterna.

Svag kontroll 6ver fullmaktiges uppdrag

Infor ar 2023 gav fullméaktige i uppdrag till regionstyrelsen och halso- och sjuk-
vardsnamnden att infora en styrd inkbpsprocess och standardsortiment i syfte att
minska regionens kostnader. Granskningen visar att det fanns brister i regionstyrel-
sens beredning av uppdraget. Regionstyrelsen sakerstallde inte att det togs fram
ett underlag som visade att det fanns tillrackliga foérutsattningar for basenheten in-
kdp och logistik att genomféra uppdraget.

Av granskningen framgar att det gick trogt under ar 2023 for regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden att genomfora fullméktiges uppdrag. Basenheten for
inkop och logistik paborjade ett antal aktiviteter men hade svart att halla tidplaner.
Vid slutet av ar 2023 var flera av de aktiviteter som skulle ha genomforts under
aret inte avslutade:

e Fanns inget beslutat standardsortiment.

e Detinkopsrad som skulle bereda beslut om standardsortiment var formellt
inte utsett.

e Detvar otydligt vem eller vilka i regionen som skulle ha befogenheter att
besluta om eller dverprova verksamheterna énskemal om specifika sorti-
ment.



Granskningen visar att regionstyrelsens och héalso- och sjukvardsnamndens kontroll
over uppdraget var for svagt. Uppféljningen var for dversiktlig. Fram till september
2023 rapporterade regiondirektoren till styrelsen att statusen for uppdraget var
"gront” trots att flera av aktiviteterna inte var genomférda. Forst i oktober 2023
fick styrelsen rapport om att uppdraget hade fatt “gult” trafikljus. Vid styrelsens
sammantrade i oktober 2023 uppgav regiondirektéren att aktiviteterna for uppdra-
get skulle fa prioritet under ar 2024. Styrelsen fick dock inget underlag som visade
om basenhet inkdp och logistik hade forutsattningar att genomfora aktiviteterna.

Rekommendationer

Regionstyrelsen

Sakerstall att upphandlings- och inkdpsverksamheten i regionstyrelsens

forvaltning har tillrdcklig formaga att tillgodose verksamheternas behov av
stod.

Sakerstall att det finns beslutade riktlinjer och rutiner fér upphandlings-
och inkdpsprocessen. Det behovs bland annat tydligare direktiv i regionen
for prioriteringar av upphandlingar och inkdp. Det behovs ocksa beslutade
riktlinjer for direktupphandling for att uppfylla kraven i LOU.

Sakerstall en tillracklig uppféljning av upphandlings- och inkdpsverksam-
heten. | detta ligger att styrelsen utvecklar uppféljningen av fullméaktiges
uppdrag att infora en styrd inkdpsprocess och standardsortiment.

Hdilso- och sjukvdrdsnémnden

Sakerstall att ndmndens verksamheter far tillrdckligt upphandlings- och in-
kopsstod fran regionstyrelsens forvaltning.

Sékerstall att namndens verksamheter har resurser sa att de kan delta i

upphandlings- och inkdpsprocesserna i syfte att sdkerstélla verksamhetens
behov.

Sakerstall och folj I6pande upp att chefer och bestallningsansvariga har till-
racklig kunskap om offentlig upphandling och offentliga inkdp.

Sakerstall en tillracklig uppféljning av upphandlings- och inkdpsproces-
serna. | detta ligger att namnden utvecklar uppféljning av fullmaktiges upp-
drag att inféra en styrd ink&psprocess och standardsortiment.

Regionala utvecklingsnémnden

Sakerstall att ndmndens verksamheter far tillrdckligt upphandlings- och in-
kopsstod fran regionstyrelsens forvaltning.

Sakerstall och folj Ibpande upp att chefer och bestallningsansvariga har till-
racklig kunskap om offentlig upphandling och offentliga inkop.

Utred om det finns risker i forhallande till LOU med att anvdnda Umea
kommuns upphandlingsenhet.



2. Inledning

Bakgrund till granskningen

Region Vasterbotten gor arligen inkop for ca 6 miljarder kronor. Otillracklig styrning
och kontroll 6ver upphandlings- och inkdpsprocessen kan fa negativa ekonomiska
och verksamhetsmassiga konsekvenser. Exempelvis kan inkdp av varor och tjanster
bli dyrare om inképen gors utan upphandlat avtal och berdrda verksamheter kan
riskera att inte fa efterfrdgade varor eller tjdnster i ratt tid eller med ratt kvalitet.
Dessutom kan bristande kontroll éver sortiment och inkdpsvolymer leda till att reg-
ionen riskerar att bryta mot LOU (Lagen om offentlig upphandling).

Infor ar 2023 gav fullmaéktige i uppdrag till styrelsen och halso- och sjukvardsnamn-
den att inféra en styrd inkOpsprocess och standardsortiment fér att minska region-
ens inkdpskostnader. | sin riskanalys infor ar 2023 bedémde revisorerna att det
fanns risker i regionens upphandlings- och inkdpsverksamhet som behévde grans-
kas. Revisorerna bedémde att det fanns behov av att granska arbetet med fullmak-
tiges uppdrag om att infora en styrd inkdpsprocess och standardsortiment. Reviso-
rerna onskade ocksa att en granskning skulle uppmarksamma fragan om varfor reg-
ionala utvecklingsnamnden anlitade upphandlingsstod fran Umea kommun i stallet
for fran regionens upphandlingsstod.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamn-
den och regionala utvecklingsndmnden sdkerstallt en andamalsenlig upphandlings-
och inkdpsverksamhet. Med andamalsenlig avser vi att upphandlings- och inkdps-
organisationen kan genomféra sitt uppdrag med tillracklig tillganglighet, kvalitet
och kontroll samt bidrar till att minska regionens kostnader.

For att besvara syftet anvander vi oss av foljande revisionsfragor till regionstyrel-
sen, hélso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsndmnden:

e Har styrelsen och namnderna sdkerstallt en tillrdcklig styrning av upphand-
lings- och inkdpsverksamheten?

e Har styrelsen och ndmnderna sakerstallt en tillrdcklig uppféljning av upp-
handlings- och inkdpsverksamheten?

e Kan man med hjalp av uppféljningen bedéma om upphandlings- och in-
kopsverksamheten ar andamalsenlig avseende tillganglighet och kvalitet
samt att verksamheten bidrar till att minska regionens kostnader?

Darutover kommer vi granska om regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamn-
den sakerstallt en tillracklig beredning, styrning och kontroll 6ver arbetet med full-
maéktiges uppdrag att infora en styrd inkdpsprocess med standardsortiment for att
minska regionens kostnader.

Vi kommer ocksa att granska om det ar effektivt utifran ett styr- och kontrollper-
spektiv att regionala utvecklingsndmnden anvander Umea kommuns upphandlings-
enhet i stéllet fér upphandlingsenheten i regionen.



Ansvariga namnder samt avgransningar

Granskningen avser regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden samt regionala
utvecklingsndmnden. Granskningen omfattar inte folkhogskolestyrelsen och pati-
entnamnden. Regionstyrelsen granskas utifran sitt 6vergripande ansvar for region-
ens inkopsprocesser medan halso- och sjukvardsnamnden och regionala utveckl-
ingsndmnden granskas utifran sitt ansvar att ha kontroll 6ver att deras verksam-
heter bedrivs pa ett tillfredsstédllande satt.

Granskningen ar overgripande med inriktning pa styrning och uppféljning av upp-
handlings- och inkdpsverksamheten. Granskningen avser inte att kontrollera juri-
diska fragor kopplade till enskilda upphandlingar. Granskningen avser inte heller att
kontrollera kvaliteten i enskilda upphandlingar.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen6 kap 1§

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av regionens angeldgen-
heter och ha uppsikt 6ver évriga nédmnders verksamhet.

e Kommunallagen 6 kap 4 §

Nédmnderna ska bereda fullmdktiges érenden och ansvarar fér att verk-
stdlla fullmdéktiges beslut.

e Kommunallagen 6 kap 6 §

Styrelsen och ndmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mdl och riktlinjer fullméktige bestdmt samt de lagar och férfattningar
som gdller fér verksamheten. De ska éven se till att den interna kontrollen
dr tillréicklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstéllande sdtt.

e Fullméktiges reglemente for regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden
samt regionala utvecklingsnamnden.

e Fullmaktiges regionplan och riktade uppdrag

Metod

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentanalyser och intervjuer.

Dokumentanalyser

Granskning av styrelsens och némndernas styrning
For att kartlagga och beddma styrningen av upphandlings- och inkdpsverksam-
heten i regionen har vi utgatt fran fullméktiges uppdrag i regionplan och budget.

For att beddéma om styrningen ar tillracklig har vi kontrollerat férekomsten av styr-
dokument med mal eller uppdrag som styrelsen eller namnderna riktat till upp-
handlings- och inkdpsverksamheten. Exempel pa styrdokument ar verksamhetspla-
ner, internkontrollplaner, budget, beslutade uppdrag och beslutade riktlinjer. Vi
har ocksa granskat om styrelsen och ndmnderna sakerstallt att det finns regler och
rutiner for hur upphandlingar och inkop ska genomforas.



Vi har gatt igenom styrelsens och namndernas uppfoéljning av upphandlings- och in-
kdpsverksamheten i protokoll, delarsrapporter och internkontrollplaner. Vi har
aven kontrollerat om styrelsen och ndamnderna sdkerstallt att det pa tjdnste-
personsniva funnits en tillracklig uppfoljning. | bilaga 1 till rapporten finns en lista
som visar vilka dokument vi granskat eller tagit del av under granskningen.

Intervjuer

Intervjuer har anvants for att stamma av och vidimera vara iakttagelser och slutsat-
ser. Intervjuer och avstamningar har genomforts med:

e Verksamhetschef for ink6p och logistik
e Avdelningschef for kvalitet inom basenhet inkdp och logistik

e Avdelningschef for inkop (strategiskt inkdp och upphandling) inom basen-
het inkdp och logistik

e Sektionschef for strategiskt inkop
e Sektionschef fér upphandling

e Verksamhetscontrollers for (basenhet inkdp och logistik och ekonomista-
ben)

e Stabschef for regionala utvecklingsforvaltningen
e |T-koordinator, regionala utvecklingsférvaltningen

o Verksamhetsomradeschef for lanssjukvardsomrade 1 och 2. | bilaga 2 till
rapporten finns en lista dver vilka basenheter som ingar i respektive lans-
sjukvardsomrade.

e Tre verksamhetschefer fran lanssjukvardsomrade 1 och 2. Verksamhets-
cheferna fick sjdlva beddma om behov fanns att bjuda in ytterligare medar-
betare fran deras verksamheter till intervjutillfallet.

Urvalet av vardverksamheter riktade vi mot verksamheter inom sjukhusvarden som
antingen gér manga upphandlingar eller kdper in stora mangder forbruknings-
material. Urvalet gjordes efter dialog med verksamhetsomradeschef.

Rapporten dr kvalitetsséikrad

Rapporten har kvalitetssakrats internt genom att den har granskats av revisionsdi-
rektoren. Intervjuade personer har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rappor-
tens innehall.



3. Historisk tillbakablick

Nedanstdende bild visar att fullmaktige vid tva tillfdllen de senaste 10 aren (ar 2015
och ar 2022) beslutat om direktiv att forbattra upphandlings- och inképsprocessen
i syfte att reducera kostnader. Bilden visar dven att det vid flera tillfallen gjorts for-
sok att infora kategoristyrning och att kartlagga den interna upphandlings- och in-

kbpsprocessen.

Politisk styrning

Resultat i forvaltningen

Fullmaktiges direktiv: styrelsen och halso-
och sjukvardsndmnden skulle forbittra B

upphandlings- och inkipsprocessen i syfte

Landstingsdirektoren presenterade en
spendanalys dver landstingats inkdp ar
Z013-2014.

att reducera kostnader

Landstingsstyrelsens beslut: en
snskaffningsstrategi skulle faststallas senast i —

maj 2017.

Landstingsdirektdren informerade styrelsen
om gtt landstinget har en vil fungerande
kategoristyring inom flera omraden.

Landstingsdirektdren faststillde en
kategoriindelning av avtal och gav
servicedirektoren | uppdrag att infar
avtalsforvaltning enligt den fireslagna
modellen.

Landstingsstyrelsens beslut: _'_m
Inkopsorganisationen skulle utdkas med fyra

strategiska inkopare.

Regionstyrelsens beslut: Centralisera alla

Landstingsdirektoren presenterade en plan
for att infdra en strategisk inkdpsprocess.
Inkdpsorganisationen utdkades med fyra
strategiska inkdpare. My inkdpschef
anstalldes.

inkip av varor och tjanster via
inkpsorganisationen samt att skapa ett

verksamhetsdrivet standardsortiment och en
verkzamhetsdriven kategoristyrningsmodell.

Uppdrag till regiondirektoren att faststalla en
regiondvergripande riktlinje for inkops-
processen och en implementeringsplan for
ar 2021-2022.

Budgettillskott & miljoner for att férstarka

My projektiedare tillsattes pa halvtid fidr att
arireta med implementeringsn av en
forbattrad inkdp- och logistikprocess.

Kartldggzning av upphandlings- och
inkbpsprocessen

upphandling- och inkip omfdrdelades fran

hlse- och sjubnvardsnimndens budget till
regionstyrelsens budget. m_

Fullmaktiges direktiv: styrelsen och hilso-
ach sjukvirdsndmndan skulle infara en styrd

Uppdragsledare och arbetsgrupp tillsatt av
servicedirektdr med uppdrag att infdra en
styrd inkopsprocess med standardsortiment
far att minska ink&pskostnaderna.

inkdpsprocess och standardsortiment for att

minska inkdpskostnaderna _

Regiondirektoren beslutade om en regional
inkdpsriktlinje.

Ny spendanalys genomfidrd.

upphandlings- och inkdpsprocessen.

upphandlingen.

« Det pagar en kartl3gzning av upphandlings- och inképsprocessen
Det pagar ett arbete med att definiera uppdragen far respektive del i

Det pagar ett arbete med att bygga upp kategoritzam.
Det pagar arbete mad att rekrytera och uthilda personal inom

Det pagar arbete mad att avropa ett nytt inkdpssystem.
Det pE'ng;a:'r ett arbete med atrgﬁ igenom befintliga avtal.
Det pagar ett arbete med sttidentifiera brister i befintliga avtal.




Revisorerna har vid flera tillfallen de senaste aren genomfort granskningar av upp-
handlings- och inkdépsprocessen (REV 46—2014, REV 34-2015, REV 22—-2017, REV
37-2019). Den senaste granskningen gjordes ar 2019. Granskningarna har visat att
styrelsen och héalso- och sjukvardsnamnden inte haft tillracklig styrning och kon-
troll. Det har saknats 6vergripande riktlinjer och strategier samtidigt som ansvar
och roller i organisationen varit otydliga. Detta har bidragit till bristande avtalshan-
tering och bristande kontroll dver regionens inkdp. Aven uppféljningen har brustit.

4.Granskningens resultat

Granskningen resultat presenteras i foljande avsnitt:
1. Upphandlings- och inkdpsverksamheten ur tre perspektiv:

o Basenhet inkop och logistik
o Tresjukhusverksamheter
o Regionala utvecklingsforvaltningen

2. Styrning och uppféljning av fullmaktigeuppdraget att inféra en styrd in-
kdpsprocess.

3. Den politiska styrningen och uppféljningen av upphandlings- och inkdps-
verksamheten.

4. Samlad bedémning av granskningens resultat

Regionens upphandlings- och inkdpsverksamhet

Basenhet inkép och logistik

Basenheten Inkdp och logistik ingar i verksamhetsomradet Digitalisering och ser-
vice som ligger i regionstyrelsens forvaltning. | bilaga 3 till rapporten finns en orga-
nisationsskiss dver regionens tjanstepersonsorganisation.

Av bilden nedan framgar att regionens inkdpsavdelning &r en av tre avdelningar
inom basenhet ”Inkop och logistik”. Inképsavdelningen bestar av ett 20-tal perso-
ner som hanterar regionens upphandlingar och inkép. Avdelningen ar indelad i tva
sektioner, en sektion med strategiska inkdpare och en sektion med upphandlare.
Totalt har basenhet ”Inkdp och logistik” ett 90-tal medarbetare.

BASENHET: INKOP & LOGISTIK

Inkopsavdelning Logistikavdelning

Kvalitetsavdelning

Intern logistik § Intern logistik

Strategiskt inkdp Upphandling (NUS} (Skellefted) Logistikutvecklare

Transportledare

Administrator -
koordinator




Bilden ovan visar ett organisationsschema over basenhet “Inkop och logistik”. De funktioner som ingar i upphand-
lings- eller inkdpsprocessen ar markerade med gron farg i organisationsschemat.

Pa logistikavdelningen finns en funktion med avropare och materialstyrare som
hjalper verksamheterna att gdra bestallningar fran befintliga avtal. Pa kvalitetsav-
delningen finns en avtalscontroller med ansvar for uppféljningen av avtalen.

Regler och riktlinjer

| flera granskningar de senaste 10 dren har revisorerna uppmarksammat att det i
landstinget och i regionen saknats dévergripande riktlinjer for upphandlings- och in-
kdpsprocesser. Forst i januari 2023 beslutade regiondirektéren om en sadan rikt-
linje. En genomgang av den nya riktlinjen visar att den beskriver en malbild for hur
upphandlings- och inkdpsprocessen ar tankt att fungera. | riktlinjen finns hanvis-
ningar till en inkbpsprocess som ar 2023 annu inte var beslutad. | riktlinjen finns
ocksa en hanvisning till en rutin fér direktupphandling som inte heller den var be-
slutad ar 2023. Enligt LOU (19 kap. 15 §) ska en upphandlande myndighet besluta
om riktlinjer for direktupphandling.

Var granskning visar att kartlaggning av inkbpsprocessen fortfarande pagick hosten
2023 samt att rutin for direktupphandling annu inte var faststéalld nar granskningen
avslutades i februari 2024. Riktlinjen innehaller ocksa otydligheter. En sadan ar
uppgiften om att “regionledningen” ansvarar for att styra och prioritera verksam-
heternas behov av att gora inkop. | riktlinjen ar det inte specificerat vad som menas
med “regionledningen”. Ar det regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden eller
regionala utvecklingsnamnden eller ar det regiondirektoren eller nagon av de 6v-
riga forvaltningscheferna?

Otydliga roller och uppdrag

En tillbakablick i minnesanteckningar fran regiondirektorens ledningsgrupp visar att
en kartlaggning av upphandlings- och inkdpsprocessen pabodrjades redan ar 2021.
Var granskning visar att kartlaggning pagatt aven under ar 2023. Vi har tagit del av
arbetsmaterial fran kartlaggningen men det saknas @nnu en faststalld processbe-
skrivning.

Basenhet inkdp och logistik har tre avdelningar med ansvar for olika delar av upp-
handlings- och inkdpsprocessen. Vi har efterfragat dokumentation dver hur an-
svarsfordelningen ser ut mellan avdelningarna. Avdelningschefer har uppgett att
det inte finns nagot faststallt dokument som beskriver ansvarsférdelningen.

Personal- och kompetensférsériningen ér en utmaning inom basenheten
Verksamhetschef for basenhet inkdp och logistik uppger att personalomsattningen
bland upphandlare och strategiska inkdpare varit en utmaning fér verksamheten.
Verksamhetschefen uppger att personalbrist har bidragit till samre stdd och till-
ganglighet till verksamheterna. Under ar 2023 var personalomsattningen inom ba-
senhet inkdp och logistik ca 18 procent. Inom avdelningen inkdp har personalom-
sattningen de senaste tre aren legat mellan 21-37 procent. Siffrorna kan jamforas
med regionen som helhet som ar 2022 hade en personalomsattning pa 10,7 pro-
cent.

Upphandlingssektionen hade for ar 2023 en budget for 14 upphandlare. Antalet
upphandlare i tjanst har sedan ar 2020 varierat mellan 8-12 personer pa grund av
foraldraledigheter, tjanstledigheter, sjukskrivningar och glapp under rekryterings-
perioder ndr upphandlare slutat.



Verksamhetschefen uppger att regionen har svart att konkurrera [6nemassigt och
att personalomsattningen framst orsakats av konkurrens om utbildade upphand-
lare. Bristen pa egna upphandlare har lett till att regionen kopt in upphandlings-
konsulter.

Ar 2018 beslutade regionstyrelsen att utdka inkdpsorganisationen med fyra strate-
giska inkopare med uppdrag att arbeta mot olika inkdpsomraden. Av grafen nedan
framgar att regionen ar 2021 hade som mest nio strategiska inkbpare men att an-

talet darefter minskade.

Forandring av antalet strategiska inkdpare under
aren 2018-2023 (september)

=
o
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Bilden visar en graf 6ver genomsnittligt antal strategiska inkopare i regionen under perioden 2018-2023.

Forutom hog personalomsattning har upphandling- och inkdpsverksamheten under
ar 2023 aven haft en 6kad trend av sjukfranvaro.

Otillréckliga IT-stéd

Flera chefer inom basenhet inkoép och logistik har uppgett otillrackliga IT-stéd inom
inkdp och logistik som ett problemomrade. Varen 2023 gav verksamhetschefen tva
externa konsulter i uppdrag att géra en forstudie for att kartldgga det befintliga
systemstddet. Forstudien visade att regionens system var gamla och hade bristfal-
lig funktionalitet. Exempelvis saknades funktioner fér materialstyrning och uppfoélj-
ning av gjorda inkop.

| forstudien rekommenderade konsulterna regionen att kopa in tva nya system-
stod, ett bestallningssystem och ett lagerhanteringssystem. | september 2023 be-
slutade verksamhetschef for CIMT (centrum for informationsteknik och medicinsk
teknik) att infora ett nytt inkdps- och ett nytt lagerhanteringssystem i regionen. En-
ligt regiondirektorens uppdragsdirektiv skulle arbetet med att infora det nya
systemstddet ha startat under hdsten 2023. Vi har fatt uppgift om att arbete med
att inféra de nya inkdps- och lagerhanteringssystemen paboérjades med ett upp-
startsmate i januari 2024.

Langa upphandlingsledtider
De senaste sex aren har upphandlingsenheten i genomsnitt tagit emot 188 upp-
handlingsuppdrag per ar.
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Upphandlingschefen foljer ledtiderna fran bestalld upphandling till signerade avtal
varje manad. For ar 2023 var malet att ledtiderna skulle ligga pa 225 dagar. Den
senaste presentationen som styrelsen fick dver upphandlingsledtiderna var i slutet
av september 2023. D3 lag upphandlingsledtiden pa 238 dagar.

Upphandlingschefen har berattat att ca 140 upphandlingar fanns i upphandlings-
kon i slutet av november 2023. Det dldsta upphandlingsarendet hade da legat 14
manader i kon.

| samband med kvalitetssakringen av denna granskning fick vi uppgift om att upp-
handlingsledtiden matt under de senaste 12 manaderna i december 2023 hade
gatt ner till 206 dagar. Orsaken till detta var bland annat att man borjat hantera di-
rektupphandlingsdrenden pa ett nytt satt vilket gjorde att dessa drenden inte
langre fanns med i den totala ledtidsstatistiken.

Lagt deltagande pa héstens utbildningsinsatser fér chefer och bestdllare

Hosten 2023 arrangerade inkdpsavdelningen fyra utbildningstillfallen med fokus pa
inkdpsprocessen for regionens chefer och bestallare. Totalt deltog endast 9 perso-
ner i utbildningarna. Tva utbildningstillfallen fick stallas in pa grund av for fa delta-

gare.

Sammanfattande kommentar
Granskningen visar att regionens upphandlings- och inkdpsverksamhet har flera ut-
maningar:

e Otydliga roller och uppdrag inom verksamheten och mellan verksamheten
och 6vriga verksamheter i regionen.

e Utmaningar med kompetensforsorjningen.
e Utmaningar med otillrackliga systemstod.

e Upphandlingskéer och utmaning med att hinna folja upp befintliga avtal.
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Tre sjukhusverksamheter

For att fa en bild over hur bestallare i varden upplever stodet fran regionens upp-
handling- och ink6psverksamhet, har vi intervjuat chefer fran tre olika sjukhusverk-
samheter.

Ldnga kétider for att fa hjélp att upphandla gér att avtal hinner I6pa ut

En av verksamheterna hade vid intervjutillfdllet ett 30-tal drenden i k6 hos upp-
handlingsavdelningen. Halften av arendena hade vantat i kon i 6ver ett ar och ett
20-tal avtal hade hunnit |6pa ut. En konsekvens av detta var att verksamheten vid
intervjutillfdllet (oktober 2023) hade éverskridit sin inkdpsbudget med ca 5 miljo-
ner kronor eftersom avtalade priser hade 6vergatt till listpriser hos leverantor.

Brister i leveranser
Samtliga chefer uppgav att de haft problem med leveranser av varor dar det sak-
nats upphandlade avtal eftersom leverantoérer valt att prioritera sina avtalskunder.

Bristande avtalsférvaltning

Intervjuade chefer upplevde flera problem med avtalsférvaltningen. Dels upplevde
verksamheterna att det var svart att fa 6versikt 6ver sina avtal i databasen E-avrop,
dels hade automatiska paminnelsemejl fran avtalsdatabasen inte alltid kommit
fram nér avtal varit pa vag att |6pa ut.

Den avtalsdatabas som cheferna hanvisade till innehaller drygt 1200 avtal. For
varje avtal finns en person registrerad som avtalsansvarig. Vi identifierade 138 per-
soner med avtalsansvar i databasen. Under granskningen kontrollerade vi dessa
138 personer mot regionens personalsystem. Kontrollen visade att ca 20 procent
av de avtalsansvariga inte langre fanns registrerade i regionens personalsystem. De
personer som inte ldngre arbetade kvar i regionen var tillsammans avtalsansvariga
for 286 (23 procent) av de drygt 1200 avtalen.

Bristande systemstéd forsvarar uppféliningen av bestdllda varor

Samtliga verksamhetschefer namnde bristande systemstod som orsak till svarig-
heten att folja upp om leverantorernas fakturor dverensstamde med avtalade pri-
ser pa levererade varor. Verksamhetschefen uppgav att mottagande enheter fick
ldgga tid pa att kontrollera att ratt produkter hade levererats. Verksamhetschefen
framforde att tidsddande kontroller ibland medforde att fakturor hann forfalla till
betalning med paminnelseavgifter som foljd.

Verksamheterna har férstaelse men flaggar for stora konsekvenser

Flera chefer upplevde att det saknades upphandlare med tillracklig kompetens for
att genomfora mer komplicerade upphandlingar. Enligt en verksamhetschef hade
detta medfort att upphandlingsavdelningen ibland prioriterat mindre komplicerade
upphandlingar fére mer komplicerade upphandlingar. Intervjuade chefer uppgav
att de hade forstaelse for upphandlingsavdelningens utmaning med brist pa er-
farna upphandlare, men papekade att detta fick negativa konsekvenser fér deras
verksamheter.

En verksamhetschef berdttade att hen hade anstallt en egen upphandlare pa deltid
med uppdrag att omfoérhandla prislistor med leverantérer dar befintliga avtal hade

hunnit |6pa ut. Verksamhetschefen uppgav att detta var en atgard for att halla nere
kostnader i vantan pa att upphandlingsenheten skulle upphandla nya avtal.
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Verksamhetscheferna uppgav att de inte kdnde till hur prioriteringsordningen sag
ut inom upphandlingsenheten eller vem som ansvarade for att prioritera upphand-
lingar som vantade i upphandlingsenhetens ké.

Bristande kommunikation fran upphandling- och inképsverksamheten

Av vara intervjuer framgar att fa av cheferna kande till att det pagick ett strategiskt
arbete i regionstyrelsens forvaltning med att infora en styrd inkdpsprocess, katego-
ristyrning och ett nytt inkdpssystem. Ingen av verksamhetscheferna hade vid inter-
vjutillfallet tagit del den informationsfilm som basenhet inkdp och logistik hade ta-
git fram i utbildningssyfte under hosten 2023. Cheferna upplevde ocksa att det var
svart att hitta ratt ingang till inképsprocessen i upphandling- och inképsverksam-
hetens information pa regionens intranat.

Sammanfattande kommentar

Chefer i varden som vi intervjuat ldmnade en samstammig bild av att utmaningar i
regionens upphandlings- och inkdpsverksamhet hade negativ paverkan pa verk-
samheterna.

Regionala utvecklingsférvaltningen

Regionala utvecklingsférvaltningens inképsbehov

Regionala utvecklingsférvaltningen gor dels inkop till den egna forvaltningen dels
till de olika projektverksamheter som bedrivs i samarbete med exempelvis lanets
kommuner eller andra regioner. Inkop till projektverksamheter finansieras inom re-
spektive projekt medan inkop till den egna férvaltningen belastar forvaltningens
budget.

Fram till november 2022 hade regionala utvecklingsforvaltningens IT-koordinator
en egen inkopskanal mot regionens upphandlade IT-leverantér. En stor del av reg-
ionala utvecklingsférvaltningens inkdp utgdrs av IT-utrustning.

En intern utredning genomford av regionstyrelsens strategiska inkdpare hosten
2022 visade att regionala utvecklingsforvaltningen hade gjort inkép utanfor region-
ens upphandlade standardsortimentet. Inkdpen var gjorda hos upphandlad leve-
rantdr men mer an halften av produkterna ingick inte i regionens standardsorti-
ment.

Kort efter den interna utredningen stiangde en tjansteperson inom basenhet inkop-
och logistik regionala utvecklingsforvaltningens inkdpskanal mot leverantéren. Reg-
ionala utvecklingsférvaltningens IT-koordinator fick darefter géra bestallningar i
regionens gemensamma inkopssystem.

Enligt IT-koordinatorn har denna férandring inneburit att inkdpsprocessen tar
langre tid och att regionala utvecklingsforvaltningen fatt sémre kontroll éver kost-
nader for inkdp av IT-utrustning. Regionens centrala [T-enhet i regionstyrelsens for-
valtning hanterar alla fakturor for IT-relaterade inkdp och fordelar kostnaderna for
olika bestéllningar till bestéllande verksamheter via bokféringen. IT-koordinator i
regionala utvecklingsférvaltningen uppger att han i samband med attestering tidi-
gare hade mdjlighet att kontrollera fakturor och férdela kostnaderna pa ratt pro-
jekt eller verksamhet. IT-koordinator menar att han pa grund av centraliseringen
inte langre har samma mojligheter att gora kontroller av fakturorna.
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Vad hidnde med utredningen av regionala utvecklingsférvaltningens behov?

Infor regionbildningen ar 2019 beslutade davarande landstingsdirektor och reg-
ional utvecklingsdirektor i Regionforbundet i Vasterbottens [an om ett uppdragsdi-
rektiv (VLL 1432:1-2017) med tva utredningsmal. Utredningen skulle:

1. sakerstélla att frdgor och behov inom upphandlingsomradet med koppling
till regional utveckling fangades upp och

2. inventera upphandlingsfragor med koppling till regional utveckling samt
synliggbra om regional utveckling hade nagra sarskilda behov inom upp-
handlingsomradet.

Slutsatserna fran utredningen (VLL 1432:2-2017) var att upphandlingsomradet
hanterades olika i regionférbundet och davarande landstinget. Den enda gemen-
samma namnaren var att bada organisationerna anvdande ”E-avrop” som upphand-
lingsverktyg och avtalsdatabas.

Utredningen pekade ut fem omraden som behdvde utredas ytterligare och fére-
slog att dessa utredningar skulle genomféras av davarande ekonomiansvarig vid
Regionférbundet Vasterbotten. Utredningarna skulle vara klara i juni 2018 och
skulle darefter delges till ddvarande upphandlingschef i landstinget.

Under granskningen har vi efterfrdgat dessa utredningar fran verksamhetschefen
for upphandling och inkop, fran stabschef for regional utvecklingsforvaltning samt
fran den handlaggare som registrerade utredningen i diariesystemet utan fram-

gang.

Regionala utvecklingsférvaltningens scrskilda IT-behov

Det finns dock en utredning (RUN 280-2021) fran juni 2019 skriven av en extern IT-
konsult. Enligt regionala utvecklingsforvaltningens IT-koordinator och verksamhets-
chef for regionens centrala IT-verksamhet utgjorde rapporten grunden for IT-mi-
grationen mellan det tidigare regionférbundet och den nybildade regionen. Rap-
porten innehaller dven information om regionala utvecklingsférvaltningens behov
att sjdlva kunna skota bestallningar av IT-produkter utan att begransas till region-
ens standardsortiment.

| utredningen namndes dven forslag pa hur samverkan skulle ga till mellan férvalt-
ningarna. Ett sddant exempel var att representant fran regionala utvecklingsforvalt-
ningen skulle bjudas in att delta i forberedelser infor regionens IT-relaterade upp-
handlingar. Detta for att sdkerstalla att dven regionala utvecklingsférvaltningens
behov fangades upp. Regionala utvecklingsforvaltningens IT-koordinator uppgav
under granskningen att han hittills inte bjudits in till ndgra upphandlingsdialoger.

Under var granskning har vi efterfragat beslut som styrker att konsultutredningen
skulle utgora riktlinje for hanteringen av regionala utvecklingsférvaltningens IT-be-
hov. Ingen har kunnat visa oss nagot formellt beslut, daremot finns ett e-brev
(2019-09-20) dér konsulten som skrev utredningen informerade verksamhetsche-
fen for regionens centrala IT-verksamhet samt regionala utvecklingsforvaltningens
IT-koordinator att davarande regiondirektor gett klartecken att arbeta vidare enligt
rapportens forslag.

| den riktlinje for inkdp av varor, tjanster och entreprenader som nuvarande reg-
iondirektor beslutade om i januari 2023 finns ingen information om att inkop av IT-
produkter till regionala utvecklingsforvaltningen ska hanteras pa annat satt an 6v-
riga inkop i regionen.
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Samverkansavtal med Umed kommuns upphandlingsenhet

Den regionala utvecklingsférvaltningen har sedan regionbildningen ar 2019 haft ett
samverkansavtal (RUN 343-2019) med Umea kommuns upphandlingsenhet. En or-
sak till detta var enligt forvaltningens stabschef att regionens interna upphandlings-
och inkdpsverksamhet inte haft tillrdcklig kapacitet for att mota forvaltningens be-
hov.

Avtalstiden var till en borjan bara for ar 2019 med mojlighet till maximalt 24 mana-
ders forlangning. Efter forlangningen tecknade regionala utvecklingsdirektoren ett
nytt samverkansavtal med Umed kommun for ar 2022 med maijlighet till maximalt

24 manaders forlangning. Enligt stabschefen for regionala utvecklingsforvaltningen
skotte regionens inkdpsavdelning omforhandlingen av samverkansavtalet. Efter re-
kommendation fran regionens upphandlingsenhet forlangde i november 2022 den
regionala utvecklingsdirektoren avtalet med ytterligare ett ar till slutet av ar 2023.

Basenhet Inkdp och logistik betalar den fasta arsavgiften for samverkansavtalet
samt |6pande timpriser for de upphandlare som regionala utvecklingsférvaltningen
nyttjar fran kommunens upphandlingsenhet.

Enligt sektionschefen for upphandling har avtalet med Umea kommun forlangts yt-
terligare ett ar (ar 2024) eftersom regionens upphandlingsenhet dnnu inte har ka-
pacitet att hantera regionala utvecklingsférvaltningens behov av upphandlingsstod.

Upphandlingsmyndighetens syn pa samarbetsavtal som gdller upphandlingar

Ett samarbetsavtal ar enligt Upphandlingsmyndigheten® till fér att myndigheter ska
kunna na sina gemensamma mal. Ett samarbetsavtal far inte ha karaktaren av ett
kop, det vill séga att den upphandlande myndigheten mot ersattning far tillgang till
fordelarna med tjansten.?

Vi har efterfragat om det finns ndgon analys av eventuella risker med att ha ett
samverkansavtal for upphandlingstjanster med Umea kommun. Under gransk-
ningen har vi inte tagit del av ndgon sadan analys.

Sammanfattande kommentar

Varken regionstyrelsen eller regionala utvecklingsndmnden har sdkerstallt att be-
hov som lyftes fram i utredningarna infoér regionbildningen tillrdckligt har hante-
rats. Det ar en brist att regionala utvecklingsforvaltningens behov av upphandlings-
stod inte har kunnat tillgodoses av regionens upphandlingsenhet. Sedan flera ar
anvander regionala utvecklingsforvaltningen upphandlingsstod fran Umea kommun
i stéllet for fran regionens upphandlingsenhet. Vi ser att det finns risk att upphand-
lingsstodet fran Umea kommun kan vara att betrakta som kop av tjanst och dar-
med omfattas av LOU. Vi rekommenderar att regionala utvecklingsnamnden utre-
der denna risk. Vi rekommenderar ocksa att regionstyrelsen sdkerstaller att region-
ens upphandlingsenhet har tillracklig formaga att ge stod till regionala utvecklings-
forvaltningen sa att stédet fran Umea kommun kan upphora.

!https://www.upphandlingsmyndigheten.se/frageportalen/1582770/kan-myndigheter-inga-avtal-med-varandra-
utan--phbx/
2 Dom frén EU-domstolen (C429/19)
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Fullmdktiges uppdrag att infora en styrd inkopsprocess

Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden fick infor ar 2023 ett riktat upp-
drag fran fullméaktige att infora en styrd inkdpsprocess med standardsortiment for
att minska regionens kostnader.

Beredningen av uppdraget var otydlig

Fran beredningen infor fullméaktiges beslut om uppdraget i november 2022 saknas
dokumenterade riskanalyser och berakningar dver hur stora kostnadsminskningar
som skulle var mojliga att uppna med hjalp av en styrd inkdpsprocess och stan-
dardsortiment. Det fanns inte heller nagra analyser 6ver om basenhet inkop och lo-
gistik hade tillrackliga forutsattningar att kunna genomfora fullmaktigeuppdraget
inom ramen foér den ordinarie verksamheten.

Styrelsen gav regiondirektéren i uppdrag att genomféra fullmdktigeuppdraget

| borjan av ar 2023 gav styrelsen regiondirektéren i uppdrag att genomféra det rik-
tade fullmaktigeuppdraget. Styrelsen begarde att uppdraget skulle aterrapporteras
i samband med delarsrapporterna per april och augusti 2023 och i arsredovis-
ningen. Styrelsen begarde ocksa att fa kontinuerlig information om uppdragets sta-
tus vid sina samtliga sammantraden. Halso- och sjukvardsnamnden beslutade inte
om ett motsvarande uppdrag till hdlso- och sjukvardsdirektoren.

Regiondirektéren beslutade om ett uppdragsdirektiv

Regiondirektoren beslutade om ett direktiv for att genomféra fullméaktigeuppdra-
get. Direktivet var att paborja etableringen av en centraliserad inkop- och logistik-
organisation med mandat att leda regionens inkdpsprocess. Enligt direktivet var di-
rektoren for digitalisering och service ansvarig for uppdraget och verksamhetschef
for inkdp och logistik hade rollen som uppdragsledare. Basenheten tilldelades inte
nagra extra resurser for att genomfora uppdraget.

Enligt direktivet skulle den nya organisationen sakerstalla affarsmassiga och hall-
bara avtal, hdg avtalstrohet och bra samarbeten med avtalade leverantérer. Den
centraliserade inkdps- och logistikorganisationen skulle dessutom sakerstalla en
tillforlitlig forsorjningsformaga for kritiska varor och tjanster i handelse av kris och
katastrof.

| direktivet fanns en tidplan fér nar aktiviteter skulle vara genomforda under ar
2023. Regiondirektorens centrala ledningsgrupp (CLG) skulle manadsvis folja upp
direktivet. Aktiviteterna skulle finansieras inom befintlig budgetram. Nedan ger vi
exempel pa aktiviteter for uppdraget:

e Infora ett standardsortiment. Bland annat skulle ett inkdpsrad, kategorirad
och kategoriteam etableras.

Var granskning visar att det annu inte finns nagot beslut om att inféra ett inkdps-
rad. Av granskningen framgar ocksa att inkopsradet inte heller har etablerats. Av
vara intervjuer framgar att arbete med inkopsradet pagick under ar 2023. Under
ledning av verksamhetschef for inkdp och logistik holls i juni 2023 ett uppstarts-
mote for ett inkdpsrad. Av var granskning framgar ocksa att sektionschef for strate-
giskt inkdp har startat nagra kategoriteam, men att kategoriraden annu inte ar eta-
blerade.

e Infbra ett nytt inkdpssystem.
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| september 2023 beslutade verksamhetschef fér regionens centrala IT-verksamhet
(CIMT) skulle infora ett nytt inkdpssystem. Systemet ska enligt chefer inom inkép
och upphandling mojliggora battre uppfoljning av avtal och underladtta uppfoéljning
av att fakturor dverensstammer med avtalade priser. Nar granskningen avslutades
fanns annu ingen beslutad plan for att infora det nya inkdpssystemet. Vi har dock
fatt uppgift om att arbete med att infora de nya ink6ps- och lagerhanteringssyste-
men paborjades med ett uppstartsmote i januari 2024.

e Presentera en nyttorealiseringsplan. Enligt direktivet skulle en nyttoreali-
seringsplan for uppdraget ha varit framtagen varen 2023.

Var granskning visar att det annu saknas en nyttorealiseringsplan som visar vilka ef-
fekter och besparingar som regionen forvantas uppna. Verksamhetschef for basen-
het inkdp och logistik har uppgett att han tillsammans med sina avdelnings- och
sektionschefer for ar 2023 satte som mal att hitta besparingsmojligheter for 15 mil-
joner kronor. Enligt verksamhetschefen kunde det exempelvis rora sig om att om-
forhandla avtal till battre pris eller krava leverantorer pa viten dar uppfoéljningar av
avtal visade att leverantdrerna inte levererat den kvalitet som hade avtalats.

Den politiska styrningen och uppfdljningen

Fullmaktige har genom sitt reglemente lagt ansvaret for regionens upphandlings-
och inkdpsprocesser pa regionstyrelsen. Enligt reglementet ska regionstyrelsen
samrada med halso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden for
att fullgéra detta uppdrag.

Det finns fa spar av styrning av upphandling och inkop i regionstyrelsens och de tva
namndernas verksamhetsplaner for ar 2023. | styrelsens och regionala utvecklings-
namndens namndplaner for ar 2023 fanns tva delmal med koppling till miljokrav i
regionens upphandlingar och inkop. | 2023 ars internkontrollplaner lyfte bade sty-
relsen och hélso- och sjukvardsnamnden risken for att deltagare i upphandlings-
grupper kunde vara javiga pa grund av intressekonflikter. Halso- och sjukvards-
namnden lyfte dven risken att upphandlingsprocesser paborjas for sent vilket i sin
tur kunde leda till att hela processer blev férsenade.

Varken styrelsens eller halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan hade nagra
mal eller kommentarer kopplade till fullméaktigeuppdraget att inféra en styrd in-
kdpsprocess med standardsortiment for att minska regionens kostnader.

Styrning genom ekonomiska férutsdttningar

| var historiska tillbakablick har vi identifierat ett tillfalle, ar 2021, néar 6 miljoner
kronor omférdelades fran halso- och sjukvardsnamndens budget till regionstyrel-
sens budget i syfte att forstarka upphandlings- och inkdpsverksamheten. Varken
regionstyrelsen eller halso- och sjukvardsnamnden har féljt upp hur pengarna an-
vandes. | samband med denna granskning har vi efterfragat information om hur
budgettillskottet fran ar 2021 anvéndes i verksamheten men ingen i forvaltning-
arna har kunnat ge svar pa hur pengarna anvandes.

Svag politisk uppféljning och otydliga underlag

Protokollgranskning
Styrelsens och namndernas uppféljning av hur upphandlings- och inképsverksam-
heten fungerar har under ar 2023 varit svag. Styrelsen fick under varen 2023 samt i
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september 2023 information om att upphandlingsledtiderna dkade. Styrelsen vid-
tog inga atgarder.

| halso- och sjukvardsnamndens protokoll ar 2023 fanns inga drenden med kopp-
ling till upphandlings- och inkdpsverksamheten utdver de beslut ndmnden fattade
om att starta eller avbryta upphandlingar.

Regionstyrelsen har I6pande fatt dversiktlig information om statusen for fullmakti-
geuppdraget under aret. Fram till oktober 2023 bestod den dokumenterade redo-
visningen av en gron fargmarkering for uppdraget att centralisera inkdpsprocessen.
| oktober 2023 redovisade regiondirektoren att statusen for uppdraget hade 6ver-
gatt till gult. Regiondirektdren uppgav i en kommentar att uppdraget skulle sténgas
i december 2024 och fortsadtta som en prioriterad aktivitet under ar 2024. Enligt re-
dovisningen hade regiondirektdéren godkant en handlingsplan ”for att komma vi-
dare” med uppdraget. Styrelsen fick dock inget underlag som visade om basenhet
inkop och logistik hade forutsattningar att genomfora aktiviteterna.

Vi har efterfragat vilka underlag som lag till grund for rapporteringen till regionsty-
relsen av statusen for fullmaktigeuppdraget under aret. De underlag vi tagit del av
ar 6versiktliga powerpointbilder fran basenhet ink&p och logistik 6ver statusen for
de aktiviteter som fanns i regiondirektérens uppdragsdirektiv. Av de dversiktliga
powerpointbilderna framgar en annan bild &n den ”"gréna” markering som region-
direktoren redovisade till regionstyrelsen fram till oktober 2023. Enligt powerpoint-
bilderna var exempelvis:

e Inte nyttorealiseringsplan framtagen.
e Kategoriteam och kategorirad inte utsedda och startade.
e Implementeringen av ett nytt inkdpssystem inte startad enligt plan.

Deldrsrapporter

Styrelsens och halso- och sjukvardsndmndens delarsrapporter per april 2023 inne-
holl 6versiktliga redovisningar av pagaende eller genomférda aktiviteter med kopp-
ling till fullmaktigeuppdraget.

Styrelsen informerade i delarsrapporten per april 2023 om svarigheten att rekry-
tera ratt kompetens till inkdpsverksamheten pa grund av konkurrens med andra ar-
betsgivare. Halso- och sjukvardsnamnden beskrev hur deras verksamheter paver-
kats av att avtalsuppféljningen inte fungerat. Enligt ndmnden hade verksamheten
drabbats av leveransproblem och dyrare medicinskt material da avtal gatt ut och
inte forlangts. Enligt némndens delarsrapport per april 2023 hade namnden efter-
fragat en analys av de 6kade kostnaderna fran upphandlingsenheten.

| deldrsrapporterna per augusti 2023 informerade styrelsen och halso- och sjuk-
vardsndmnden om att en beredning pagick infor beslut om ett nytt inkdpssystem.
Nagon ytterligare redovisning med koppling till fullmaktigeuppdraget fanns inte. |
sin delarsrapport per augusti informerade regionstyrelsen om 6kad langtidsfran-
varo inom inkopsverksamheten. Halso- och sjukvardsnamnden kommenterade pre-
cis som i delarsrapporten per april 2023 hur problemen med personal- och kompe-
tensforsorjningen inom inkop paverkade kostnader och leveranser for namndens
verksamheter. Aven i deldrsrapporten per augusti hidnvisade ndmnden till den ana-
lys som namnden begart fran upphandlingsenheten under varen 2023 med kom-
mentar om att analysen fortfarande pagick.
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Vi har under granskningen efterfragat analysen som halso- och sjukvardsnamnden
bestallt. Enligt uppgift fran inképsverksamheten éverlamnades analysen till ekono-
midirektoren i borjan av september 2023. Darefter har halso- och sjukvardsnamn-
dens controller begart kompletterande information om vilka atgarder inkopsverk-
samheten planerat med anledning av analysens resultat. Nar vi avslutade denna
granskning i februari 2024 hade hélso- och sjukvardsndmnden dnnu inte fatt nagon
aterkoppling om den efterfragade analysen.

Har inképsverksamheten bidragit till att minska regionens kostnader?

| de underlag regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden tagit del av finns
inga berdkningar eller redovisningar av om vidtagna atgarder bidragit till att minska
regionens kostnader.

Den nyttorealiseringsplan som enligt regiondirektdrens uppdragsdirektiv skulle ha
varit klar varen 2023 &r dnnu inte fardigstalld.

Sammanfattande kommentar

Regionstyrelsen har inte haft tillrdcklig styrning och kontroll éver att upphandlings-
och inkopsverksamheten haft tillracklig formaga att bedriva verksamheten pa ett
dndamalsenligt satt. Trots rapporter om svarigheter med personal- och kompe-
tensforsorjning, langa upphandlingskoer, 6kande kostnader for att verksamheter
blivit tvungna att handla utanfor avtal har atgarder inte vidtagits for att komma till
ratta med problemen.

Halso- och sjukvardsnamnden har heller inte vidtagit tillrackliga atgarder med an-
ledning av att namndens verksamheter inte fatt tillrackligt stod fran upphandling-
och inképsverksamheten. Namnden begéarde i samband med delarsrapporten i
april 2023 att fa en aterkoppling fran upphandlingsenheten. Namnden fick dock
ingen aterkoppling under ar 2023.

Regionala utvecklingsnamnden har inte sakerstéllt att ndmndens férvaltning fatt
tillrackligt stod med upphandlingar och inkop fran regionstyrelsens férvaltning.
Regionala utvecklingsforvaltningen har delvis 16st problemet genom ett samver-
kansavtal med Umed Kommuns upphandlingsenhet. Av tidigare avsnitt framgar att
vi ar tveksamma till denna |6sning eftersom det finns risker i forhallande till LOU.

Samlad bedémning av granskningens resultat

Samlad bedémning av upphandlings- och inképsverksamheten

Var genomgang av upphandlings- och inkdpsverksamheten utifran tre perspektiv
visar pa brister i andamalsenligheten:

e Upphandling- och inképsverksamheten har haft hog personalomsattning
och svarigheter att rekrytera ratt kompetenser.

e Upphandlingskon i regionen ar lang, detta trots att upphandlingsenheten
anlitat upphandlingskonsulter och képt upphandlingsstdd fran Umed Kom-
muns upphandlingsbyra.

e Brister i kontrollen 6ver nar avtal har varit pa vag att [0pa ut har bidragit till
att verksamheter genomfort inkop utanfor avtal, vilket lett till 6kade kost-
nader.
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e Det har saknats viktiga styrande dokument exempelvis riktlinjer for direkt-
upphandling vilket ar ett krav enligt LOU.

e Roller och ansvar ar otydliga bade inom och mellan upphandlings- och in-
kdpsverksamheten och évriga verksamheter i regionen.

e Bristande kunskaper om upphandlings- och inkdpsprocesserna i verksam-
heterna. Vi noterar att det under ar 2023 var lagt deltagande pa de utbild-
ningar som inkdpsavdelningen arrangerade.

Samlad bedémning av den politiska styrningen och uppféljningen

Vi bedoémer att regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala ut-
vecklingsndmnden inte haft en tillracklig styrning och uppfoéljning éver regionens
upphandlings- och inkdpsverksamhet. Bedémningen grundar sig bland annat i att:

Regionstyrelsen inte har sakerstallt att upphandlings- och inkdpsverksamheten haft
tillrackliga formaga att stotta 6vriga namnders verksamheter. Styrelsen har exem-
pelvis inte:

e Vidtagit atgarder med anledning av identifierade brister som bland annat
rapporterades i deldrsrapporterna.

e Regionstyrelsen inte stallt krav pa att det funnits underlag som verifierade
statusen for utvecklingen av fullmaktigeuppdraget och férvantade bespa-
ringar. Det var ocksa brister i regionstyrelsens beredning infor fullméaktiges
beslut om uppdraget.

Hdlso- och sjukvardsndmnden inte har sakerstéllt att ndmndens verksamheter har
fatt tillrackligt upphandlings- och inkdpsstod fran regionstyrelsens forvaltning.
Halso- och sjukvardsndmnden har inte varit tillrdckligt aktivt nar det galler att folja
upp och stélla krav pa atgarder for battre avtalsforvaltning, korta ledtider for upp-
handlingar med mera.

Regionala utvecklingsndmnden inte har sdkerstéllt att namndens forvaltning fatt
tillrackligt upphandlings- och inkdpsstod fran regionstyrelsens forvaltning. Det finns
risker forhallande till LOU med att anvanda Umea kommuns upphandlingsstdd som
namnden behdver utreda.
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5.Svar pa syfte och revisionsfragor

Var bedémning ar att regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsndmnden inte sakerstéllt en &ndamalsenlig upphandlings- och inkops-
verksamhet. Styrelsens och namndernas styrning och uppféljning har under ar

2023 varit svag.

Var kommentar

Revisionsfraga

Beddmning

Har styrelsen och ndmnderna saker- Nej Styrelsen har inte sakerstallt att

stallt en tillracklig styrning av upp- upphandlings- och inkdpsverksam-

handlings- och inkdpsverksam- heten under ar 2023 haft tillracklig

heten? formaga for att stotta dvriga verk-
samheter. Namnderna har inte
stallt krav pa vilket stdd de forvan-
tat att styrelsens férvaltning ska le-
verera.

Har styrelsen och ndmnderna saker- Nej Uppfoljningen har varit for 6versikt-

stallt en tillracklig uppféljning av lig.

upphandlings- och ink&psverksam-

heten?

Kan man med hjalp av uppfolj- Nej Uppfoéljningen har varit for dversikt-

ningen bedéma om upphandlings- lig.

och inkdpsverksamheten ar anda-

malsenlig avseende tillganglighet

och kvalitet samt att verksamheten

bidrar till att minska regionens kost-

nader?

Har regionstyrelsen och halso- och Nej Fran beredningen saknas underlag

sjukvardsnamnden sakerstallt en som visar om upphandlings- och in-

tillracklig beredning, styrning och kopsverksamheten hade tillrdckliga

kontroll 6ver arbetet med fullmakti- forutsattningar att genomféra upp-

ges uppdrag att inféra en styrd in- draget. Uppféljningen till styrelsen

kdépsprocess med standardsorti- och ndmnden har varit for dversikt-

ment for att minska regionens kost- lig.

nader?

Ar det effektivt utifrn ett styr- och Nej Det ar inte tillfredsstallande att reg-

kontrollperspektiv att regionala ut-
vecklingsnamnden for sin forvalt-
ning anvander sig av Umea kom-
muns upphandlingsenhet i stallet
for upphandlingsenheten i reg-
ionen?

ionstyrelsens forvaltning inte kan
mote regionala utvecklingsférvalt-
ningens behov av upphandlings-
stdd. Det finns risk att samverkans-
avtalet mellan regionen och Umea
Kommuns upphandlingsenhet ar
kop av tjanst och darmed omfattas
av LOU.

Rekommendationer

Regionstyrelsen

e Siakerstdll att upphandlings- och inkdpsverksamheten i regionstyrelsens
forvaltning har tillrdcklig formaga att tillgodose verksamheternas behov av

stod.
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o Sakerstall att det finns beslutade riktlinjer och rutiner fér upphandlings-
och inkdpsprocessen. Det behovs bland annat tydligare direktiv i regionen
for prioriteringar av upphandlingar och inkdp. Det behovs ocksa beslutade
riktlinjer for direktupphandling for att uppfylla kraven i LOU.

o Sikerstdll en tillracklig uppfoljning av upphandlings- och inkdpsverksam-
heten. | detta ligger att styrelsen utvecklar uppféljningen av fullméaktiges
uppdrag att infora en styrd inkdpsprocess och standardsortiment.

Hdilso- och sjukvdrdsnémnden

e Sikerstall att namndens verksamheter far tillrackligt upphandlings- och in-
kopsstod fran regionstyrelsens forvaltning.

e Sikerstall att namndens verksamheter har resurser sa att de kan delta i

upphandlings- och inkdpsprocesserna i syfte att sdkerstélla verksamhetens
behov.

o Sakerstall och folj I6pande upp att chefer och bestallningsansvariga har till-
racklig kunskap om offentlig upphandling och offentliga inkop.

o Siakerstdll en tillracklig uppfoljning av upphandlings- och inképsproces-
serna. | detta ligger att namnden utvecklar uppféljning av fullmaktiges upp-
drag att inféra en styrd ink&psprocess och standardsortiment.

Regionala utvecklingsnémnden

e Sikerstall att namndens verksamheter far tillrackligt upphandlings- och in-
kopsstod fran regionstyrelsens forvaltning.

e Siakerstdll och folj [6pande upp att chefer och bestéliningsansvariga har till-
racklig kunskap om offentlig upphandling och offentliga inkop.

e Utred om det finns risker i forhallande till LOU med att anvanda Umea
kommuns upphandlingsenhet.

Umed den 15 februari 2024

Eva Moe
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bilaga 1 Lista over dokument och litteratur

Dokument som ingdtt i granskningen

Fullmaktiges regionplan for ar 2023

Fullméktiges reglementen for region-
styrelsen, halso- och sjukvardsnamn-
den samt regionala utvecklingsnamn-
den (ar 2023-2026)

Styrelsens och ndmndernas verksam-
hetsplaner och internkontrollplaner
for ar 2023

Styrelsens och ndmndernas delarsrap-
porter per april och augusti 2023

Regiondirektdrens uppdragsdirektiv:
centralisera och standardisera inkép
(RS 448:4-2023)

Regiondirektorens riktlinje — inkodp av
varor tjanster och entreprenader
(finns i regionens digitala ledningssy-
stem)

Regiondirektorens strategiska hand-
lingsplan for inkép 2023-2030 (finns i
diariet RS 1675-2023, inte i regionens
digitala ledningssystem)

Tidigare regiondirektors forslag till
plan for omstélining for en hallbar
ekonomi (RS 843:1-2019)

Forstudierapport E20224 — Digitali-
serat inkop, delprojekt systemstod.
(Finns digitalt i SharePoint)

Uppdragsdirektiv infor regionbild-
ningen avseende upphandlingsomra-
det (VLL 1431-2017)

Slutrapport av utredningsuppdrag —
RUF verksamhetsbehov — IT-VB

tillhandahallna l6sningar (RUN 280—
2021)

Regionala utvecklingsférvaltningens
samverkansavtal med Umed Kom-
muns upphandlingsenhet (RUN 343—
2019)

Regionstyrelsens protokoll under aren
2018-2023

Regionstyrelsens arbetsutskotts proto-
koll ar 2023

Halso- och sjukvardsnamndens proto-
koll under aren 2018-2023

Halso- och sjukvardsnamndens arbets-
utskotts protokoll ar 2023

Regionala utvecklingsndmndens pro-
tokoll under aren 2019-2023

Regionala utvecklingsnamndens ar-
betsutskotts protokoll ar 2023

Regiondirektdrens centrala lednings-
grupps protokoll (CLG) ar 2021-2023

Regiondirektorens ledningsgrupps
protokoll (RLG) ar 2021-2023

Verksamhetsplan basenhet inkép och
logistik ar 2023 (Stratsys)

Spendanalys for regionens inkop fran
juni 2023 (excelfil)

Referenslitteratur:

Nationell upphandlingsstrategi (ar
2016), Regeringskansliet — Finansde-
partementet

Direktupphandlingar — en kartldggning
av riktlinjer och rutiner, rapport
2016:11, Konkurrensverket

Rapport 2022:1 fran upphandlings-
myndigheten — Att stimulera etable-
ringen av andamalsenliga ink6psorga-
nisationer
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Bilaga 2 Lista 6ver verksamheter inom ldnssjukvardsomradena

Lanssjukvardsomrade 1: Lanssjukvardsomrade 2

Barn- och ungdomscentrum Centrum for anestesi/operation/IVA i
Bild- och funktionsmedicin Umead och Skellefted

Cancercentrum Hand- och plastikkirurgisk klinik
Centrum for obstetrik och gynekologi Hjartcentrum

Kirurgcentrum Kirurgiskt centrum sédra Lappland

Laboratoriemedicin
Neuro- huvud- och halscentrum
Rorelseorganens centrum

Ogonkliniken
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Bilaga 3 Regionens tjanstepersonsorganisation ar 2023

Tjdnstepersonsorganisation

Regionfullmaktige Revision

Regional
utvecklingsnamnd

Hilso- och Regionstyrel
sjukvardsnamnd B e

Patientnamnd

Regional utvecklingsstab Hilso- och sjukvardsstab Ekonomistab
Regional utveckling FoU-stab HR-stab
Lanssjukvardsomrade 1 Kommunikationsstab
Lanssjukvardsomrade 2 Ledningsstab
Narsjukvard Skellefted Digitaliserin
och service
Narsjukvard sodra
Lappland
Narsjukvard Umea
Tandvard

2022:02:02

Ink&p och logistik &r en basenhet inom regionstyrelsens stab for digitalisering och service



	11_2023_Revisorernas11_2023 Bedömningar - granskning av regionens upphandlings- och inköpsverksamhet signed.pdf
	Underskriftssida

	11_2023 Granskning av upphandlings- och inköpsprocesser.pdf
	1. Sammanfattande analys
	Upphandlingsenheten har svårt att möta behoven
	Svag kontroll över fullmäktiges uppdrag
	Rekommendationer
	Regionstyrelsen
	Hälso- och sjukvårdsnämnden
	Regionala utvecklingsnämnden


	2. Inledning
	Bakgrund till granskningen
	Syfte och revisionsfrågor
	Ansvariga nämnder samt avgränsningar
	Revisionskriterier
	Metod
	Dokumentanalyser
	Intervjuer
	Rapporten är kvalitetssäkrad


	3. Historisk tillbakablick
	4. Granskningens resultat
	Regionens upphandlings- och inköpsverksamhet
	Basenhet inköp och logistik
	Tre sjukhusverksamheter
	Regionala utvecklingsförvaltningen

	Fullmäktiges uppdrag att införa en styrd inköpsprocess
	Beredningen av uppdraget var otydlig
	Styrelsen gav regiondirektören i uppdrag att genomföra fullmäktigeuppdraget

	Den politiska styrningen och uppföljningen
	Styrning genom ekonomiska förutsättningar
	Svag politisk uppföljning och otydliga underlag

	Samlad bedömning av granskningens resultat
	Samlad bedömning av upphandlings- och inköpsverksamheten
	Samlad bedömning av den politiska styrningen och uppföljningen


	5. Svar på syfte och revisionsfrågor
	Rekommendationer
	Regionstyrelsen
	Hälso- och sjukvårdsnämnden
	Regionala utvecklingsnämnden

	Bilaga 1 Lista över dokument och litteratur
	Dokument som ingått i granskningen
	Referenslitteratur:

	Bilaga 2 Lista över verksamheter inom länssjukvårdsområdena
	Bilaga 3 Regionens tjänstepersonsorganisation år 2023





