UPPDRAGIL 3.0

Uppdragsdirektiv —

Utveckla samspelet mellan
sjukhusvarden och primarvarden i syfte

att stodja omstallningen till nara vard

(till HSN och RS)
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1. Bakgrund

Fullmé&ktige har gett de tre ndamnderna, regionstyrelsen, hadlso- och sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsnamnden, sex uppdrag med olika inriktning i syfte att minska regionens kostnader och
sakerstalla att vi nar uppsatta mal.

Uppdraget som handlar om att utveckla samspelet mellan sjukhusvarden och priméarvarden &r en
fortsattning pa den genomlysning av primarvarden som genomférdes under 2023. Det har riktats bade
till Regionstyrelsen och Hélso- och sjukvardsnamnden och baseras pa den analys och de férslag som
genomlysningen resulterade i.

Vasterbottens mal for Halso- och sjukvarden &r att den ska vara nara, tillganglig och personcentrerad i
hela lanet. Varden ska levereras jamlikt och jamstallt, samt vara av hog kvalitet. Den véagledande
principen i hdlso- och sjukvarden ar att vard ska ges efter behov och denna princip ska dven galla inom
primdrvardens halsoval.

Utover malsattningar och principer har en regional fardplan fér ndra vardomstallningen faststallts av
fullméaktige i Region Vasterbotten och lanets 15 kommuner. Fardplanen ar ett Overgripande strategi
och styrdokument for beslutsfattare, ledning och styrning. Fardplanen behdver bli en del av respektive
huvudmans ordinarie process for planering, genomférande och uppféljning. Den behover ocksa
kompletteras med konkreta handlingsplaner bade for det arbete som sker i samverkan och for internt
arbete inom regionen och kommunerna.

Uppfoljning av primarvarden visar pa flera utmaningar:

e Halsocentralerna har dverlag svart att uppratthalla dnskad niva pa tillganglighet for
Vasterbottens invanare. Det finns dven relativt stora skillnader mellan olika hdlsocentraler

e Det hidlsoframjande och forebyggande perspektivet far i stor utstrackning ge vika for det mer
bradskande (och uppdamda).

e Ersattningsmodellen och uppféljningsplan for halsoval primarvard stodjer inte fullt ut en
forflyttning mot néra vard och nya arbetssatt.

Bilden av att kompetensforsorjningen ar svar tillkommer och det paverkar mojligheten att bibehalla
kontinuitet samt att genomfora uppdraget i sin helhet. Nara vard-omstéallningen ar initierad saval i
Vasterbotten, som i resten av landet, med utgangspunkt fran propositionen "Inriktning for nara och
tillganglig vard - en priméarvardsreform 2019:20/164", i vilken priméarvarden pekas ut som nav i
omflyttningen. Denna omstéllning ger mojligheter for primarvarden men staller ocksa nya krav pa
halsocentralerna att hantera. Uppdraget enligt bestéallningen till hdlsocentralerna har inte forandrats
namnvart de senaste aren, och speglar darmed inte helt den aktuella utvecklingen som sker.

Utifrdn denna bakgrund genomférdes saledes néamnt FM uppdrag 2023 i form av en genomlysning av
styrning och drift vilket resulterade i ett antal atgarder (se bild) dar uppdraget for 2024 tar vid.



Region Visterbotten Dokumenttyp: Uppdragsdirektiv
Diarienummer: Uppdrag:
Datum: 2023-12-07 Utgéva: 0.3

Arbetsprocess — foreslagna malbilder och atgarder

Okad kontinuitet och
tillgénglighet i primérvarden o

Region Vésterbotten har en
enhetlig primérvérd med tydlig
ledning och styrning

Region Visterbotten har uppdrag och regler

I, erséttni dell samt g

d.

pp |l som stédjer
till en néra och personcenterad vard

Hélso- och sjukvardens vardnivaer har samsyn o

i roller och uppdrag med samverkanskanaler
som stédjer personcentrerat arbetssatt

Fokus for uppdraget 2024 ar att utveckla samspelet mellan sjukhusvard och priméarvard i syfte att
stodja omstéliningen till nara vard genom att:

e Tydliggbra roller och uppdrag inom priméarvarden

e Klargora hur utvecklingsomraden samordnas i syfte att optimera fléden for personcentrerade
arbetssatt

o |dentifiera atgdrder som utvecklar bestéllning, ersattningsmodell och uppféljning i enlighet
med primarvardsuppdraget

1.1. Idé

Skapa battre forutsattningar for att uppna malsattningarna for primarvardens verksamhet bade vad
galler styrning och drift.

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden har olika roller inom Region Vasterbotten,
Regionstyrelsen ar bestéllare av primarvard och Halso- och sjukvardsnamnden ar utférare. Styrningen
av primarvarden kommer saledes fran tva olika namnder. Regionstyrelsen styr indirekt genom
bestallningens omfattning och inriktning och Hélso- och sjukvardsnamnden ansvarar for att styra
driften for leverans i enlighet med bestallningen. Utvecklingsfragor kring driften hanteras darfor av
Halso- och sjukvardsnamnden och dess forvaltning. Utveckling av styrningsfragor gallande
primdrvarden ansvarar Regionstyrelsen for.

2. Mal och verksamhetsnytta
2.1. Effektmal

Efter genomfort uppdrag ser vi effektmal i enlighet med féreslagna malbilder.

2.2. Uppdragsmal

Efter genomfort uppdrag ser vi féljande uppdragsmal:
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Roller och uppdrag inom primarvarden ar tydliggjorda. Primarvardens roll som nav ar
tydliggjord och kopplad mot uppdrag och regler for Halsovalet.

Samordning av utvecklingsomraden ar tydlig och sker i hogre grad for optimering av floden for
personcentrerade arbetssatt. Samverkansytor finns mellan berérda vardnivaer och
verksamhetsomraden fér samsyn i hantering av patientfloden.

Atgarder for utvecklingen av bestéllning, ersattningsmodell och uppféljning i enlighet med
primdrvardens uppdrag ar identifierade

3. Krav pa uppdraget

3.1. Forutsattningar
For att arbetet ska kunna genomforas behovs foljande forutsattningar;

Att huvudsponsorer ar tydliga, starka och engagerade genom hela arbetet med uppdraget
Att uppdraget utférs med samsyn och prioriteringar 6ver verksamhetsgranser

Att uppdraget utfors utifran ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv.

Att berorda verksamheter inom Region Vasterbotten informeras och involveras i arbetet och
tillsatter resurser sa att resursbehovet tacks

Att uppdragsledare mfl ges mojlighet att mota uppdragets krav och utmaningar i form av
kompetenser och resurser

3.2. Avgransningar
Andra resonemang och parallella uppdrag som har betydelse fér priméarvarden ska bevakas och vid
behov samordnas.

Primarvard bedrivs savél i regionens egen regi som genom privata utforare. Den del av uppdraget som
ror styrningsfragor i form av bestallning mm galler oavsett utforare. Den del av uppdraget som ror
driftsfragor galler enbart de halsocentraler i regionens regi.

Da detta uppdrag handlar om samspelet mellan sjukhusvard och primarvard innefattar det dven
samspelet med lanets kommuner som ocksa har ansvar for priméarvard.

4. Kopplingar och beroenden

Utvecklingsaktiviteter ndra vard
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5. Tidplan
Fas/beslutspunkt Start Slut
BPO 21/12-2023 21/12-2023
Faststallande av
uppdragsdirektiv i CLG
BP1 Beslut 1/1-2024 1/1-2024
Start av uppdraget
BP2 Beslut 20/102024 | 30/10-2024
Delaktiviteter for 2024
slutférda
BP3 Beslut 31/102024 | 31/102024
Leverans till uppdragsdgare

6. Budget

6.1. Kostnader
Inom befintliga ramar

6.2. Finansiering
N/A

7. Risker

8. Organisation

Uppdragsagare: HSD/OC Isabell Zemrén

Uppdragsledare: Erika Frohm

Uppdragsmedlemmar: Marcus Karnebro (Bestallarenheten), Gunilla Larsson (Umead), Monica
Wahlstrom (socialtjanst Vasterbotten), Mai-Greth Abramsson (S6dra Lappland), Ejja Haman Aktell, Per

Sehlin (ekonomi)

Mottagare av resultatet: Uppdragsagare

Ovriga intressenter: Interna resurser i linjen samt kommunrepresentanter for dialog kring analys och

atgarder, LSG och beredningsgrupper, patienter/patientforetradare
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9. Planering
9.1. Milstolpar

Dokumenttyp: Uppdragsdirektiv
Uppdrag:

Utgéva: 0.3

Datum Beslut Beslutspunkt | Kommentar
8/12-24 Faststallande av BPO
uppdragsdirektiv
1/1-2024 Start av uppdraget BP1
30/6-24 Avstamning status MS1
delaktiviteter
20/10-2024 Delaktiviteter slutférda | BP2
31/10-2024 Leverans till BP3
uppdragsagare
9.2. Delaktiviteter
Aktivitet Startdatum | Slutdatum Ansvarig
Tydliggora roller och uppdrag inom 1/1-2024 241031 Uppdragsledare
priméarvarden fér samsyn mellan
vardnivéer
Klarg6ra hur utvecklingsomraden 1/1-2024 241031 Uppdragsledare
samordnas i syfte att optimera fléden for
personcentrerade arbetssatt
|dentifiera atgarder som utvecklar 1/1-2024 241031 Uppdragsledare
bestéllning, ersattningsmodell och
uppféljning i enlighet med
priméarvardsuppdraget
1. Regionovergripande och 1/1-2024 241031 Uppdragsledare

samordnad kartlaggning av
pagaende samverkansytor bade
mellan och inom
vardnivaer(internt). Innefattar
dven kartlaggning av planerade
eller pagaende utv.omraden och
flodesforbattringar for samspelet
bdde internt och externt.

2. Analys av gemensamt
prioriterade behov hos
malgrupper samt en struktur for
utveckling.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Ansvarig

Forfragningsunderlaget Uppdrag och
Regler granskas for mojliga
fortydliganden gallande beslutade mal for
primdrvarden i Vasterbotten.

1/1-2024

31/8-2024

Bestéallarenheten,
Marcus Karnebro

Ta fram ny inriktning for
ersdttningsmodell inom Halsoval
primdrvard som i hogre grad understodjer
en forflyttning mot néra vard och nya
arbetssatt. Omvarldsbevakning ska
genomfdras gallande utredningar och
trender pa nationell niva. Aven tidigare
framtagna underlag inom Region
Vasterbotten ska beaktas. Inriktning for
ny modell ska utformas i dialog med
primédrvardens ledning, foretradare for
privata utforare samt utvalda sakkunniga.

1/1-2024

31/8-2024

Bestallarenheten,
Marcus Karnebro

Se dver modell for uppfdljning av Halsoval
primdrvard, for att i hogre grad inkludera
patientupplevd kvalitet och medicinska
resultat pa dvergripande niva. Inriktning
for ny modell ska utformas i dialog med
primdrvardens ledning, foretradare for
privata utforare samt utvalda sakkunniga.

1/1-2024

31/8-2024

Bestdllarenheten,
Marcus Karnebro

10. Kommunikation

Inkluderas i den 6vergripande kommunikationen av fullmaktigeuppdragen.

10.1. Aterrapportering

Statusrapportering sker enligt gemensamma rutiner for fullmaktigeuppdragen.

11.0verlamning

Overlamning sker mellan uppdragsagaren och uppdragsledaren i ett fysiskt mote.

Ansvarig for realiseringen och nyttohemtagning ar uppdragsagaren.

Definitioner och forkortningar

Begrepp/forkortning Forklaring

N/A Inte tillamplig

CLG Centrala ledningsgruppen
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Begrepp/forkortning

Forklaring

HSF

Halso- och sjukvardsforvaltningen

RV

Region Vdsterbotten

Underskrift Uppdragsagare

Datum

Namnfortydligande

VA
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