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Intern Service

Intern service — vad ansvarar vi for inom DoS?

* Umea: Lokalvard pa NUS samt service team pa Regionhuset.
 Skelleftea: Lokalvard och Café Pulsen

Lycksele: All serviceverksamhet exkl. Fastighet, patientkost och
Lycksbaren, barhuset samt personalbostader inom regionen.

Extern lokalvard vid Halsocentraler, folktandvard och 6vriga lokaler dar
regionen har verksamhet utanfor sjukhusen. Via externa entreprenorer.

 Storstadning, Fonsterputs, atervinning, kladskap med mera

Kvalitetsansvar/uppfoljning all lokalvard inkl vardens (Insta 800)
e Vardnara tjanster
* Strategiska kostansvaret inom regionen m region

vasterbotten
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Intern Service

Nagra storheter och fakta

* 249 medarbetare, kring 20 nationaliteter.

* Vi ar bemannade kl 05:00 — 22:30 pa vardagar (NUS). helger andra
tider, Skelleftea och Lycksele inte lika lange pa kvall

* Vistadar drygt 1 080 000 kvm/vecka (ca 151 fotbollsplaner)

* Vistadar ca 2 100 toaletter/dag

 Stadar just nu ca 245 kvm/narvarotimme

* Effektiviserat lokalvarden med drygt 7% fran 2020 — 2023 vilket

motsvarar drygt 7 heltidstjanster
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Intern Service

Nagra storheter och fakta, forts.

* Vi utfor drygt 6000 kvalitetskontroller/ar pa sjukhusen + 2500 i
externa lokaler, kravet 96% godkanda kontroller nas.

* ATP matning genomfors kontinuerligt

* Vi genomfor SRY utbildning for lokalvardarna i egen regi

* Ansvarar for ca 3400 kladskap, bara pa NUS

e 377 750 patientmaltider 2023 — ca 28,5 milj.kr (exkl specialkost)

* Vi tillagar ca 4500 portioner i Lycksele (lunch & middag) per manad
* Vi administrerar i snitt 1700 gastnatter i vara personalboenden per

manad.
region
. . . o m vasterbotten

e Valetablerade natverk inom lokalvard och kost



Vad ar pa gang

* Effektiviserings-pilot
* Behovsstadning
e Stadapplikation pa forsok
* Besoksdata via ventilationsystemet
* BRO- proaktiv stadning del 2
e Atervinning och Bio avfall
* Yrkessvenska
* Pilot Servicemedarbetare
* Byggstadning
e Skurrobotar

* https://www.youtube.com/watch
?v=B778zfOrn9U



https://www.youtube.com/watch?v=B778zfOrn9U
https://www.youtube.com/watch?v=B778zfOrn9U

Vardnara tjanster steg 2
utveckling av tjanstekatalog




Bakgrund, syfte och mal

* Bakgrund

o Personalbrist och svarigheter att rekrytera vardpersonal. Vardpersonal gor idag en hel
del uppgifter som inte kraver medicinsk vardutbildning.

o Verksamheterna har olika l6sningar och fragan som uppkommit ar hur "Vardnara
tjanster” ska organiseras och inforas i Regionen.
 Syfte och mal

o Att skapa mer tid for vard och 6ka aterhamtning for vardpersonalen genom att etablera
servicetjanster som avlastar varden med de uppgifter dar man inte behdver nagon
medicinsk vardutbildning.

o RAK —"ratt anvand kompetens” ar en ledstjarna i syftet med projektet.

o Inforandet ska vara kostnadsneutralt.

o Soka samordningsvinster genom att ett VO blir helhetsleverantor.

o Okad kvalité och patientsikerhet -~

o Insteg till vardyrken m vasterbotten



Antalet VNT-resurser idag

Umea

o VNT-resurser
e VNT
* Pat.stodjare

Totalt— 12 st

o Forfragningar
* VNT-1avd.
* Pat.stédjare —
onskas flera

kvdll/nattetid och
dven dagtid.

Skelleftea

oVNT-resurser
* VNT

Totalt— 4 st

oFérfragningar
* VNT -1 avd.
* Pat.stédjare — 0 st

Lvcksele

oVNT-resurser
* VNT

Totalt— 3 st

oFérfragningar
* VNT -5 avd.

* Pat.stodjare —2
avd.



VAD

Utveckling av tjans

o Befintlig tjanstekatalog

o Utdkning med:

Maltidsservice

Ovrig post

Patientstodjare

Utodkad tid:

Man - Fre 07.00-20.00

Lor - Son 07.00-18.00
Behandlingsrum/Vantrum/Konferensrum

tekatalog

» Ersattare for VNT-resurs
kan forfragas. | nulaget kan
Inte ersattare garanteras men
om det vid forfragan |6ses ar
det mot timdebitering.

»VNT-resurser efterfragas
endast via DoS. Ej egen
anstallning pa avdelning

> Overtagande av befintlig
VSN personal?

m region
vasterbotten



Process for mojliggbrande av nya arbetssatt/RAK

1. 3. 4.
2.

Avdelningen med
vagledning av avd.chef
och
verksamhetsutvecklare

DoS VNT chef
och
Hsjv Avdelningschef

DoS och Hsjv

Hsjv Avdelningschef och
Hsjv Verksamhetschef

Arbetssatt

Kompetens (RAK) Status
Fredad i ett flode
Antal resurser

IT, layout/apparatur
mm

1. Visa uppnatt arbete
sedan sist och behouv till
vht.chef/

ledningsgrupp avd.chefer
2. Verksamhetschef
godkdnner

DoS VNT
introduktion
Introduktion pa
avdelning enligt
nytt arbetsflode

Intresseanmalan

DoS beraknar tid :
Offert Rekryterin

Vid behov
av VNT

verksamh
etsutveck

ling

Signering av avtal

Utvecklingsstods [ Tjanstekatalog/Avtal ]
forandringsmetod

m region
vasterbotten



Nyttoeffekter vardmedarbetare

Minskad stress for medarbetare * Behalla medarbetare

inom vardyrken e Minskad sjukfranvaro

Mer tid for var for vardpersonal » Okat medarbetarengagemang
Mojlighet till uppgiftsvaxling i - * Okad kompetens i

flera led inom vardverksamheten medarbetargruppen
Attraktivare arbetsplats, 6kad * |Instegsjobb till vardyrken, fler
status for vardyrken kollegor over tid

* Lattare att rekrytera
vardpersonal till avdelningar
med VNT.

m region
vasterbotten




Nyttoeffekter VNT via DoS

e DoS kan samla flera

Riktlinje att i regionen endast : :
J & avdelningars/mottagningars

anstalla heltidstjanster : :
o behov och kombinera till
VNT-resurs far en iy
heltidstjanster.

ﬁgiplp;’lc!hsci)r:;g?reét (i?r Man - e Behalla VNT-medarbetare
y 5 e Okat VNT-

Kan rotera bland avdelningar
medarbetarengagemang

och a.|rb.etsuppg|f’Fer : . * Okad kompetens i VNT-
Specialiserad utbildning kring
medarbetargruppen

vardnara tjanster . N )
J * Hogre kvalité pa stad -> dkad
patientstakerhet

* Senaste kunskapen kring hygien

och verktyg.




Nyttoeffekter VNT via DoS forts.

Rekrytering
Introduktion
Utbildning
APT

DoS har full medarbetaransvar * Frigor tid for avd.chef for:
: * Verksamhetsutveckling
Hantera franvaro * Kompetensutveckling
Hantera * RAK
rehabarenden * Forandringsledning
Medarbetarsamtal * Sankta rekryteringskostnader:
Lonesamtal L

Administrera
servicebitrade

* FOor vardpersonal som
kommer fran VNT +
utbildningstrappa

m region
vasterbotten




Nyttoeffekter kvalité

Okad kvalitet pa vardnara
stadning

Kvalitetskontroll av * Minskade kostnader
kosthantering

Okad patientsiakerhet l

e Potentiellt minskat antal
VRI

* Mer tid for att folja
rutiner kring patient

e Kan korta vardtid

m region
vasterbotten




Nyttoeffekter pa helheten

Forbattrad patientupplevelse av vard och behandling

e Starkt varumarke

m region
vasterbotten




Enhetlig produktionsmetod inom
Maltidsstrategin i Region Vasterbotten

Utifran patientperspektiv och maltidsmodell

m region
vasterbotten




Uppdraget

Regionstyrelsen har gett regiondirektoren i uppdrag att ta fram forslag pa
en lansovergripande strategi for maltidsdistribution, med tyngdpunkt pa

patientperspektivet och maltidsmodellen.

Strategin ska harmonisera med Livsmedelsverkets nya riktlinjer samt
syfta till att uppna en effektiv, hallbar och robust maltidshantering for

Region Vasterbotten.

m region
vasterbotten




Forslag till beslut: Kylda enportionsratter i ett brett sortiment, 12 - 14 matratter

NUS Blir 1 av 2 produktionskok inom Regionen, tillagar
patientmaltider till NUS och Lycksele sjukhus

Lycksele sjukhus  Tar emot maltider fran NUS och tillagar mat till Lycksbaren i
egen regi som idag. Fortsatter vara beredskapskok i
samarbete med Lycksele kommun

Skelleftea sjukhus Blir 1 av 2 produktionskok inom Regionen. Samarbete med
Skellefteakommun?

m region
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