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m region Protokoll 3 (23)
vasterbotten
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Patientnamnden 2023-12-14

§ 80 Justering
Beslut

Patientndmnden utser Hanna Lundin Jernberg (L) att tillsammans med Gunnar
Viklund (S) justera protokollet.

Justering sker digitalt 2023-12-20.

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§ 81 Faststdllande av foredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.
Beslut

Foredragningslista faststalls.

Utdragsbestyrkande

4 (23)



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-12-14
§ 82 Kurser och konferenser for ledamoter

Dnr 2023-22A
Sammanfattning
Information fran presidiekonferens 2023-11-29 - - 30.

Information fran Digitala Vasterbotten 2023-12-05 - - 06.
Deltog fran Patientnamnden gjorde:

Gunnar Viklund

Hanna Lundin Jernberg

Maria Olofsson

Lars-Anders Burman

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Utdragsbestyrkande

5 (23)



m region Protokoll 6 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§83 Delegationsbeslut
Dnr 2023-2A
Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef samt beslut fattade pa vidaredelegering fran férvaltningschef under
perioden 2023-10-01 - - 2023-11-30.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnadsersattningar
till stddpersoner som attesteras |6pande under perioden.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att forordna och avsluta
stoédpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa beslut har
fattats I6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 31 stédpersonsuppdrag pabdrjats och 31 stddpersonsuppdrag
avslutats. Under perioden har ingen stédperson rekryterats och 2 har avslutats.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
e Delegationsbeslut

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 7 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§ 84 Arenden under beredning
Dnr 2023-3A
Sammanfattning

Patientnamndens foérvaltning lamnar information om status vad galler arenden under
beredning per 2023-12-01.

Av sammanstallningen framgar 38 drenden som namnden uppdragit at
forvaltningschefen att bereda eller handlagga. Tva arenden har éverforts fran tidigare
ar, ovriga uppdrag har beslutats under 2023.

| tva arenden pagar handlaggning, ovriga drenden ar handlagda i enlighet med

namndens beslut. 34 drende ar sedan tidigare aterrapporterat till namnden, tva ligger
for aterrapport vid ndamndens sammantrade 2023-12-14.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arenden under beredning
e Arenden under beredning 2023

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 8 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§ 85 Ekonomiskt resultat 2023
Dnr 2023-4A
Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning lamnar information till nAmnden om ekonomiskt resultat
for 2023. Informationen avser ekonomiskt resultat manad fér manad samt ackumulerat
under aret.

Patientn@mnden uppvisar fér manaderna januari-november ett dverskott pa 345 tkr.

Samtliga tre kostnadsstallen uppvisar 6verskott fér perioden.

Prognosen ar att Patientndmnden kommer att bedriva sin verksamhet inom givna
ramar under 2023.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2023
e Ekonomisk rapport 2023

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 9 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§ 86 Arséversikt 2023
Dnr 2023-9A
Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning upprattade infér 2023 en arséversikt i form av ett sa
kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter fér namnden samt fér dess
forvaltning under 2023.

Arséversikten har uppdaterats kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit eller
forandrats under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje sammantrade.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arséversikt 2023
e Arshjul 2023 Version 05

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§ 87 Principarenden
Dnr 2023-23A
Sammanfattning

En person har tagit kontakt med Patientnamnden och framfér synpunkter pa att hens
ovanliga diagnos inte omfattas av sjukvarden. Diagnosen som avses ar hyperhidros.
Hen skriver i sin anmalan att hyperhidros idag inte ar en sjukdom som godkanns for
behandling fér alla som &r drabbade av sjukdomen. Anmalaren skriver att endast
vissa omraden av kroppen behandlas inom ramen av offentlig sjukvard och att
personer som lider av hyperhidros pa andra stallen pa kroppen far bekosta varden
sjalva, vilket innebar mycket stora kostnader fér dessa personer. Inte minst, menar
anmalaren, drabbar det personer i norra Sverige da narmaste behandling finns i
Stockholm.

Personen framfér i sin anmalan fragan varfor inte behandling av alla kroppsdelar
utférs av den offentligt finansierade varden, och framfor att hen menar att behandling
for hyperhidros borde erbjudas vid alla sjukhus i Vasterbotten, att behandling borde
kunna ges for hyperhidros pa alla kroppsdelar dar det kan férekomma och inte bara
pa vissa, och att behandling borde ges vid behov och inte enbart vid ett specifikt antal
tilifallen per ar.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att hemstalla till Halso- och sjukvardsnamnden om svar pa
fragan hur Halso- och sjukvardsnamnden stéller sig till anmalarens synpunkter.
Patientnamnden emotser Halso- och sjukvardsnamndens svar senast 2024-03-01.

Beslut

Patientnamnden beslutar att hemstalla till Halso- och sjukvardsnamnden om svar pa
fragan hur Halso- och sjukvardsndmnden staller sig till anmalarens synpunkter.
Patientnamnden emotser Halso- och sjukvardsnamndens svar senast 2024-03-01.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Principarende

Utdragsbestyrkande

10 (23)



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-12-14
§ 88 Nuldgesanalys infor arbetsmiljoplan 2024

Dnr 2023-67A
Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning har upprattat en Nulagesanalys infor arbetsmiljoplan
2024. Analysen beskriver arbetslaget avseende arbetsmiljdarbetet vid forvaltningen i
skiftet mellan 2023 och 2024.

Sammanfattningsvis konstateras att férvaltningen har en god arbetsmiljé, men att
vissa omraden behdver bearbetas. Forvaltningen verkar i funktionella lokaler har val
utvecklade rutiner och en god sammanhallning men vissa arbetsmiljérisker, framst
inom omradet organisatorisk arbetsmiljo kommer att bearbetas vidare under 2024.

Infér 2024 kommer ingen specifik arbetsmiljéplan att framstallas. Arbetsmiljorisker
identifieras och bearbetas i det digitala verktyget Stratsys och 2024 kommer de
punkter som tar sikte pa arbetsmiljo att finnas som indikatorer och aktiviteter under

Regionfullmaktiges évergripande mal Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare i
namndens Namndplan 2024.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Nuldgesanalys infor arbetsmiljoplan 2024
¢ Nuladgesanalys infor arbetsmiljoplan 2024

Utdragsbestyrkande

11 (23)



m region Protokoll 12 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-12-14
§89 Forvaltningschefens vidaredelegering

Dnr 2023-65A
Sammanfattning

Patientnamnden faststallde vid sitt sammantrade 2023-11-09 Patientndmndens
delegationsordning (Dnr 2023-54A) for tillampning fran och med 2024-01-01 till och
med 2024-12-31.

Forvaltningschefen har darefter upprattat dokumentet Vidaredelegeringar inom
Patientndmndens foérvaltning (Dnr 2023-65A). Vidaredelegeringsdokumentet ar
faststallt av férvaltningschefen

2023-11-28 och skall gélla fran och med 2024-01-01 till och med 2024-12-31.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Forvaltningschefens vidaredelgering
e Fdrvaltningschefens vidaredelegering 2024-01-01

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 13 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§90 Budget 2024
Dnr 2023-66A
Sammanfattning

Forvaltningschefen lamnar information till nAmnden om férslag till budget for 2024.
Ramtilldelning for 2024 uppgar till 6564 tkr. | budget ingar intéakter om 447 tkr som ar
summan av det lanets kommuner betalar fér patientnamndsuppdraget.

Budgeten fordelar sig pad namndens tre kostnadsstallen enligt féljande:
19300 4289 tkr

19301 514 tkr

19302 1761 tkr

Kostnadsstalle 19300 avser drift av Patientnamndens forvaltning, 19301 avser drift av
namnden och 19302 avser drift av stddpersonsverksamheten.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststéller féreslagen budget for 2024.
Beslut

Patientnamnden faststaller féreslagen budget for 2024.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Budget 2024
¢ Budgetsammanstalining Patientndmnden

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 14 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§ 91 Reviderad sammantradesplan 2024
Dnr 2023-44A
Sammanfattning

Patientnamnden brukar sammantrada vid fem tillfallen under aret. Platsen for
sammantradena kan variera sa att sammantraden genomfors vaxelvis i Umea,
Skellefted och pa nagon ort i S6dra Lappland.

Infor planeringen av verksamheten 2024 finns en styrning om att ndmnden skall
minska antalet sammantraden fran fem till fyra, vilket ocksa kommer till uttryck i
underlag for budget dar att en besparing om 10 tkr skall géras genom en neddragning
av antalet sammantraden.

Patientnamndens forvaltning har utifran ovanstaende upprattat forslag till
sammantradesplan enligt nedan:

Datum: Torsdag 2024-02-22 i Umea

Datum: Torsdag 2024-06-13 i Umea

Datum: Torsdag 2024-09-19 i Umea

Datum: Tisdag 2024-12-10 i Umea

| samband med sammantradet 2024-06-13 genomférs en planeringsdag som underlag
for verksamhetsplanering infor 2025. Planeringsdagen genomférs onsdag 2024-06-12
i Umea.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststéller reviderat forslag till sammantradesplan for 2024.
Beslut

Patientnamnden faststaller reviderat forslag till sammantradesplan for 2024.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Reviderad sammantradesplan 2024

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§92 Arséversikt 2024
Dnr 2023-68A
Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning har infor kommande verksamhetsar upprattat en
arsoversikt i form av ett sa kallat arshjul. Av arshjulet framgar véasentliga aktiviteter for
namnden samt for dess forvaltning under 2024.

Arséversikten uppdateras kontinuerligt med aktiviteter som tillkommer eller férandras
och redovisas i uppdaterad form vid varje sammantrade.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arséversikt 2024
e Arshjul 2024

Utdragsbestyrkande

15 (23)



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-12-14
§93 Exempel pa handlaggning av patientarenden

Dnr 2023-72A
Sammanfattning

| samband med diskussioner kring patientarenden vid Patienthnamndens
sammantraden under hésten 2023 har framférts dnskemal om att fa belyst hur
handlaggning av arenden kan se ut.

Vid presidieberedning 2023-12-07 preciserade presidiet dnskemalet till att handla om
exempel pa handlaggningsprocessen och dokumentationen av tva arenden per
sammantrade.

Presentationen skall avse tva avidentifierade arenden som férvaltningen valjer ut. Av
presentationen skall framga den ursprungliga anmalan, exempel pa diarieférd
kommunikation i arendet, vardens eventuella svar samt eventuella atgarder som
vidtas av varden som ett resultat av arendet, i det fall det framgar av svaret.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att férvaltningen till varje sammantrade med
Patientnamnden under 2024 forbereder och redovisar exempel pa handlaggningen av
tva patientarenden.

Beslut

Patientn@mnden beslutar att aterremittera arendet till férvaltningen och presidiet, med
uppdrag att géra en omvarldsbevakning hur andra Patienthdmnder presenterar
patientdrenden samt utifran vilka principer drenden som presenteras tas ut. Arendet
aterkommer vid sammantradet 2024-02-22.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Exempel pa handlaggning av patientarenden

Utdragsbestyrkande

16 (23)



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§ 94 Analysrapporter 2024
Dnr 2023-48A
Sammanfattning

Patientnamnden faststéllde vid sitt sammantrade 2023-11-09 att fokusomrade for
2024 skall vara "Neuropsykiatriska utredningar barn 0-17 ar”. Utéver detta skall
sarskild uppmarksamhet riktas mot omradena "BUP” samt "patienter 85+”.

| samband med presidieberedning har preciserats att patientnamndens forvaltning
under 2024 skall redovisa foljande sammanstallningar och analysrapporter:

- vid namndens sammantrade i februari redovisas tidigare beslutad sammanstallining
av arenden rérande BUP som handlagts under 2022 och 2023.

- vid namndens sammantrade i juni redovisas en sammanstallning av arenden dar
patienten ar 85 ar eller aldre handlagda under aren 2022 och 2023, samt
analysrapport avseende vantetider i varden.

- vid ndamndens sammantrade i september presenteras en analysrapport avseende
BUP utifran inriktning pa analysen som faststallts i samband med redovisning av
sammanstallning i februari 2024.

- vid ndmndens sammantrade i december presenteras en analysrapport avseende
patienten 85+ utifran inriktning pa analysen som faststallts i samband med redovisning
av sammanstallning i maj 2024.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att uppdra at foérvaltningen att presentera analysrapport
"Vantetider i varden” vid Patientndmndens sammantrade 2024-06-13.

Patientndmnden beslutar att uppdra at férvaltningen att presentera en
sammanstalining av arenden dar patienten ar 85 ar eller aldre vid Patientnamndens
sammantrade 2024-06-13.

Beslut

Patientnamnden konstaterar att den analysrapport som avsags inte var "Vantetider i
varden", det som avsags var "Vardgaranti". Da fokusomrade "Vardgaranti" innehaller
data fran lang tid tillbaka beslutar Patientndmnden att inte fullfdlja beslutet att
fardigstalla analysrapport "Vardgaranti.

Patientn@mnden beslutar att uppdra at férvaltningen att presentera en
sammanstalining av arenden dar patienten ar 85 ar eller aldre vid Patientnamndens
sammantrade 2024-06-13.

Utdragsbestyrkande

17 (23)



m region
vasterbotten

Patientnamnden

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Analysrapporter 2024

Protokoll

Sammantradesdatum
2023-12-14

Utdragsbestyrkande
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region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§ 95 Processrisker intern kontroll 2024
Dnr 2023-69A
Sammanfattning

Som ett led i att utforma Plan for intern kontroll fér 2024 har férvaltningen bearbetat sa
kallade processrisker. Processrisker ar risker inom eller relaterade till olika
arbetsprocesser. Riskerna identifieras och utvarderas for att skapa en prioritering
baserad pa riskniva.

Riskerna kan hanteras aktivt eller i rutiner. Hanteras aktivt gors risker som inte kan
"byggas bort”. Det kan vara tillfalliga, nya eller sa allvarliga risker att det kréver en
aktiv insats. Hanteras i rutiner gors risker som genom arbetssatt, rutiner etc kan
reduceras eller elimineras.

Organisationen kan respondera olika pa olika risker beroende pa riskens niva.

En "accepterad risk” behdver ingen plan och kommer darfér inte att synas i
riskplaneringsstegen. En "bevakad risk” behéver inte heller nagon plan. Risken
kommer synas i tillsynsplanen och nytt beslut om hantering bér fattas kommande ar.
En "reducerad risk” kraver hantering i arbetssatt eller aktiv hantering. Och en
“eliminerad/ minimerad risk” &r sa pass allvarlig att det kraver stora anpassningar av
arbetssatt eller kraftfulla atgarder.

Huvuddelen av de risker forvaltningen tecknat ned identifierades redan 2022, men
finns kvar i sammanstaliningen. | de flesta fall ar risken accepterad, men i sju fall har
forvaltningen satt responsnivan pa "bevaka risk”. Ingen risk har bedémts vara av
sadan art att responsnivaerna "reducera risk” eller /eliminera/minimera risk” har
anvants.

Den fortsatta processen ar att forvaltningen till ndAmndens sammantrade lagger fram
forslag pa Tillsynsplan for intern kontroll 2024 baserat pa bedémningen av
identifierade processrisker.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Processrisker intern kontroll 2024
e Processrisker intern kontroll 2024 Patientnamnden

Utdragsbestyrkande

19 (23)



m region Protokoll 20 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§ 96 Namndplan 2024
Dnr 2023-70A
Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning har upprattat forslag till Namndplan 2024. Av
namndplanen framgar Patientnamndens delmal som stddjer Regionfullmaktiges
overgripande strategiska mal och indikatorer for utvardering av maluppfyllelse av
Patientn@mndens delmal.

Till Patientnamnden har riktats samtliga sju regionmal. Patientndmnden har uppréattat
elva delmal som stoédjer de 6vergripande malen, samt 19 indikatorer som underlag for
att utvardera namndens maluppfyllelse.

De 19 indikatorerna kompletteras med aktiviteter som en férlangning av indikatorn och

i vissa fall forutsattning for maluppfyllelse. Vissa aktiviteter finns formulerade, men
forvaltningen kommer ocksa att komplettera med aktiviteter under verksamhetsaret.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller upprattat férslag till nAmndplan fér 2024.
Beslut

Patientnamnden faststaller upprattat férslag till nAmndplan fér 2024.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Namndplan 2024
e Namndplan 2024

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum

Patientnamnden 2023-12-14

§ 97

Handlingar for kdannedom

Dnr 2023-20A

Sammanfattning

Patientnamnden delges nedan listade handlingar fér kdnnedom.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Handlingar for kAnnedom

Vardansvarskommittén epost

Vardansvarskommitén dppen konsultation

Nyhetsbrev nr 6 2023 Revisionskontoret

Revisorernas bedémningar granskning av delarsrapport per augusti 2023

Utdragsbestyrkande
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region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§98 Kommande sammantrade
Dnr 2023-5A
Sammanfattning

Kommande sammantrade genomférs 2024-02-22. Sammantradet ar det forsta
sammantradet 2024. Under sammantradet kommer bland annat Arsrapport 2024, Plan
for intern kontroll 2024, Arséversikt 2024 och Rapport om patientdrenden 2024 att
avhandlas.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 23 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2023-12-14

§99 Ovriga fragor
Sammanfattning

Inga 6vriga fragor anmaldes.

Utdragsbestyrkande
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