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Akutsjukvardens triagering

Ambulanssjukvarden i Region Vasterbotten har 6ver tid jobbat med att forbattra och sakerstalla en effektiv och
kvalitetssaker verksamhet. Utmaningen over tid ar en 6kande belastning som gor att resurserna masta anvandas pa
ratt satt och till ratt patient.

III

Regionen har valt att testa ut ”Inre befal” i ambulanssjukvarden for att stodja SOS Alarm i bedomning och dirigering
av verksamhetens ambulansresurser. Vi ser redan goda effekter av att 6ka kompetensen och sakerstélla en vardnara

ledning av vara resurser.

Fragan om pa vilket sdtt den basta triageringen kan ske av ambulansresurser ar en fraga som diskuteras i flera
regioner, och det finns en samstammighet om att det finns brister i dagens system. Senast var det Vastra
Gotalandsregionen (VGR) som beslutade och genomforde en organisation med egen regilésning med sjukskéterskor i
forsta linjen. Denna I6sning har inte fungerat bra och en enig politik i VGR beslutade att ta hjalp av oberoende
forskare fran Kommunforskning i Vastsverige vid Hogskolan i Boras for att fa ett battre underlag om resultatet av

egen regildsningen och vad som skulle vara [6sningen framat.

Forskarrapporten slar fast att resultatet ar att man inte lyckats halla svarstiderna, man har fatt anvanda sig av SOS
Alarm som backup med resultatet att man har fatt hoga kostnader fér denna l6sning. Vidare konstaterar man att det
har lett till flera 6verlamningar och manga ganger ett dubbelarbete, orsakerna ar att man har haft svart att rekrytera
sjukskoterskor for verksamheten som skall bedrivas dygnet runt alla dagar pa aret. Man menar vidare att
nivahojningen har fatt konsekvensen med 6kande kostnader och den brist som finns pa sjukskoterskor gor att det

inte ar motiverat att ha sjukskoterskor i forsta linjen.

Forskarnas forslag ar att SOS Alarm skoter de larmsamtal som beddéms vara prio 1 och later larma ut ambulans direkt.
Vid lagre prioritet hanteras drendet av sjukvarden sjilva. Overlamningen skall ske nér 112-operatéren gjort

positionering, beddmning och prioritering och avslutar samtalet.

Vidare foresprakar man att SOS Alarm och regionerna skulle behdva satsa nationellt pa gemensam forskning for att

utveckla en stabil evidensbaserad alarmeringstjanst.
Utifran utmaningarna vi har i Vasterbotten om att bemanna 24/7-verksamhet med sjukskoterskor liksom de
ekonomiska utmaningarna sa behover vi félja utvecklingen pa omradet. Vi ska gora det i ndra samrad med 6vriga

regioner i landet for att kunna hitta den basta alarmeringstjansten utifran vara resurser.
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