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Patientndmndens forvaltning 2023-07-05
Peter Sjostedt Wirén

Region Vasterbotten
Regionstyrelsen

Manadsrapport juni 2023

Verksamhet

Patientndmndens verksamhet genomfordes under juni manad enligt plan. Antalet registrerade
drenden ar nagot farre 4n motsvarande manad féregaende ar, antalet avslutade drenden
nagot fler. Under arets férsta sex manader har nagot farre drenden saval registrerats som
avslutats som motsvarande period féregdende ar.

Registrerade patientdarenden 2019-2023
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Aldress Besiksadress Telefon Myndighetsbreviada
Patientndimnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden@tegionvasterbotten.se
Region Visterbotten Koksvigen 11 Telefax

901 89 Umea 090-109956
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Liksom de senaste aren handlar flest drenden om kommunikation. Under 2022 kategoriserades
41% av avslutade drenden med kategorin Kommunikation. Under férsta halvaret 2023 har 36%
kategoriserats som Kommunikation. Alltsa nagot mindre andel an tidigare ar.

Andra kategorier som samlar storre antal arenden ar Vdrd och behandling samt Tillgénglighet.

Kategorier 2023 Andel
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» Vard & behandling = Resultat = Kommunikation
Dokumentation = Ekonomi = Tillganglighet

» Vardansvar & organisation m Administrativ hantering = Ovrigt

| sin dagliga kontakt med patienter, narstaende, ombud etc lamnar férvaltningens personal
ocksa en del information som inte resulterar i nagot patientarende, utan kan handla om
information om tex IVO, LOF etc.

Under forsta halvaret 2023 har 272 sadana samtal registrerats. Det ar avsevart fler &n
motsvarande period féregaende ar.

Hanvisnings-/informationsdrenden 2020-2023
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Stodpersonsverksamhetens omfattning ar beroende av dels hur manga beslut om tvangsvard
som tas, dels av i vilken omfattning tvangsvardade patienter vill ha en stédperson, och ar
svarprognosticerad. Sammantaget har stédpersonsuppdrag saval forordnats som entledigats i
huvudsak i samma omfattning under perioden januari-maj an motsvarade period tidigare ar.

Personal

Ingen sjukfranvaro bland personalen har forekommit under méanaden. Viss franvaro pa grund
av ledighet/semester har forekommit dock inte i sddan omfattning att det paverkat
forvaltningens majlighet att |6sa sitt uppdrag.

En medarbetare har under maj manad avslutat sin anstéllning pa patientndmnden, varfor juni
manad har genomforts med en vakans av en handlaggare. Ersattningsrekrytering ar klar och
ersattare tilltrader efter sommaren.

Arbetsmilj6é

Arbetsmiljon har under manaden sammantaget varit god men en vakans av en handlaggare
innebar ett 6kat tryck pa 6vriga anstallda.

Ekonomi

Resultat:
Kostnader under juni 2023 uppgar till 711 tkr.

Kommentar till juni manads resultat:

Patientndmnden redovisar for juni 2023 ett underskott mot budget pa 54 tkr.

Drift av ndmndens férvaltning och patientarendeverksamheten uppvisar fér manaden ett
underskott pa 22 tkr, drift av namnden uppvisar ett underskott pa 11 tkr och stédpersons-
verksamheten uppvisar ett underskott pa 21 tkr i férhallande till budget.

Underskottet forklaras med att kostnader for genomférd stédpersonsutbildning och namndens
sammantrade under maj manad inte fallit ut under maj utan under juni i stérre omfattning av
vad som bedémts. Till detta kommer kostnad for en tidigare i var genomfoérd kompetens-
utvecklingsinsats for forvaltningen som inte fakturerats tidigare utan under juni, samt kostnad
for en stédperson som inte inkommit med sina stodpersonsrapporter och diarmed inte erhallit
sina arvoden for 2022 forran i juni 2023.

Kommentar till ackumulerat resultat samt prognos:

Kostnaderna for perioden januari-juni 2023 ligger lagre an férvantat. Sammantaget redovisar
Patientnamnden ett Overskott pa 195 tkr efter forsta halvaret. Avvikelsen mot budget beror
bland annat pa att en planerad konferens for fortroendevalda och tjanstepersoner pa
patientndamnderna i Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland/ Harjedalen
konverterades fran en fysisk konferens till en digital och darfér innebar lagre kostnader och att
namnden har en vakans pa en handlaggare under del av maj och juni.
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Pa intdktssidan har Patientndmnden fakturerat lanets kommuner fér att den fungerar som
kommunernas patientnamnd i enlighet med avtal. Namnden har fakturerat kommunerna 431
tkr vilket avviker med 3 tkr gentemot ndmndens intdktsbudget pa 428 tkr.

Prognosen fér 2023 ar att Patientndmnden kommer att redovisa ett balanserat resultat vid
arets slut.

Basenhet 8082 Budget tkr | Utfall tkr | Diff +/-
Patientnamnd

Januari 2022 551 496 55
Februari 2022 613 594 19
Mars 2022 592 552 40
April 2022 581 540 41
Maj 2022 616 521 95
Juni 2022 657 710 -54
Juli 2022 366

Augusti 2022 499

September 2022 579

Oktober 2022 621

November 2022 601

December 2022 569

Ack kostnadsbudget 6904 3414 195
Ack totalbudget 6476 2984 197




