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Patientndmndens forvaltning 2023-05-11
Peter Sjostedt Wirén

Region Vasterbotten
Regionstyrelsen

Manadsrapport april 2023

Verksamhet

Patientnamndens verksamhet genomférdes under april manad enligt plan. Antalet
registrerade drenden ar i huvudsak i paritet med tidigare &r, likasa antalet avslutade drenden.
Under arets forsta tertial har i huvudsak samma antal drenden savél registrerats som avslutats
som tidigare ar.

Registrerade patientdrenden 2019-2023
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Adress Besoksadress Telefon Myndighetsbreviida
Patientnimnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden@regionvasterbotten.se
Region Viisterbotten Koksvigen 11 Telefax:

901 89 Umei 090-109956



Liksom de senaste aren handlar flest drenden om kommunikation. Under 2022 kategoriserades
41% av avslutade drenden med kategorin Kommunikation. Under férsta tertialen 2023 har 37%
kategoriserats som Kommunikation, och andelen forefaller 6ka.

And

ra kategorier som samlar stérre antal drenden &r Vdrd och behandling samt Tillgénglighet.

Kategorier 2023 Andel

5% 2%

37%
= Vard & behandling ® Resultat & Kommunikation
= Dokumentation = Ekonomi » Tillginglighet

= Virdansvar & organisation m Administrativ hantering = Ovrigt

| sin dagliga kontakt med patienter, ndrstdende, ombud etc limnar férvaltningens personal
ocksa en del information som inte resulterar i ndgot patientdrende, utan kan handla om
information om tex IVO, LOF etc.

Under forsta tertialen 2023 har 167 sddana samtal registrerats. Det &r fler n motsvarande
manad féregaende ar.
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Hanvisnings-/informationsdrenden 2020-2023
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Stédpersonsverksamhetens omfattning dr beroende av dels hur manga beslut om tvangsvard
som tas, dels av i vilken omfattning tvangsvardade patienter vill ha en stédperson, och ar
svarprognosticerad. Sammantaget har fler stédpersonsuppdrag savil férordnats som
entledigats under perioden januari-april &n motsvarade period tidigare ar.

Personal

Ingen sjukfranvaro bland personalen har férekommit under m&naden. Daremot har viss
franvaro pa grund av VAB forekommit, liksom semesterfrdnvaro under bland annat pasklov,
dock inte i sadan omfattning att det paverkat férvaltningens majlighet att 16sa sitt uppdrag.

Arbetsmiljé

Arbetsmiljon har under manaden sammantaget varit god. Under &rets inledning har
forvaltningen avsatt tid for att arbeta med att kartligga arbetsmiljorisker och bearbeta dessa i
syfte att eliminera/minska effekterna av dem. Detta arbete fortsitter under varen 2023.

Ekonomi

Resultat:
Kostnader under april 2023 uppgar till 540 tkr.

Kommentar till april manads resultat:

Patientndmnden redovisar for april 2023 ett dverskott pa 41 tkr.

Drift av ndmndens férvaltning och patientdrendeverksamheten uppvisar for manaden ett
Overskott pa 21 tkr, drift av ndmnden uppvisar ett dverskott pa 18 tkr och stédpersons-
verksamheten uppvisar ett Gverskott pa 2 tkr i forhallande till budget.

Ackumulerat redovisar namndens samtliga tre kostnadsstillen éverskott efter forsta kvartalet.

Kommentar till ackumulerat resultat samt prognos:

Kostnaderna for perioden januari-april 2023 ligger lagre &n férviintat. Sammantaget redovisar
Patientndmnden ett 6verskott pd 153 tkr efter drets forsta tertial.

Prognosen for 2023 &r att Patientndmnden kommer att redovisa ett balanserat resultat vid
arets slut.

Basenhet 8082 Budget tkr | Utfall tkr | Diff +/-
Patientndmnd

Januari 2022 551 496 55
Februari 2022 613 594 19
Mars 2022 592 552 40
April 2022 581 540 41
Maj 2022 616

Juni 2022 657

Juli 2022 366




Augusti 2022 499
September 2022 579
Oktober 2022 621
November 2022 601
December 2022 569
Ack kostnadsbudget 6845 2183 153
Ack totalbudget 6476

Budgeterad intdkt fran kommunerna 428,0 tkr. Intikt januari-mars 2023 0,0 tkr.
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