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Fardplan Nara vard 2030 i Vasterbotten

Den hdr fdrdplanen visar hur en omstdillning till Nédra vard i Viésterbotten kan se
ut och beskriver den férdndring som behéver ske i hur vi téinker och arbetar.
Region Vdsterbotten och ldnets kommuner har tillsammans utarbetat férdplanen
som dr ett 6vergripande strategidokument fér beslutsfattare, ledning och
styrning. Tanken dr att fardplanen ska vara ett styrdokument som bidrar till att
skapa forutsdttningar fér god hdlsa for ménniskor i Viésterbotten, sdvél barn och
unga som vuxna och dldre. Den behéver bli en del av respektive huvudmans
ordinarie process for planering, genomférande och uppfdlining. Férdplanen
maste kompletteras med konkreta handlingsplaner bdde fér det arbete som sker i
samverkan och fér internt arbete inom regionen och kommunerna.

Framtagande, ikrafttradande och uppféljning

Fardplanen har tagits fram pa uppdrag av systemledningen for Nara vard i Vasterbotten.
Huvudskribenter ar Britta Edstrom och Katarina Lindahl, regionala
samverkanskoordinatorer. Systemledningen bestar av Lanssamverkansgruppen pa
tjanstepersonsniva samt Samrad vard och omsorg som bestar av fortroendevalda. | bada
grupperingarna ar samtliga lanets kommuner och Region Vasterbotten representerade.
Fardplanen har 20230324 antagits av systemledningen, darefter faststallts i respektive
huvudmans beslutande organ. Den trader i kraft 20230901 och fé6ljs upp arligen av
systemledningen.

Inledning

Alla manniskor har olika behov, forutsattningar, viljor och formagor, vilket ar en kraft att
rakna med och ta vara pa. For att vi som arbetar med valfardstjanster ska kunna ta vara
pa kraften maste vi férsta vad som ar viktigt for dem vi finns till for och borja anvanda de
resurser och formagor som varje individ har. Ett bra satt att borja ar att stalla fragor och
lyssna. Berattelsen kommer att bli olika beroende pa vem som beréattar, men varje
beréattelse ar lika viktig pa vagen mot en nara vard. Manga bra och innovativa arbeten
gbrs inom omraden som ror hélsa, vard, omsorg och stod i Vasterbotten. Och varje dag
moter manniskor andra manniskor med engagemang, kunskap och en genuin vilja att
gobra gott. Men det som ror delaktighet, kontinuitet och tillganglighet ar inte var basta
gren. Genom att ta vara pa varje individs unika férmagor och arbeta hilsoframjande och
personcentrerat kan vi pa ett battre satt 6ka halsan i befolkningen, samtidigt som vara
resurser anvands pa ett effektivare satt. Roster fran Vasterbotten om vad som ar viktigt:

”Ndr man kommer till ndgon “Att jag behandlas som en individ
som tar tag i problemet man och inte efter generella riktlinjer.
soker for. Inte sdger att det dr Att fa informativ och individuellt
ndgon annan som ska ta tag i anpassad vard och omsorg som
det...” jag sjélv far vara delaktig i.”

U\
Ur: Viirde fér vem? !

! Rapport framtagen av Experio Lab fér SKR, dir Region Vasterbotten bidragit. 2021.
https://experiolab.se/wp-content/uploads/2021/05/Varde-for-vem.pdf




Nara vard — vad ar det?

Nara vard ar inte ett forbattringsprojekt eller traditionell organisationsférandring, och
inte heller en ny vardniva. Nara vard ar ett forandrat forhallningssatt och innebér
perspektivskiften dar viinom kommun och region gor insatser tidigare, narmare och
tillsammans. Perspektivskiftena i Nara vard behéver genomsyra det vi gor och beslut
som tas inom varje organisation.
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Omistdllningen till Ndra vdrd innebdr att skifta perspektiv.?

Fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation

/ \ Nulage: Idag utgar verksamheternas planering oftast fran
”Ofta kdnner jag mig organisationens behov, perspektiv och antaganden, vilket
inte trygg ndr jag gor att tjidnsterna inte alltid ar val anpassade for
behéver vard. Man personers behov. Det forsvarar ocksa for medarbetare att
behéver ha en sédan kunna utgd frdn manniskors perspektiv, helhet och
otrolig kompetens om situation.
sin sjukdom som .
patient.” Onskat lage: Losningar formas utifran méanniskors helhet

. och vél definierade behov. Personer ar trygga, delaktiga
Ung person med diabetes . R B
och informerade pa ett satt som passar och de upplever

. : att det ar enkelt att fa hjalp och stéd fran vard och
omsorg.

2 Sveriges Regioner och kommuner:
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtilinaravard.5744

6.html



Fran isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus

Nulédge: Idag behover personer som ar i behov av vard, \
omsorg och stdd fran olika hall ofta sjélva sdka information “Ibland sa Idkaren att min
och koordinera olika insatser. Det ar energikrdavande och dotter mdste réra pd sig mer

medan psykologen sa att
hon mdste vara hemma och
vila. Nu sitter alla pé samma
méte och vi kan prata om
det tillsammans. Nu far jag
vara mamma i stdllet fér
vdardgivare”

svart fér manniskor sjalva eller for narstaende att halla i
alla kontakter och samordna budskap fran olika vardgivare.
Det gor att personer kan falla mellan stolarna och inte fa
den hjalp de behover.

Onskat lidge: Personer och/eller deras narstdende far enkelt
ratt information och ar trygga med att olika insatser
samordnas oavsett vem som utfér dem. Granser mellan de Mamma till tondring som fatt

som utfor tjansterna marks inte av. Q‘mordnat stod /

Fran reaktiv till proaktiv och hédlsoframjande

/ \ Nulége: Idag ar fokus ofta pa akuta insatser och att
reparera det som redan gatt snett. Tidiga, framjande
och forebyggande insatser far sta tillbaka da
verksamheter kimpar med att fa ihop det dagliga. Det
leder till lidande for personen, 6kad ohélsa som skulle
kunna undvikas och i slutdandan dnnu storre vardbehov.

”Det finns betydligt mer
hjdlp att fa for att bli frisk
dn vad man kan fa for att
inte bli sjuk!”

Ur: Varde for vem?

Onskat lage: Vi arbetar for att manniskor ska kunna
K bibehalla och starka sin héalsa och sina férmagor. Vi ger
< samordnade insatser i ett tidigt skede. Det kan
exempelvis handla om starkt samarbete mellan manga aktorer i samhallet for att

undvika att personer hamnar i ohdlsa och att tidigare kunna fanga upp personer i
riskgrupper.

Fran invanare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare

Nulage: Idag ar personen séllan involverad i planering av vard, \

stdd och omsorg. Personen ar vanligtvis inte heller med i “Han kollade av med

utveckling och utformningen av valfardstjanster, eller i mig att allt han skrivit

uppféljning. stdmde, och det gjorde
det...

Onskat lage: Personen &r en sjalvklar del i planeringen och Det vigde mellan olika

genomforandet av insatser, men ocksa3 lika sjalvklar i instanser, och jag fick

utveckling av valfardstjanster och beslut som fattas. Pa sa satt Vamfjelak“t’g i valet.
Ur: Varde for vem?

moter vi behov, anpassar tjanster och kan fokusera pa de saker /
som gor skillnad.

Varfor behovs en omstallning?

Under de senaste decennierna har det gjorts stora framsteg inom den svenska
vélfarden. Idag lever befolkningen langre, mar battre och manga sjukdomar som for inte
sa lange sedan var dodliga kan vi nu bota och behandla. Ungefar varannan invanare i
Sverige lever med en eller flera kroniska sjukdomar och allt fler kan trots sin sjukdom
leva ett bra liv. Samtidigt ser vi en 6kande psykisk ohalsa, inte minst bland barn och
unga, dar dven problematisk skolfranvaro ar ett vaxande problem. Vi ser ocksa att det




finns halsoklyftor Vasterbotten. Det finns till exempel skillnader mellan olika platser i
lanet och mellan olika grupper, exempelvis man och kvinnor samt mellan manniskor
med olika socioekonomiska forutsattningar.
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Andrade férutsdttningar kréver nya sétt att tédnka. 3

De framsteg som gjorts inom valfardens olika omraden har alltsa bidragit till mycket
positivt. Men samtidigt har framstegen ocksa forandrat invanarnas behov och
forvantningar och det har i sin tur skapat nya utmaningar foér oss inom kommun och
region. Till exempel finns 6kade krav pa tillgdnglighet, bemotande och kontinuitet. Den
demografiska utvecklingen innebar att allt farre ska ta hand om fler och det finns stora
svarigheter att klara kompetensforsorjningen. Darfor ar det nédvandigt att tanka
annorlunda och hitta nya arbetssatt som moter dagens och framtidens utmaningar — och
déar ar Néra vard en viktig del.

| den ndra varden behdver inte Monika besdka sin hdlsocentral varannan vecka for att
hon ar orolig och behdver kontrollera sin hjartsvikt, utan kan i stallet sjalv mata sina
varden med hjalp av tekniska hjadlpmedel. Vardena kontrolleras med automatik och om
nagot avviker hor Monikas fasta vardkontakt av sig. Amirs oro och bristande
koncentration i skolan kan uppmaéarksammas tidigare och han far snabbt ett samordnat
stdd som forebygger psykisk ohélsa och mer omfattande insatser.

Genom att skifta perspektiv kan vi ldgga mer tid pa det som verkligen gor skillnad for
individen och lagga mindre tid pa onddigt strul. Det skulle underlatta for verksamheter,
O0ka mojligheterna till samarbete och skapa battre arbetsmiljo for enskilda medarbetare.

3 Sveriges Regioner och kommuner:
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/berattelserochstod/presente
ranaravard.62634.html



Framtidsbild Nara vard 2030

En viktig framgangsfaktor i omstallningen till Nara vard ar samspelet mellan region och
kommuner. For att m6ta utmaningarna som en sadan samverkan innebar har Region
Vasterbotten och lanets 15 kommuner fattat beslut om en gemensam systemledning for
Nara vard i Vasterbotten och en gemensam framtidsbild, Framtidsbild N&ra vard 2030.
Den beskriver hur invdnarna ska uppleva varden och omsorgen i lanet och vilket fokus
den gemensamma samverkan ska ha; trygghet, tillganglighet och tillsammans.
Framtidsbilden utgor en vardegrund som samverkan kan bottna i och anger ocksa
riktningen framat mot 2030.

e [-] Ett samarbete mellan kommunerna i
N a ra va rd 2030 Vasterbotten och Region Vasterbotten

Halsa, vard och omsorg— med dig, nara dig

Trygghet
Jag kdnner mig trygg med att jag enkelt far hjalp och stéd nar jag behdveroch far forutsattningar att klara mig sjalv.
Jag och alla parter samarbetar, vilket skapar kontinuitet och trygghet fér mig. Jag farett gott bemétande och
upplever engagemang i det vi gortillsammans.

Tillganglighet
Jag vet vem jag ska kontakta, eller far hjalp att ta den kontakt som behovs. Jag blir inte hanvisad runt och jag kan
vélja mellan olika kontaktvagar beroende pa vad som passar mig. Jag kan ha méten digitalt nar det gar och fysiskt
nar det kravs. Fér mig ar varden en jamlik tjanst som &r proaktiv och halsoframjande.

Tillsammans
Jag mots av manniskor som ar intresserade av mig som person. Utifran mina behov skapar vi tillsammans bra
férutsattningar for min halsa. Jag marker aldrig av granserna mellan olika aktérer eftersom samverkan och
kommunikation fungerar bra.

Framtidsbild Ndra vard 2030 i Visterbotten.*

4 https://www.regionvasterbotten.se/nara-vard/framtidsbilden-nara-vard-2030



Hur ska vi stdlla om till en Nara vard?

Tva grundldggande byggstenar i omstallningen till Nara vard ar ett halsoframjande och
personcentrerat forhallningssatt. For att skapa forutsattningar for detta behover ledning
och styrning peka ut riktningen och samverka for att utplana granser mellan huvudman
och verksamheter, granser som ofta férsvarar utveckling och innovation.

Personcentrerat forhallningssatt

Personcentrering ar ett etiskt forhallningssatt som tar avstamp i att manniskor har ratt
till inflytande 6ver det som ber6r den egna personen, halsan och i férlangningen det
egna livet. Personcentrering innebér att utga fran den unika personens formagor, behov
och férutsattningar. Det handlar ocksa om att ta tillvara personers och narstaendes
erfarenheter och kunskaper i det enskilda motet men dven i utformningen av
valfardstjanster. Personcentrering kan dven vara ett medel fér att uppna andra varden
som hogre kvalitet eller effektivitet. En starkare stallning for individen ar en del i att
klara ekonomin.

Halsa

Begreppet halsa ar brett och handlar inte bara om franvaro av sjukdom, utan beskriver
ett tillstand av fysiskt, mentalt och socialt valbefinnande. Den tyske filosofen Gadamer
skrev: "Halsa ar att i gladje vara upptagen av sina livsuppgifter”. For exempelvis Sonja
kan hélsa betyda att fast hon har diabetes och hjartsvikt kan hon klara sig sjalv hemma
och fortsatta dgna sig at flugfiske med barnbarnet. Hon kanner att livet i det stora hela
fungerar och upplever livskvalitet. Forebyggande arbete handlar om att undvika att
nagot hander som paverkar halsan negativt, det vill sdga kan leda till olyckor eller
sjukdom. Halsoframjande arbete handlar om att starka skyddsfaktorer som kan leda till
battre halsa. Halsan i befolkningen formas av manga olika saker: individuella
forhallanden som arv och levnadsvanor men ocksa sadant som paverkas av politiska
beslut till exempel livsvillkor som beror pa samhallets organisation och resurser.

Primarvarden ar navet

Navet i omstéllningen till Nara vard ar en primarvard dar kommuner och region har
gemensamt ansvar for utformningen och utvecklingen. En gemensam plan for
primarvarden gor det tydligt hur ansvar ska férdelas och hur mellanrummen mellan
regionens och kommunens ansvarsomraden ska byggas bort for att undvika att
manniskor hamnar mellan stolarna. Genom en stark priméarvard kan fler manniskor fa
sina behov tillgodosedda tidigare. Detta skapar forutsattningar for battre halsa och att
resurser kan anvandas mer effektivt. Den nara varden borjar hos individen sjalv, utifran
individens férmagor till egenvard. Stéd ges sedan utifran behov med en stark primarvard
som bas och specialiserad diagnostik, behandling och vard nar det behdvs.

En manniskas helhet bestar av manga delar och for att helheten ska fungera for
individen behover den gemensamma priméarvarden samspela med flera olika aktorer i
ett gemensamt system. Det handlar exempelvis om kommunernas socialtjanst, sluten
hélso- och sjukvard, skola/elevhilsa och civilsamhillet. | ett system som samverkar med
och runt individen kan méanniskors behov métas med |6sningar som skapas 6ver de
traditionella granserna.



Forskning och utveckling

Det sker utveckling inom manga omraden och ny kunskap kan hjalpa oss att finna
I6sningar pa dagens och framtidens utmaningar. | omstéllningen till Nara vard finns ett
stort behov av forskning och utbildning, delvis inom nya falt. Exempelvis sker alltmer av
varden utanfor sjukhusen, bland annat i manniskors hem. Inom detta omrade behover
forskning 6ka, och forskningen behdéver i hogre grad involvera de manniskor den ror.
Samarbeten med larosaten kring utbildning och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) ar
en viktig del i framtidens kompetensforsorjning.

Strategier

FoOr att skapa tydlighet i vad som kravs for att kunna stdlla om till Ndra vard finns det
gemensamma strategier i denna fardplan. Det behovs en lansovergripande samordning,
samtidigt maste det finnas utrymme att lokalt utveckla egna losningar utifran behov och
forutsattningar.

Strategier i Férdplan Néra vard 2030.

Med hilsan i fokus

Vi maste i hogre grad arbeta fraimjande och férebyggande for att ohélsa inte ska uppsta.
Manniskor ska ges forutsattningar och stod for att ta ansvar for sin egen hélsa och goéra
hilsosamma val. Vi maste prioritera ett halsoframjande perspektiv nér vi planerar,
utvecklar och genomfor valfardstjanster och det maste ocksa efterfragas i uppfoljning.
Verksamheter maste ges forutsattningar for att kunna arbeta halsoframjande och
forebyggande samt for att mojliggora tidiga, samordnade insatser.

Ledarskap som gor det majligt

Medarbetarnas kraft och kompetens samt tillitsfulla relationer ar viktiga férutsattningar
for att lyckas med omstallningen. Darfor behovs ledare som vagleder, stottar och
mojliggdr nytdnkande och samarbete. Ledning och styrning pa en évergripande niva
behover peka ut riktningen framat, gora prioriteringar som stédjer omstallningen och
folja upp processen. Ett modigt ledarskap pa alla nivaer maste skapa forutsattningar for
verksamheterna att utvecklas och stédlla om mot en néara vard.

Tillsammans for invanaren

For att kunna uppna sémlos och samordnad vard, omsorg och stéd utifran individens
fokus kravs det att olika huvudman samverkar pa flera nivaer. Det handlar bade om
regional och kommunal vard och omsorg, men dven andra myndigheter och aktorer i



civilsamhallet. Samverkan handlar om att ta ansvar for steget fore och steget efter, och
att personer inte ska kdnna av granserna mellan olika aktorer. En god samverkan bygger
pa en kultur av tillit, forstaelse och 6msesidig respekt. Genom att samverka kan vi ocksa
skapa forutsattningar for att resurser nyttjas pa ett battre satt.

En attraktiv arbetsplats

Vi vill att fler ska valja yrken inom valfarden, och vi vill behalla de medarbetare som
redan finns. Vi vill skapa goda forutsattningar for medarbetare att anvanda sin
kompetens pa basta mojliga satt och kunna utvecklas i yrket. Fler mojligheter till
teamarbete, minskad strultid och att ha inflytande och vara delaktig i utvecklingen ar
faktorer som leder till en battre arbetsmilj6. Att kunna lagga mer tid pa det som
verkligen gor skillnad for individen, tillsammans med individen, dr ndgot som kan oka
attraktiviteten i valfardsyrken.

Behoven i centrum fér utvecklingen

Vilfardstjanster maste utformas pa ett satt som gor det mojligt med ett personcentrerat
forhallningssatt. Det gor vi genom att sluta anta att vi vet vad personer vill ha och
behover, och i stallet borjar fraga och samskapa tillsammans med invanarna och
medarbetarna. Det géller i allt fran det enskilda motet med personen till nar vi skapar
nya tjanster och I6sningar. Genom att fa insikt i invdnarnas egentliga behov kan vi gora
ratt fran borjan.

Digitalisering som ett verktyg

Med teknik och digitala l6sningar finns stora mojligheter till 6kad tillganglighet,
flexibilitet och effektivitet, vilket kan vara stod for individen i att behalla och framja
halsa och sjalvsténdighet. Det kan dven underladtta méjligheten att fa kontakt och
information pa olika séatt, eller undvika onddiga resor som kan vara bade pafrestande
och dyra. Vi maste vaga utnyttja och testa mojligheterna med nya lésningar som val
moter upp mot bade personens, medarbetarnas och verksamheternas behov. Det kan
skapa en béattre arbetsmiljo och frigéra resurser.

Prioriteringar som stodjer Nara vard

Om vi ska lyckas maste de ekonomiska ramarna spegla vad vi vill astadkomma. Darfor
behover det finnas bade ekonomiska och verksamhetsmassiga prioriteringar som stédjer
omstéllningen. Den resurssattning som gors behdver vara dndamalsenlig for den
forflyttning vi vill se. Uppféljning av verksamheters resultat behéver anpassas och
halsovinster beaktas i hogre utstrackning.

Kommunikation — nyckeln till en lyckad fordandringsresa

En lyckad férandring krdavs kommunikation pa flera hall och i flera olika kanaler. Vi
behover ge information tydligt, lattillgangligt och samstammigt till bade invanare och
medarbetare. Men for att vacka engagemang, bygga relationer och skapa forstaelse for
vart vi ska krdvs inte enbart information utan dven dialog. Genom att prata i férvag,
under tiden och efter skapar vi fortroende och far invanare och medarbetare som vill
bidra.



Vasterbotten ar en bra plats att bo, leva och verka i

Vasterbotten ska vara en bra plats dar manniskor vill bo, leva och verka. Oavsett var i
lanet en bor ska det finnas jamlik tillgang till valfardstjanster och stod for den egna
héalsan. FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna inleds med att sla fast
att alla manniskor ar fédda fria och lika i vardighet och rattigheter. Ansvaret for att
respektera, skydda, uppfylla och fraimja de méanskliga rattigheterna ligger pa flera nivaer
i Sverige. Ratten till exempelvis halsa, bostad, utbildning, arbete, delaktighet och
inflytande konkretiseras i motet mellan kommuner, regioner och invanare. Sedan den 1
januari 2020 ar FN:s konvention om barns rattigheter lag i Sverige. Barnkonventionen
faststaller att alla barn ar lika mycket varda och har samma rattigheter. Varje barn i
Vasterbotten, oavsett bakgrund, ska behandlas med respekt och har ratt att vara
delaktiga i beslut som ror barnet och dess liv. | Agenda 2030 har FN antagit 17 globala
utvecklingsmal, varav ett ar att sdkerstalla god och jamlik halsa. Dar betonas att en
forbattrad folkhalsa och minskade skillnader ar avgérande for att klara de demografiska
utmaningarna, dar fler behover valfardstjanster samtidigt som den arbetsfora
befolkningen och darmed skatteintdakterna minskar. For att Vasterbotten ska vara en
attraktiv plats, dar manniskor vill stanna kvar och dit manniskor vill flytta, behéver vi
klara av valfardens utmaningar, nu och i framtiden. Omstallningen till Nara vard &r en
del av l16sningen.
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