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Patientndmndens forvaltning 2023-04-05
Peter Sjostedt Wirén

Region Vasterbotten
Regionstyrelsen

Manadsrapport februari 2023

Verksamhet

Patientndmndens verksamhet genomfordes under mars manad enligt plan. Efter tvd manader
med ett mindre antal registrerade drenden har mars manad inneburit en atergang till den niva
pa nya drenden som brukar rada. Under manaden har 93 patientdrenden registrerats och 74
patientarenden har avslutats.

Registrerade patientdarenden 2019-2023
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Avslutade arenden 2019-2023

140
120
100

80
6
4
2

o o O O

> >
S @ & Q N \0 NN 50 NN
& & AU ve% @‘é(\ & Qe@ 6&@ @
23 9
H2019 ®2020 m2021 ®m2022 w2023

Aldress Besiksadress Telefon Myndighetsbreviada

Patientndimnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden@tegionvasterbotten.se
Region Visterbotten Koksvigen 11 Telefax

901 89 Umea 090-109956



Liksom de senaste aren handlar flest arenden om kommunikation. Under 2022 kategoriserades
41% av avslutade drenden med kategorin Kommunikation. Under forsta kvartalet 2023 har
36% kategoriserats som Kommunikation, och andelen forefaller 6ka.

Andra kategorier som samlar storre antal arenden ar Vdrd och behandling samt Tillgénglighet.

Kategorier 2023 Andel
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m Vard & behandling ® Resultat = Kommunikation
Dokumentation ® Ekonomi u Tillgédnglighet

= Vardansvar & organisation ® Administrativ hantering = Ovrigt

| sin dagliga kontakt med patienter, narstaende, ombud etc lamnar férvaltningens personal
ocksa en del information som inte resulterar i nagot patientarende, utan kan handla om
information om tex IVO, LOF etc.

Under perioden januari-mars 2023 har 134 sadana samtal registrerats. Det &r fler dn
motsvarande manad foregdende ar.
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Hanvisnings-/informationsdrenden 2020-2023
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Stodpersonsverksamhetens omfattning ar beroende av dels hur manga beslut om tvangsvard
som tas, dels av i vilken omfattning tvangsvardade patienter vill ha en stédperson, och ar
svarprognosticerad. Vad som inledningsvis forefoll vara en viss 6kning av verksamheten har
under mars manad inneburit en minskning av antal férordnade stédpersonsuppdrag och en
Okning av antalet entledigade uppdrag.

Personal

Ingen sjukfranvaro bland personalen har forekommit under manaden. Daremot har viss
franvaro pa grund av VAB forekommit, liksom semesterfranvaro under bland annat sportlov,
dock inte i sddan omfattning att det paverkat forvaltningens mojlighet att 16sa sitt uppdrag.

Arbetsmilj6

Arbetsmiljon har under manaden sammantaget varit god. Under arets inledning har
forvaltningen avsatt tid for att arbeta med att kartlagga arbetsmiljorisker och bearbeta dessa i
syfte att eliminera/minska effekterna av dem. Detta arbete fortsatter under varen 2023.

Ekonomi

Resultat:
Kostnader under mars 2023 uppgar till 552 tkr.

Kommentar till mars manads resultat:

Patientndmnden redovisar for mars 2023 ett 6verskott pa 40 tkr.

Drift av ndmndens férvaltning och patientarendeverksamheten uppvisar fér manaden ett
overskott pa 41 tkr, drift av namnden uppvisar ett underskott pa 28 tkr och stddpersons-
verksamheten uppvisar ett overskott pa 27 tkr i férhallande till budget.

Underskottet pa drift av ndmnden beror pa att arvodeskostnad och kostnader for resa och
boende under utbildning och sammantrade under februari till del belastar mars manad.
Ackumulerat redovisar namndens samtliga tre kostnadsstallen overskott efter forsta kvartalet.

Kommentar till ackumulerat resultat samt prognos:

Kostnaderna for perioden januari-mars 2023 ligger lagre an férvantat. Sammantaget redovisar
Patientnamnden ett Overskott pa 112 tkr efter arets forsta kvartal.

Prognosen for 2023 ar att Patientndmnden kommer att redovisa ett balanserat resultat vid
arets slut.

Basenhet 8082 Budget tkr | Utfall tkr | Diff +/-
Patientnamnd

Januari 2022 551 496 55
Februari 2022 613 594 19
Mars 2022 592 552 40
April 2022 581




Maj 2022 616

Juni 2022 657

Juli 2022 366

Augusti 2022 499

September 2022 579

Oktober 2022 621

November 2022 601

December 2022 569

Ack kostnadsbudget 6845 1642 112
Ack totalbudget 6476

Budgeterad intakt fran kommunerna 428,0 tkr. Intakt januari-mars 2023 0,0 tkr.
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