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Patientndmndens forvaltning 2023-03-07
Peter Sjostedt Wirén

Region Vasterbotten
Regionstyrelsen

Manadsrapport februari 2023

Verksamhet

Patientndmndens verksamhet genomfordes under februari manad enligt plan. Dock med nagot
farre patientdarenden dn motsvarande manad tidigare ar. Under manaden har 57 patient-
arenden registrerats och 67 patientarenden har avslutats.
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Aldress Besiksadress Telefon Myndighetsbreviada
Patientndimnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden@tegionvasterbotten.se
Region Visterbotten Koksvigen 11 Telefax

901 89 Umea 090-109956



De klagomalsdrenden/synpunkter som handldggs av Patientnamnden kategoriseras utifran det
huvudsakliga innehallet i drendet. Under aren 2019 och framat har flest patientarenden
markerats med kategorin Kommunikation och nést flest med Vdrd & behandling.

Under 2022 har 41% av avslutade patientdrenden fatt kategorin Kommunikation, 24%
kategorin Vdrd & behandling och 14% av avslutade arenden har fatt kategorin Tillgdnglighet.

Efter februari 2023 ser fordelningen mellan de olika kategorierna lite annorlunda ut dn

ovanstaende, men da det bara &r tva manaders underlag ar det for tidigt att dra nagra
slutsatser av det.

Kategorier 2023 Andel
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m Vard & behandling ® Resultat Kommunikation
Dokumentation = Ekonomi m Tillganglighet

m Vardansvar & organisation m Administrativ hantering = Ovrigt

| sin dagliga kontakt med patienter, narstaende, ombud etc ldmnar férvaltningens personal
ocksa en del information som inte resulterar i nagot patientarende, utan kan handla om
information om tex IVO, LOF etc.

Under januari och februari 2023 har 81 sadana samtal registrerats. Det ar fler an motsvarande
manader de tva senaste aren.

Vad géller stodpersonsverksamheten férefaller omfattningen vara nagot 6kande i forhallande
till foregaende ar. Antalet i januari och februari 2023 pabdrjade stédpersonsuppdrag ar nagot
fler an motsvarande period foregaende ar. Antalet avslutade stodpersonsuppdrag ar i paritet
med tidigare ar.

Antalet pagaende stodpersonsuppdrag per 2023-03-01 var 44 vilket &r fler an motsvarande
manad tidigare ar.
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Under februari manad har en utbildningsdag for den nya namnden genomférts och
Patientnamnden har sammantratt en gang.

Personal
Ingen sjukfranvaro bland personalen har forekommit under manaden.
Arbetsmiljo

Arbetsmiljon har under manaden sammantaget varit god. Under arets inledning har
forvaltningen avsatt tid for att arbeta med att kartlagga arbetsmiljorisker och bearbeta dessa i
syfte att eliminera/minska effekterna av dem. Detta arbete fortsatter under varen 2023.

Ett led i att ytterligare forbattra en i huvudsak god arbetsmiljo har varit att forvaltningen har
genomfort en kick-off under manaden.

Ekonomi

Resultat:
Kostnader under februari 2023 uppgar till 594 tkr.

Kommentar till februari manads resultat:

Patientndmnden redovisar for februari 2023 ett 6verskott pa 19 tkr.

Drift av ndmndens férvaltning och patientarendeverksamheten uppvisar fér manaden ett
underskott pa 18 tkr, drift av ndamnden uppvisar ett 6verskott pa 24 tkr och stédpersons-
verksamheten uppvisar ett overskott pa 13 tkr i férhallande till budget.

Underskottet pa drift av forvaltning beror pa att kostnad for stodpersonsverksamhet felaktigt
bokforts pa forvaltningen.

Kommentar till ackumulerat resultat samt prognos:

Kostnaderna for perioden januari-februari 2023 ligger lagre an foérvantat. Sammantaget
redovisar Patientndmnden ett 6verskott pa 74 tkr efter arets férsta tva manader.
Prognosen for 2023 ar att Patientndmnden kommer att redovisa ett balanserat resultat vid
arets slut.

Basenhet 8082 Budget tkr | Utfall tkr | Diff +/-
Patientnamnd

Januari 2022 551 496 55
Februari 2022 613 594 19
Mars 2022 592

April 2022 581

Maj 2022 616

Juni 2022 657

Juli 2022 366




Augusti 2022 499
September 2022 579
Oktober 2022 621
November 2022 601
December 2022 569
Ack kostnadsbudget 6845 1090 74
Ack totalbudget 6476

* Budgeterad intakt fran kommunerna 428,0 tkr. Intdkt januari 2023 0,0 tkr.
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