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Information om resultatrapporten

Resultatet ar en 6verblicksbild av medarbetarnas upplevelser.
Det ar viktigt att resultatet hanteras, analyseras och bryts ner och
darmed ges mdjlighet till analys av radande upplevelser.

Detta ar ett underlag i det standigt pagdende systematiska
forbattringsarbetet. Resultatet behover diskuteras for att bli ett
vardefullt verktyg, oavsett om det faller ut som 6vervagande
positivt eller visar pa stora forbattringsmaojligheter.

| denna rapport presenteras resultatet for din enhet med
jamforelse uppat i organisationen.

Rapporten ar uppbyggd sa att den forsta delen framfor allt
presenterar resultaten med sammanfattande index. Det skapar en
overgripande bild dver ert resultat och kan guida er till var ni
behover fokusera i ert analysarbete. Denna del tror vi ar lamplig
att dterkoppla pa APT, eventuellt med tilldgg av delar som ni i
analysen identifierat som viktiga.
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Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Forst i rapporten presenteras resultatet for HME som star for Hallbart
medarbetarengagemang och bestar av nio fragestallningar — utryckta som pastaenden.
Fragestallningarna ar framtagna av SKR (Sveriges kommuner och regioner) med syfte
att méata arbetsplatsens medarbetarengagemang men dven skapa ett analysunderlag
att jamféra mot andra kommuner och regioner.

Pastaendena ar uppdelade i tre omraden for att tydligt och enkelt beskriva de viktigaste
parametrarna for verksamhetens medarbetarengagemang.

e HME — Motivation
e HME — Ledarskap

e HME - Styrning

Indexdiagram I—eda 'S ka p Styrn | ng

HME redovisas forst som en sammanstallning av omradena med indexvarden. Index
ar ett medelvardesindex som transponerats fran en femgradig skala till en 0—100-
skala dar O ar lagsta mojliga varde och 100 ar hdgsta maéjliga varde.

Stoppljusdiagram
Darefter visas resultatet i ett stoppljusdiagram med andel svar per alternativ:

Roda nyanser innebar att de inte instammer i det aktuella pastaendet.

Gula nyanser innebar att de instdmmer delvis i det aktuella pastdendet.
Grona nyanser innebdr att de instammer i det aktuella pastaendet.
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HME - Hallbart medarbetarengagemang

HME - Totalt HME - Motivation HME - Ledarskap HME - Styrning
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HME - Motivation

m Stdmmer mycket daligt = Stadmmer ganska daligt

Stammer varken bra eller daligt

= Stdmmer ganska bra

= Stdmmer mycket bra

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

|

Jag |ar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

Jag ser fram emot att ga till arbetet.
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m Stammer mycket daligt

HME - Ledarskap

Stammer ganska daligt Stammer varken bra eller daligt = Stammer ganskabra = Stammer mycket bra

arbetsinsatser.

Min narmaste chef visar
fortroende for mig som
medarbetare.

Min ndrmaste chef ger
mig forutsattningar att
ta ansvar i mitt arbete.

Min narmaste chef visar
uppskattning fér mina
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Jag arinsatt i
min arbetsplats
mal.

Min arbetsplats

mal foljs upp
och utvarderas
pa ett bra satt.

Jag vet vad som
forvéntas av
mig i mitt
arbete.

HME - Styrning

m Stdmmer mycket daligt = Stadmmer ganska daligt Stammer varken bra eller daligt = Stdmmer ganskabra = Stammer mycket bra

T
Y —
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Hallbart sakerhetsengagemang (HSE)

HSE star for Hallbart sakerhetsengagemang och bestar av elva pastdenden som riktar
sig till medarbetare med anknytning till halso- och sjukvard och som har direkt eller
indirekt patientkontakt.

Aven dessa pastdenden &r framtagna av SKR (Sveriges kommuner och regioner) fér att
underlatta jamforelse kommuner och regioner emellan.

| kombination med HME-fragorna i den forsta delen ger dessa pastaenden en bild av
arbetet med saker vard utifran ett patientsakerhets- och arbetsmiljoperspektiv.

Indexdiagram

Resultatet for HSE redovisas forst i diagram med index. Index ar ett medelvardesindex
som transponerats fran en femgradig skala till en 0—100-skala dar 0 ar lagsta mojliga
varde och 100 ar hogsta mojliga varde.

Indexvardet for Hallbart sakerhetsengagemang berdknas pa nio utav fragestallningarna,
tva fragor ar utfallsfragor.

Stoppljusdiagram
Darefter visas resultatet for HSE i ett stoppljusdiagram med andel svar per alternativ:

Roda nyanser innebar att de inte instammer i det aktuella pastaendet.

Gula nyanser innebar att de instammer delvis i det aktuella pastdendet.
Grona nyanser innebar att de instammer i det aktuella pastaendet.
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HSE - Hallbart sakerhetsengagemang
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HSE - Hallbart sakerhetsengagemang

m Stdmmer mycket daligt = Stadmmer ganska daligt Stammer varken bra eller daligt = Stdmmer ganskabra = Stammer mycket bra

Min chefs chef ger
forutsattningar for att
bedriva en saker vard.

19%

Pa min arbetsplats
agerar vi alltid utifran
de risker vi ser.

15%

P& min arbetsplats
genomfors alltid
forbattringar efter
negativa handelser.

23%

Pa min arbetsplats
anpassar vi arbetet s
att sdkerheten bevaras
nar férutsattningarna
for...

24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se O entergate



m region
vasterbotten

m Stdmmer mycket daligt = Stadmmer ganska daligt Stammer varken bra eller daligt = Stdmmer ganska bra

Region Vasterbotten
Antal svar: 5973

HSE - Hallbart sakerhetsengagemang

= Stdmmer mycket bra

P& min arbetsplats

|ar vi oss av det-

som fungerar bra.

Jag blir alltid bra

bemétt pa min i
arbetsplats nar jag

behdver hjalp.

P& min arbetsplats
har vi ett val

fungerandei
samarbete med

andra
verksamheter.
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= Stam

Jag patalar nar jag tror
nagot ar pa vag att ga

Jag vagar prataom
mina misstag.

Jag skulle kdnna mig
trygg om en narstaende
vardades pa min
arbetsplats.

P& min arbetsplats
erbjuder vi patienter att
vara delaktiga i vart
patientsdkerhetsarbete.

0

Region Vasterbotten
Antal svar: 5973

HSE - Hallbart sakerhetsengagemang

mer mycket daligt = Stadmmer ganska daligt Stammer varken bra eller daligt = Stdmmer ganska bra

= Stdmmer mycket bra
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Psykosocial arbetsmiljé och valbefinnande

Pa kommande resultatsidor redovisas resultatet om den psykosociala arbetsmiljon pa
din arbetsplats med en jamforelse uppat i organisationen.

Resultatet ar indelat i fem dimensioner:

e Arbetets organisering och innehall

e Krav

e Relationer, samarbete och ledarskap
e Forandringar

e Arbetssituation och halsa

Varje dimension innehaller teman som i sin tur innehaller delfragor. Vilka
teman som ingar i respektive dimension finner du pa nasta sida.

Information kring resultatsidorna
Resultatet redovisas med indexvarden och kan anta en siffra mellan 0-100. Noll (0) ar
det lagsta mojliga vardet och hundra (100) ar det hogsta maojliga vardet.

Sista sidorna presenterar de ingdende fragorna och spridningen i andel per
svarsalternativ.

o

Arbetets org.

&

Arbetssituation
och hélsa

4,

Forandringar
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Teman som ingar i respektive dimension

pLs

Arbetets org.
och innehall

* Rollkenflikter

+ Inflytande

* Forutsagbarhet

* Mojlighet att utfora
arbetsuppgifter

* Rolltydlighet

= Emotionella krav

* Arbetsmangd

292,
Relationer, samarbete
och ledarskap

* Samarbete med
kollegor

* Rattvisa

* Ledarkvalitet

» 5tod fran chef

» Tillit till kollegor

<,

Forandringar

* Forandringar

&

Arbetssituation och
hélsa

= Konflikt mellan arbete
och privatliv

= Stress
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Dimensioner

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld
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Arbetets organisering och Krav Relationer, samarbete ‘ Forandringar | Arbetssituation och halsa

innehall och ledarskap
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Arbetets organisering och innehall

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld
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Krav

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
Emotionella krav Arbetsmangd

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se O entergate



region Region Vasterbotten
vasterbotten Antal svar: 7564 |  Antal medarbetare: 10969 |  Svarsfrekvens: 69%

Relationer, samarbete och ledarskap

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld
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Arbetssituation och halsa

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld
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Rekommendation (eNPS)

eNPS (Employee Net Promoter Score®)

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Region Vasterbotten som arbetsgivare
till en vén eller bekant?

Fragan besvaras pa en skala fran 0-10. Beroende pd vad respondenterna svarar delas de upp i tre
kategorier:

0-6 = Kritiker

7-8 = Passiva

9-10 = Ambassadorer

Employee Net Promoter Score (eNPS) kan anta ett varde mellan -100 och 100.

Vardet rdknas ut genom att ta andelen Amassaddrer minus andelen Kritiker.
eNPS = andelen "Ambassadérer” (%) - andelen "Kritiker" (%)

4154 55,6% 2329 31,2% 983 13,2%
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Fordjupningsdel —
Psykosocial arbetsmiljé och
valbefinnande

Foljande del av rapporten visar hur resultaten ser ut, fraga for fraga,
i de dimensioner och teman som presenteras i den forsta delen av
rapporten.

Har finns maojlighet till fordjupad analys for att se vilka specifika
fragor som kan ligga bakom ett hogt eller 13gt resultat i specifika
teman. | denna del presenteras resultatet sa att det gar att se
fordelningen av svaren for de olika fragorna, till exempel om det ar
manga som svarat mycket hogt eller om det snarare ar s att manga
verkar forhalla sig ratt neutrala. Denna del ar framst tankt att
anvandas for analys men delar som ni kommer fram till ar viktiga
kan véljas ut och presenteras pa APT.

o

Arbetets org.

&

Arbetssituation
och hélsa

4,

Forandringar
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Rollkonflikter

m Imycketldgggrad = Ilaggrad Delvis = lhoggrad = |myckethoggrad Vet ]

Stalls det krav som strider mot varandra i ditt arbete?i 230 SZ%M- 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Inflytande

m Imycketldgggrad = Ilaggrad Delvis = lhoéggrad = |myckethoggrad Vet ]

Kan du paverka
hur du utfor
dina
arbetsuppgifter?

Har du tillrackligt
inflytande over
dina
ansvarsomraden
i ditt arbete?

Kan du fatta
viktiga beslut om
ditt arbete?

Kan du paverka i
vilken ordning
du utfor dina
arbetsuppgifter?

BIR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Forutsagbarhet
= Aldrig/Nastan aldrig = Sallan Ibland = Ofta = Alltid/Nastan alltid Vet ej

Far du information i
god tid pa din
arbetsplats t.ex. nar
det galler viktiga
beslut, foran...

Far du information i
god tid om dina
arbetsuppgifter

forandras?

Far du information i
god tid om vem du
arbetar med
forandras?

Far du information i
god tid om din
arbetstid féréandras?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mojlighet att utféra arbetsuppgifter

m Imycketldgggrad = Ilaggrad Delvis = lhoggrad = |myckethoggrad Vet ]

Kan du utféra

ditt arbete med
en kvalitet som E 27% 50%
du ar nojd | ]
med?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mojlighet att utféra arbetsuppgifter

= | mycket lag grad I lag grad Delvis = lhoggrad = |myckethoggrad Vet ]

Méste du utfora arbetsuppgifter du anser ar onb‘diga?i 33% 37%m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Rolltydlighet

m Imycketldgggrad = Ilaggrad Delvis = lhoéggrad = |myckethoggrad Vet ]

Finns det klara mal fér ditt arbete?

Vet du precis vad som forvantas av dig i ditt arbete?
Vet du exakt vilka som ar dina ansvarsomraden?

Vet du néar du utfort ditt arbete val?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Emotionella krav

= Aldrig/Nastan aldrig = Sallan Ibland = Ofta = Alltid/Nastan alltid Vet ej

Hamnar du genom ditt
arbete i kdnslomassigt
pafrestande
situationer?

Har du i ditt arbete
kontakt med
manniskor som ar
motvilliga eller
aggressiva mot dig?

Behdver du hantera
relationer som ar
kanslomassigt
kravande i ditt arbete?

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Arbetsmangd

= Aldrig/Nastan aldrig = Sallan Ibland = Ofta = Alltid/Nastan alltid Vet ej
Har du
tillrackligt med
dina
arbetsuppgifter?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Arbetsmangd

= Aldrig/Nastan aldrig = Sallan Ibland = Ofta = Alltid/Nastan alltid Vet ej

Hur ofta far du ta
emot ovdntade
arbetsuppgifter
som satter dig
under tidspress?

Hur ofta har du

‘deadlines’ som
&r svara att klara 34% 4%

av?

Kommer du efter
med ditt arbete?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Hjalper du och dina
kollegor varandra
om nagon har for

mycket att gora?

Finns det en kansla
av gemenskap och
sammanhallning
mellan dig och dina
kollegor?

Ar du och dina
kollegor dverens
om vad som &r
viktigast bland era
arbetsuppgifter?

Arbetar du och dina
kollegor bra ihop
nar problem
uppstar som kraver
att ni samarbetar?

Region Vasterbotten
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Samarbete med kollegor

= | mycket lag grad = |laggrad Delvis = lhoggrad = |myckethoggrad Har inga kollegor = Vetej

sl - ——
wi o =——
sl = —

i > EEEEEE——.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Loses konflikter pa
ett rattvist satt?

Respekteras du av
ledningen pa din
arbetsplats?

Ges en tydlig
motivering nar det
fattas viktiga beslut
pa din arbetsplats?

Behandlas du
rattvist pa din
arbetsplats?

0%
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Rattvisa
m Imycketldgggrad = Ilaggrad Delvis = lhoéggrad = |myckethoggrad Vet ]

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ledarkvalitet

= I mycketldggrad = Ilaggrad Delvis = lhoggrad = |myckethdggrad Haringenchef = Vetej

| vilken utstrackning
anser du att din
narmaste chef
prioriterar trivseln pa
arbetsplatsen...

el =—

[ vilken utstrackning
anser du att din
narmaste chef
kommunicerar
tydliga mal i arbetet?

| vilken utstrackning
anser du att din
narmaste chef ar bra
pa att hantera
konflikter?

| vilken utstrackning
anser du att din
narmaste chef ar bra
pa att motivera
medarbetare?

RER

s I~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Stod fran chef

= I mycketldggrad = Ilaggrad Delvis = lhoggrad = |myckethdggrad Haringenchef = Vetej

Kan du prata med

din narmaste chef
om problem du 16%

upplever i arbetet?

Kan du f& rad och

vagledning av din
narmaste chef om 20% %

du behdver det?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Har du upplevt att storre forandringar genomforts pa arbetsplatsen under de
senaste tva aren?

= Ja = Nej

Har du upplevt att
storre forandringar
arbetsplatsen — 45%
under de senaste
tva aren?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Forandringar

m Imycketldgggrad = Ilaggrad Delvis = lhoéggrad = |myckethoggrad Vet ]

Informerade ledningen
medarbetarna tillrackligt
om férandringarna pa
arbetsplatsen?

Involverades
medarbetarna tillrackligt
i samband med
forandringarna?

6%

Ar du éverlag néjd med
sattet ledningen
hanterade
forandringarna?

Forstar du ledningens
skal for att genomfdra
férandringarna?
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m region
vasterbotten

Haller du och dina
kollegor varandra
informerade om
saker som ar viktiga
for att ni ska ku...

Litar du pa dina
kollegors férmaga
till att gora ett bra

jobb?

Kan du uttrycka
dina asikter och
kanslor till dina
narmaste kollegor?

Litar medarbetarna
i allmanhet pa
varandra?

Region Vasterbotten
Antal svar: 7564 |  Antal medarbetare: 10969 |  Svarsfrekvens: 69%

Tillit till kollegor

= | mycket lag grad = |laggrad Delvis = lhoggrad = |myckethoggrad Har inga kollegor = Vetej
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Region Vasterbotten
Antal svar: 7564 |  Antal medarbetare: 10969 |  Svarsfrekvens: 69%

= | mycket lag grad

Konflikt mellan arbete och privatliv

= |laggrad Delvis = |hoggrad

= | mycket hog grad Vet gj

Kanner du att ditt
arbete tar sa
mycket av din
energi att det
paverkar privatlivet
negativt?

Kanner du att ditt

privatlivet negativt?

arbete tar s
myckecovoin 4 [ e
att det paverkar

34%
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region Region Vasterbotten
vasterbotten Antal svar: 7564 |  Antal medarbetare: 10969 |  Svarsfrekvens: 69%

Stress

= Aldrig/Nastan aldrig = Sallan Ibland = Ofta = Alltid/Nastan alltid Vet ej

Hur ofta har du

kant dig stressad
under de senaste 37%

tva veckorna?
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region Region Vésterbotten
vasterbotten Antal svar: 7564 |  Antal medarbetare: 10969 |  Svarsfrekvens: 69%

Vad tror du ar den mest bidragande orsaken till din upplevelse av stress?

m Arbetet = Privatlivet = Enblandningav arbete och privatliv. = Vetej

Vad tror du ar den

mest bidragande
orsaken till din

upplevelse av stress?
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