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Vi genomférde en inspektion hos er den 16 juni 2022 och inspekterade ert
arbetsmiljoarbete. Vid inspektionen kom det fram en del som fungerade bra,
men ocksa en del som ni behover forbttra. I det hér inspektionsmeddelandet
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redovisar vi de brister vi diskuterade vid inspektionen och de krav vi nu stller.

Vi kommer att félja upp detta drende i slutet av 2022 eller i bérjan av 2023

Ni behover inte skicka in nagot svar pa det hir inspektionsmeddelandet. I
stillet aterkommer vi till er f6r en uppfoljning. Uppfdljningen sker oftast pa
samma sdtt, genom en inledande inspektion med ledningen,
stickprovsinspektioner i verksamheterna och en aterkopplingsinspektion.

Syftet med uppfoljningen &r att kontrollera att ni vidtagit atgarder och forbittrat
det som inte fungerat bra i ert systematiska arbetsmiljéarbete i ar. Vi kommer
att skicka en foranmalan i god tid fore inspektionerna.

Vid vart besék kommer ni att f& visa och beskriva

* hur ni har uppfyllt kraven
* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i atgidrderna.

Reglerna om att vi har rétt att fa den information som vi behdver for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljdlagen.

Vilka ska vara med vid aterbesoket?

Vid aterbesoket vill vi trdffa samma personer som var med vid den hir
inspektionen.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gira det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon galler &ven under tiden ni har pa
er att atgdrda bristerna.

Brister och krav

Brist 1: Arlig uppféljning - rutiner

Ni har rutiner for att minst en gang varje dr, flja upp ert systematiska
arbetsmiljdarbete pa verksamhets-/basenhetsniva och forbattra de omrdden
som inte fungerar bra. Rutinerna innehaller dock inte alla delar som krévs.

Ni har en riktlinje vid fordelning, uppféljning och returnering av
arbetsmiljouppgifter. Av denna framgar att fordelningen av
arbetsmiljduppgifter ska foljas upp minst arligen i dialog mellan den som
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fordelat och den som mottagit uppgifter. I era anvisningar for uppfoljning och
planering av arbetsmiljo saknas dock stéd for uppfsljning av befogenheter och
resurser, medan ni har kontrollfragor for att skriftlig fordelning finns samt att

chefer (och arbetsledare) har tillrdcklig kunskap.

Av era anvisningar och tillhdrande checklista for arlig uppfoljning framgar inte
heller att ni foljer upp era rutiner for att anlita féretagshélsovard, eller
motsvarande sakkunnig hjilp, vid behov.

Om ni inte har rutiner f6r hur och nér och ni ska f6lja upp ert arbetsmiljéarbete,
finns risk att ni inte uppméarksammar de omraden i det systematiska
arbetsmiljoarbetet som behdver forbittras. Det kan leda tll att ert
arbetsmiljoarbete inte far den effekt ni vill ha, och leda till att era arbetstagare
blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Krav:

1.1 Ni ska se dver era skriftliga rutiner for arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Rutinerna ska se till att ni har ett i férvig bestimt arbetssétt
for att uppticka, dokumentera och forbittra det som inte fungerat bra, i alla
delar av verksamheten. Rutinerna ska minst kompletteras med:

* attde som tilldelats uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet har
tillrdckliga befogenheter och resurser f6r uppgifterna.

* att ni har anlitat foretagshalsovard, eller motsvarande sakkunnig hjalp
utifran, vid behov.

Rutinerna ska ange hur uppféljningen ska ga till, ndr uppfoljningen ska goras,
vem som ansvarar for att den gors, och vilka som ska medverka. Rutinerna ska
ocksa ange hur ni ska dokumentera uppféljningen och dess
forbattringsatgirder, samt hur er hogsta ledning ska involveras i uppféljningen
och de atgdrder som kan behdva vidtas.

Se 5 och 11 §§ AFS 2001:1.

Brist 2: Arlig uppfoljning har brister

* Befogenheter och resurser

Ni har gjort en uppféljning av ert systematiska arbetsmiljoarbete, och
dokumenterat den. Vid inspektionerna framkom att det fanns brister som inte
kommit fram genom er uppfoljning. Det finns brister i delar av ert systematiska
arbetsmiljdarbete som inte har adresserats i de handlingsplaner vi tagit del av
och som inte heller beskrivs i de vergripande verksamhetsplaner som
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dokumenterats pa namnds- eller regionniva.

Enligt era riktlinjer vid fordelning, uppféljning och returnering av
arbetsmiljouppgifter ska en uppf6ljning av fordelningen av
arbetsmiljéuppgifter genomforas minst arligen. I denna uppféljning ska den
som har fordelat uppgifter inom arbetsmiljéarbetet tillsammans med den som
tilldelats uppgifter fora dialog och den som férdelat ska ingripa om uppgifter
som fordelats inte fungerar (sid. 5). Era riktlinjer ger forslag pa fragor som kan
stdllas i samband med uppféljningen, bland annat gillande om befogenheter for
att fatta beslut och vidta atgarder ar tillrackliga samt om det finns tillrdckliga
resurser i form av ekonomiska medel, personal, utrustning, stéd, lokaler och tid
for uppgiften. I majoriteten av stickprovsinspektionerna inom geriatrik och
psykiatri, men dven pa ett av era arbetsstillen inom tandvérden, har det
framkommit olika exempel pa att chefer upplever sig sakna befogenheter och
resurser for att utfora sina arbetsmiljduppgifter. Vetskap om majligheten att
returnera arbetsmiljouppgifter fanns hos vissa chefer, men det férekommer i
vildigt liten utstrdckning att uppgifter faktiskt returneras.

Vid flera stickprov framkommer risker fér samt dven konstaterad ohélsosam
arbetsbelastning, med hoga vérden i de riskbedémningar som gjorts pa
basenhetsniva bland annat gillande overbeldggningar, for fa slutenvardsplatser,
kompetensbrist/ rekryteringssvarigheter och obalans mellan krav och resurser
for bland annat underskoterskor och sjukskterskor. Det finns forslag pa
atgdrder som verksamheterna beddmt skulle minska sannolikheten for att
ohilsa uppstar. Men, beslut om t ex inskrivningsstopp pa vardavdelningar och
overbeldggningstak kan inte fattas pa den delegationsniva dér stickproven har
genomforts. Det uttrycks fran bada parter att resurser och mandat kan saknas
for cheferna att vidta vad de anser vara relevanta atgarder.

Vid flera stickprov har det ocksé framkommit att det funnits problem med
byggnadsrelaterad ohélsa (BRO) under manga ar, utan att detta har kunnat
atgdrdas pa berdrda chefers delegationsniva. Arbetsmiljoverket har ocksa i
drenden som ligger utanfor denna tillsyn sett exempel péa oklarheter i ansvaret
for arbetsmiljouppgifter relaterat till lokaler och byggnadsrelaterad ohilsa, dven
i fall da chefer returnerat arbetsmiljsuppgifter kopplat till fastighet och lokaler
till en hogre niva. Dar har det ocksa visat sig att rutiner f6r hur BRO-drenden
varit okdnda och inte tillaimpats. Beslut kring lokaler har fattats ovanfor
arbetstagarnas ndrmaste chef.

En verksamhetschef inom psykiatri gav uttryck fér begrdnsningar i
handlingsutrymmet i relation till fastighetsavdehﬁng, dar de ibland kdnner sig
“i hdnderna pa fastighet", da behov av atgirder som bedémts angeldgna i
verksamheten ur ett arbetsmiljoperspektiv, med hog riskklassning, prioriteras
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ned pa fastighetsavdelningen med hanvisning till andra hidnsynstaganden
(ekonomi, underhéllsplaner). I en tandvardsverksamhet framkom ocksa
oklarheter i ansvar for utrustning av lokalerna - ar det verksamheten eller
fastighetsavdelningen som ska sta for kostnaderna f6r exempelvis
suganordningar och medicinteknisk utrustning?

En avdelningschef beskriver en tungrodd organisation dar hen dr van att
hantera driftsfragor och ha mandat att fatta beslut men nu kénner sig ifragasatt.
Enligt ett av huvudskyddsombuden har tidigare forsok till returnering av
arbetsmiljouppgifter i regionen inte hanterats vil av arbetsgivaren och skulle
enligt denna ha kunnat klassas som repressalier mot bertrda chefer.

Se dven brist och krav 4 nedan géllande otillriackliga atgarder for konstaterade
brister.

Om ni hade f8ljt upp fordelningen av arbetsmiljéuppgifter i enlighet med bade
era riktlinjer vid fordelning samt era rutiner for arlig uppfoljning borde ni har
fangat ovan beskrivna brister gidllande befogenheter och resurser. Da hade ni
ocksa kunnat vidta atgédrder for att sdkerstélla att den som upplever sig sakna
befogenheter och resurser for att utféra sina arbetsmiljouppgifter kdanner till att
dessa kan returneras och hur detta gar tll.

Om de som fatt uppgifter inte har tillrdckliga befogenheter och resurser far ert
arbetsmiljoarbete simre effekt. Ni kanske inte uppmarksammar alla risker, och
da kan riskerna leda till att era arbetstagare blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Krav:
2.1 Ni ska vidta atgarder for att forbéttra foljande delar av ert systematiska
arbetsmiljdarbete:

* attde som tilldelats uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet har
tillrackliga befogenheter och resurser uppgifterna.

De forbattringar som behévs och som inte kan genomféras omedelbart ska foras
in i en skriftlig handlingsplan. I handlingsplanen ska anges nér atgédrderna ska
vara genomfdrda och vem som ser till att de genomfors.

Upplysningar och rad:

Befogenheter: ritt att fatta beslut, rétt att gora atgarder.

Resurser: pengar, tid, kunskaper samt tillgang till personal, utrustning och
lokaler.

Se 6 och 11 §§ AFS 2001:1.
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Brist 3: Arlig uppfoljning har brister

* Rutiner for hur arbetstagare rapporterar ohilsa, olycksfall och tillbud

Ni har gjort en uppféljning av ert systematiska arbetsmiljdarbete, och
dokumenterat den. Vid inspektionerna framkom att det fanns brister som inte
kommit fram genom er uppfoljning. Det finns brister i delar av ert systematiska
arbetsmiljdarbete som inte har adresserats i de handlingsplaner vi tagit del av
och som inte heller beskrivs i de vergripande verksamhetsplaner som
dokumenterats pa nimnds- eller regionniva.

Ni har rutiner for hur era arbetstagare rapporterar ohilsa, olycksfall eller tillbud
som intréffar i verksamheten. I en majoritet av genomférda stickprov har
framkommit att det rader en underrapportering av tillbud i de olika
verksamheterna i jaimforelse med vardavvikelser (Stella respektive Platina).
Enligt skyddsombud ser manga arbetstagare inte skillnaden mellan vardskada
och tillbud, och uttrycker att de "rdknar lite med att bli skadade”. Det tycks
ocksd som att vardavvikelser har hogre status och att dessa dérfor prioriteras
for inrapportering. Skyddsombud far frigor om att hjilpa till att rapportera, da
systemet Stella upplevs lite "stelt" och inte alltid ldtt for sidllananvindare. Vidare
uppges tidsbrist vara en orsak till underrapporteringen. Vid nagra av
inspektionerna har det ocksa framkommit en Iag rapportering av handelser som
har koppling till bristfilliga system. Det hanteras som IT-fragor med felanmilan
till IT, inte som arbetsmiljobrister som tillbudsrapporteras.

Enligt foreskriften om systematiskt arbetsmiljdarbete ska ni som arbetsgivare
utreda orsakerna till ohélsa, olycksfall och tillbud och underséka om det finnns
ett samband med forhallandena i arbetet. Da det finns brister i inrapporteringen
av intrdffade hdndelser forsvaras ocksa ert arbete med att utreda - det ni inte
kénner till kan ni heller inte atgidrda. Det har vid inspektionerna framkommit
exempel pa lokala atgédrder for att oka graden av inrapportering, men da det dr
en aterkommande brist vid flertalet inspekterade arbetsstillen, beddmer
Arbetsmiljoverket att detta dr ndgot som borde ha identifierats p& évergripande
niva i samband med er arliga uppfoljning och hanterats pa en hdgre niva.

Om inte era rutiner for inrapportering foljs, 6kar risken att ni inte far reda pé
intrdffade hiandelser, och diarmed inte heller kan utreda orsakerna och
forebygga att nagot liknande hinder igen. Om ni inte utreder orsakerna, kanske
ni inte upptacker risker, eller feltolkar orsakssamband. Det kan leda till att ni
missar allvarliga risker, eller att ni inte gor tillrickliga atgédrder for att forebygga

Sid
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liknande héndelser. Da kan riskerna leda till att era arbetstagare blir sjuka eller
skadar sig.

Krav:
3.1 Ni ska vidta atgarder for att forbattra foljande delar av ert systematiska
arbetsmiljoarbete:
* attni foljer upp efterlevnaden av era rutiner for hur era arbetstagare ska
rapportera ohilsa, olycksfall eller tillbud som intréffar i verksamheten

Ni ska sakerstalla:
* attarbetstagare ska rapportera till arbetsgivaren, om det intraffar ohilsa,
olycksfall eller tillbud i arbetet.
* attarbetstagarna vet vad som riknas som en sadan ohlsa, ett sadant
olycksfall respektive ett sadant tillbud i arbetet som de ska rapportera, och
* hur arbetstagarna ska rapportera, och till vem
Se 9 och 11 §§ AFS 2001:1.

Brist 4: Arlig uppfoljning har brister

* Attdet vidtas atgarder och skrivs handlingsplaner nar atgarder inte gors
omedelbart

Ni har gjort en uppféljning av hur ert systematiska arbetsmiljoarbete fungerat
och har hittat omraden som behover forbittras. Vid inspektionerna framkom att
ni har bedémt att atgdrder behover vidtas pa flertalet av de arbetststillen vi
inspekterat, och att dessa brister har funnits éver tid, men ni har inte genomfort
tillrackliga atgdrder eller skrivit handlingsplaner dér atgdrder inte har
genomforts omedelbart.

Ohilsosam arbetsbelastning

Forekomst av ohilsosam arbetsbelastning, effekter av 6verbeldggning och
personal-/ kompetensbrist samt hot och vald inom bade geriatrik och psykiatri
har konstaterats som riskomraden i arbetsmiljoplanerna i flera verksamheter,
som mest med 25 av 25 i riskvdrde. Handelser med hot och vald har ocksa
framkommit via tillbudsrapporteringen. Hog personalomsittning driver en
kinsla av oro och skapar belastning kopplat till inskolning, 6vertidsuttaget hade
okat med 81% i en verksamhet jimfort med tidigare. I ett stickprov inom
geriatrik framkom att det under 2021 var fem sjukskoterskor som slutade och att
tre av dem uppgett arbetsbelastningen som en del av orsaken bakom att de
valjer att limna. Vid ett stickprov inom psykatrin uppgav representant fran
Viérdforbundet att personalomséttning ocksa gar att koppla till arbetets
psykiska utsatthet psykiskt och verbala hot/valdssituationer.
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Antalet vardtagare per underskoterska och sjukskoterska har ocksa
framkommit som en riskfaktor. Det som brukar bendmnas som kontrollspann
(vanligtvis relaterat till antal understillda per chef), kan ocksa kopplas till
bemanningstal och 6verbeldggningar, dir obalans leder till hog anspanning,
samt bidrar till daligt samvete och etisk stress bland arbetstagarna.
Arbetstidsmodellen 3-3 uppges vara bra “pa papperet” men skyddsombud for
Kommunals medlemmar uppgav vid ett stickprov att dessa har "buffrat" klart
tidigt pa aret, varefter det blir 6vertid. Arbetstidsmodellen uppges framja
aterhdamtning om det d&r bemannat upp i grunden, vilket det inte &r nu.

En verksamhet inom geriatrik beskriver &ven en obalans mellan krav och
resurser for chefer i forsta linjen. Skyddsombud uppger vidare att den nya
organiseringen i Skellefted, med syfte att avlasta cheferna, har utvdrderats i maj
2021. Utvdrderingen visade en orimlig situation fér chefer, med obalans av krav
och resurser.

Inom hilso- och sjukvardsndmndens verksamhetsomraden finns ocksa en
skillnad i ohilsa mellan kvinnor och mén, som har funnits éver tid, dar kvinnor
har cirka tva procentenheter hogre sjukfranvaro &n ménnen. Aven i Region
Visterbotten som helhet finns denna skillnad mellan kvinnors och méns ohiilsa,
med cirka 2,5% skillnad i sjukfranvaron, till kvinnornas nackdel. Sjukfranvaron
pa dvergripande niva uppges dock ha minskat fér bade kvinnor och mén under
2021.

Bristfalliga lokaler

Vid inspektionerna har det framkommit att risken for ohélsa pa grund av brister
i lokalerna pa nagra stillen har skattats till 15 respektive 25 av 25 ndr
sannolikhet och konskevenser har vigts samman. Vid flera stickprov har det
framkommit att det funnits problem med byggnadsrelaterad ohélsa (BRO)
under manga ar, ddr problemen fortfarande kvarstar. Vid ett av stickproven
inom tandvérden framkom ocksa att lokala atgéardsbehov géllande lokaler har
fordrojts pa grund av att det har dréjt innan fastighetsavdelningen har vidtagit
atgdrder. Bade psykiatri och geriatrik i Skellefted ger exempel pa brister i
lokalernas utformning och nyttjande som paverkar verksamheten - olika delar
av verksamheten &r spridda i olika byggnader och pa olika platser pa orten, viss
verksamhet bedrivs i lokaler med flyglar vilket gor den svér att dverblicka,
lokalyta har krympts ihop och det har skett omflytiingar.

Som framkommit ovan, samt i brist och krav 2 har det vid inspektionerna
konstaterats att det finns brister i er organisatoriska och sociala arbetsmiljé samt
i era lokaler, som flera chefer inte upplever sig ha befogenheter och resurser att
atgdrda. Dessa brister dr inte nya fér verksamheterna, utan ér frigor som
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aterkommande har lyfts under flera ar. Dessa risker och atgardsbehov borde ha
aggregerats pa nimndsovergripande niva for hilso- och sjukvérdsnamnden
(HSN) sd som ocksa framgar av era styrdokument for skyddskommittén inom
hilso- och sjukvardsforvaltningen, da de dterkommer i flera olika verksamheter
under HSN. Det har vid véra inspektioner inte gatt att konstatera att det finns
nagon overgripande handlingsplan for hilso- och sjukvardsndmnden gallande
de brister och atgardsbehov som finns.

Om ni inte vidtar atgédrder for de risker som finns i er verksamhet kan det leda
till att era arbetstagare blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Krav:
4.1 Niska vidta atgdrder for att forbéttra foljande delar av ert systematiska
arbetsmiljoarbete:

* attdet vidtas atgérder och skrivs handlingsplaner nir atgérder inte gors
omedelbart

De forbéttringar som behdvs och som inte kan genomféras omedelbart ska féras
in i en skriftlig handlingsplan. I handlingsplanen ska anges nir atgarderna ska
vara genomfdrda och vem som ser till att de genomfors.

Se 10 och 11 §§ AFS 2001:1.

Vad kan hénda om ni inte atgardar bristerna?

Det hér inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att atgérda de brister
och risker som vi sdg vid inspektionen. Kraven ér stillda utifran var tillimpning
av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte atgdrdar bristerna och riskerna kan vi
komma att besluta om ett féreldggande eller forbud.

Vad ar foreldggande och férbud?

Ett foreldggande dr ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet
géller ska genomfGra en viss atgard. Ett forelaggande kan forenas med vite,
vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas betala en
summa pengar.

Ett férbud ar ett beslut av en myndighet som innebir att den som beslutet gller
inte far lov att gora en viss handling. Ett forbud kan forenas med vite, vilket
betyder att den som inte foljer forbudet kan tvingas betala en summa pengar.

Sid
9 (10)



INSPEKTIONSMEDDELANDE

Datum Var beteckning Sid

ARBETSMILJ® 2022-07-08 2022/007099 10 (10)
VERKET

L&s mer om arbetsmilj6 och reglerna pa av.se

Lés gidrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats av.sc. Ddr
kan ni ocksa hdmta arbetsmiljlagen och vara foreskrifter.

Har ni fragor gar det bra att kontakta oss.

Agnes Lundgren
arbetsmiljoinspektor

Kopia till
peter.olofsson@regionvasterbotten.se
nicklas.k.sandstrom@regionvasterbotten.se
jonas.karlberg@regionvasterbotten.se
Kia.ronnhed@regionvasterbotten.se
kristian.aden@regionvasterbotten.se
magnus.jalmbrant@regionvasterbotten.se
eva.hedstrom.boman@regionvasterbotten.se
katarina.nilsson.reian@vardforbundet.se
helene.idahl@regionvasterbotten.se
anna.wallgren@regionvasterbotten.se
caroline.lundqvist@vardforbundet.se
regionen@regionvasterbotten.se



