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Patientndmndens forvaltning 2022-10-06
Peter Sjostedt Wirén

Region Vasterbotten
Regionstyrelsen

Manadsrapport september 2022

Verksamhet

Patientndmndens verksamhet genomfordes under september manad enligt plan. Under
manaden har 82 patientdrenden registrerats vilket ar fler dn september manad féregaende ar.
73 patientdrenden har avslutats under manaden, vilket dven det &r fler an motsvarande manad
foregaende ar.

Sammantaget har under manaderna januari-september 2022 662 patientdrenden registrerats
och 656 avslutats. Det ar i huvudsak i paritet med motsvarande period 2021.

Registrerade patientarenden 2019-2022
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Aldress Besiksadress Telefon Myndighetsbreviada
Patientndimnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden@tegionvasterbotten.se
Region Visterbotten Koksvigen 11 Telefax

901 89 Umea 090-109956
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Sett 6ver de senaste sju aren syns en tydlig topp av registrerade och avslutade drenden 2019.
Baserat pa faktiskt antal &renden under perioden januari-september och en bedémning av de
tre aterstdende manaderna 2022 &r prognosen avseende antal arenden under 2022 ca 900
arenden.
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De klagomalsdrenden/synpunkter som handldggs av Patientndmnden kategoriseras utifran det
huvudsakliga innehallet i drendet. Under aren 2019 och framat har flest patientarenden
markerats med kategorin Kommunikation och nast flest med Vdrd & behandling.

Under 2022 har 42% av avslutade patientdrenden fatt kategorin Kommunikation, 21%
kategorin Vdrd & behandling och 15% av avslutade arenden kar fatt kategorin Tillgédnglighet.
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Fordelningen mellan de olika kategorierna varierar mellan manaderna men Kommunikation
och Vdrd och behandling ér alltid vanligast.

Kategorier 2022 Trend
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Patientnamnden ar man om att det skall finnas vagar fér invanarna att ta kontakt med
namnden oavsett vilka férutsattningar personen har. Darfor finns maojlighet att ta kontakt via
telefon, 1177.se, e-post, brev och genom att besdka ndmndens medarbetare i lokalerna i
Regionens hus.

Tidigare ar har telefonkontakt varit det ojamforligt vanligaste men under 2021 och 2022 har en
forskjutning skett som innebér att den vanligaste kommunikationsvdgen ar 1177.se. Besok sker
valdigt sallan och har inte tagits med i nedanstdende bild.

Hur anmals drenden 2019 - 2022
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I sin dagliga kontakt med patienter, narstaende, ombud etc lamnar férvaltningens personal
ocksa en del information som inte resulterar i nagot patientdrende, utan kan handla om
information om tex IVO, LOF etc.

Under 2022 har antalet kontakter av detta slag varit nadgot farre 4n motsvarande period 2021.

Hanvisnings-/informationsdrenden 2020-2022
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Omfattningen av stodpersonsverksamheten ar nagot mindre dn den brukar vara. Antalet under
perioden januari-september paboérjade respektive avslutade stodpersonsuppdrag ar dock i
huvudsak i paritet med motsvarande period foregaende ar.

Under manaden har ett sammantrade med ndmnden genomforts och i samband med det en
samverkan med ledningen for halso- och sjukvardsorganisationen i Asele kommun samt Asele
sjukstuga rérande klagomal och avvikelser.

Personal

Viss franvaro bland personalen har forekommit i form av sjukdom och VAB. Dock ej i en sadan
omfattning att det inneburit patagliga inskrankningar i forvaltningens maojlighet att I6sa sina
uppgifter utifran det.

Viss franvaro pa grund av semester har ocksa férekommit samt vissa utbildningsinsatser for
delar av personalen vilket i ndgon omfattning inneburit en viss 6kad arbetsbelastning pa
kvarvarande personal, och en viss inskrankning av tillgangligheten pa telefon.

Arbetsmilj6

Arbetsmiljon har under manaden sammantaget varit god.

Ekonomi

Resultat:
Kostnader till och med september 2022: 4051,6 tkr.
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Intakter till och med september 2022: 425,7 tkr.

Kommentar till september manads resultat:

Patientnamnden redovisar for september 2022 ett 6verskott pa 111,8 tkr.

Drift av namndens forvaltning och patientarendeverksamheten uppvisar fér manaden ett
positivt resultat pa 53,0 tkr, drift av ndmnden uppvisar ett positivt resultat pa 35,0 tkr och
stodpersonsverksamheten uppvisar ett positivt resultat pa 23,8 tkr i forhallande till budget.

Kommentar till ackumulerat resultat samt prognos:

Kostnaderna for perioden januari-september 2022 ligger lagre an forvantat och intakterna
nagot hogre an forvantat.

Under aterstoden av aret bedoms kostnaderna 6ka for namnden, bla pa grund av att ndmnden
kommer att sammantrada enligt ordinarie rutiner vilket innebér att kostnader for saval
sammantrade som resor och uppehalle kommer att dka.

Under september genomférde nimnden ett besok i Asele, innefattande bla samverkan med
Asele kommun. Kostnader for detta kommer att belasta namnden under oktober manad.
Likasa berdknas kostnaderna 6ka for saval stodpersonsverksamheten som driften av
forvaltningen, bland annat pa grund av inplanerad kompetensutveckling for férvaltningens
personal.

Prognosen for 2022 &r att Patientndmnden kommer att redovisa ett 6verskott under aret.

Basenhet 8082 Budget tkr | Utfall tkr | Diff +/-
Patientndmnd

Januari 2022 513,33 428,62 84,7
Februari 2022 546,63 478,84 67,8
Mars 2022 687,03 423,39 263,6
April 2022 549,13 493,81 55,3
Maj 2022 554,83 464,33 90,5
Juni 2022 549,73 580,98 -31,3
Juli 2022 357,43 315,45 42,0
Augusti 2022 492,23 412,49 79,7
September 2022 565,53 453,70 111,8
Oktober 2022

November 2022

December 2022

Kostnadsbudget 6501,1 4051,6 764,3
Totalt (inkl intdkter) * |6090,0 3626,0 778,8

* Budgeterad intakt fran kommunerna 411,0 tkr. Utfall forsta halvaret 425,7 tkr.



