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Patientndmndens forvaltning 2022-05-06
Peter Sjostedt Wirén

Region Visterbotten
Regionstyrelsen

Manadsrapport april 2022

Verksamhet

Patientnamndens verksamhet forflot under april manad enligt plan. Liksom under perioden
januari - mars dock med nagot farre registrerade patientdrenden dn motsvarande manader
2021. Under april har 61 patientdrenden registrerats. Motsvarande antal 2021 var 68.
Under april har 75 arenden avslutats. Motsvarande antal 2021 var 65.

Sammantaget har under tertial 1 297 drenden registrerats och 306 avslutats, vilket i bada
fallen &r nagot farre drenden farre &n tertial 1 2021,
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Adress Besiksadress Telefon Myndighetsbrevlida

Patientniimnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden(@regionvasterbotten.se
Region Visterbotten Kéksvigen 11 Telefax
901 89 Umei 090-109956



De klagomalsarenden/synpunkter som handliggs av Patientndmnden kategoriseras utifran det
huvudsakliga innehallet i drendet. Under aren 2019 och framét har flest patientirenden
markerats med kategorin Kommunikation och nist flest med Vdrd & behandling.

Under 2021 har 43% av avslutade patientdrenden fatt kategorin Kommunikation, 21%
kategorin Védrd & behandling och 14% av avslutade drenden kar fatt kategorin Tillgédnglighet.
Under perioden januari - april 2022 ser férdelningen i huvudsak likadan ut.

Kategorier 2022 Andel
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& Vard & behandling = Resultat = Kommunikation
= Dokumentation & Ekonomi = Tillgdnglighet

= Vardansvar & organisation ® Administrativ hantering = Ovrigt

En nedbrytning av kategorin Kommunikation i underkategorier visar att den ojamférligt
vanligaste underkategorin, liksom tidigare r, &r Information. Information utgér under
manaderna januari - april 66 % av de drenden som kategoriserats som Kommunikation.

I sin dagliga kontakt med patienter, narstdende, ombud etc limnar nimndens personal ocksa
en del information som inte resulterar i ndgot patientérende, utan kan handla om information
om tex IVO, LOF etc.

Under 2021 6kade antalet dylika kontakter i forhallande till tidigare &r. Under januari — april
2022 har antalet kontakter av detta slag dock varit farre &n motsvarande period 2021.

Omfattningen av stédpersonsverksamheten dr ndgot mindre dn den brukar vara. Antalet under
januari - april pabdrjade respektive avslutade stédpersonsuppdrag &r dock i huvudsak i paritet
med motsvarande period féregaende &r.

Personal

Personalsituationen har under april manad acceptabel men en viss franvaro har uppstatt pa
grund av VAB, sjukdom och ledighet i anslutning till pask. Under mé&naden har férvaltningen
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haft vakans av en medarbetare, som pabdérjat arbete pa annan enhet inom regionen. Ersittare
ar rekryterad och tilltrdder i mitten av maj, men under perioden finns en viss ékad belastning
pa évrig personal,

Férvaltningens personal har dtergatt till arbete pa ordinarie arbetsplats, men visst arbete fran
arbetsplats i hemmet medges i vissa speciella fall.

Arbetsmiljo

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har under ménaden varit hanterbar. Den fysiska
arbetsmiljon ar god.

Ekonomi

Resultat:
Kostnader till och med april 2022 — 1813,6 tkr.
Intdkter till och med april 2022 — 5,1 tkr.

Kommentar till april manads resultat:

Patientndmnden redovisar for april 2022 ett dverskott pé 61,3 tkr.

Drift av ndmndens férvaltning och patientdrendeverksamheten uppvisar for april ett positivt
resultat pa 79, tkr, drift av ndmnden uppvisar ett positivt resultat pa 8,3 tkr och
stddpersonsverksamheten uppvisar ett negativt resultat 26,0 tkr i forhallande till budget.

I huvudsak kan det relativt stora positiva resultatet vad avser driften av forvaltningen hanféras
till att forvaltningen under manaden haft en vakans pa en medarbetare.

Kommentar till ackumulerat resultat och prognos:

Kostnaderna for perioden januari - april 2022 ligger markant ligre &n forvintat. Detta kan till
stor del hanforas till en i februari manad planerad, men framflyttad, utbildningsinsats och i viss
omfattning en kvardréjande effekt av pandemin.

Under aterstoden av aret bedéms kostnaderna éka fér namnden, bla pa grund av att nimnden
kommer att sammantrada enligt ordinarie rutiner vilket innebar att kostnader fér saval
sammantrade som resor och uppehille kommer att éka. Likasa torde kostnaderna 6ka for
stédpersonsverksamheten da stodpersonerna kan tréffa patienterna pa plats pa kliniken och
att kostnaderna for bestksarvoden torde dka.

Prognosen for 2022 &r att Patientndmnden kommer att redovisa ett dverskott under dret.

Basenhet 8082 Budget tkr | Utfall tkr | Diff +/-
Patientndmnd

Januari 2022 513,33 428,62 84,7
Februari 2022 546,63| 478,84 67,8
Mars 2022 687,03| 418,30 268,7
April 2022 549,13 487,87 61,3
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Maj 2022

Juni 2022

Juli 2022

Augusti 2022

September 2022

Oktober 2022

November 2022

December 2022

Totalt

6501,1
Not *

1325,8

421,2,5

Not: Budgeterad intdkt fran kommunerna frén 1 juni 411,0 tkr.
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