Underlag till mote gallande
Regionstyrelsens uppsiktsplikt over Halso-
och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardens insatser for att hantera den uppskjutna varden och covid-19-
relaterad vard. Paverkan pa vardkontakter, operationer och vantetider under
pandemin

Bakgrund

Hiélso- och sjukvarden har sedan inledningen av 2020 1 allt vasentligt paverkats av utbrottet av
covid-19. All verksamhet inom nimndens omrade har paverkats. Det har inneburit ett
ofbrutsdgbart och svarhanterligt lige med stora anstrangningar for att hantera Covid-19-
relaterade vardtillfillen, omstéllningsarbeten, smittsparning och massiva vaccinationsinsatser
jamsides med dvriga uppdrag. Aren har priiglats av omprioriteringar, nya fokusomraden och
planerade projekt och utvecklingsarbeten har i minga fall fatt sittas pa paus.

Varden har under det senaste dret jimsides med ovanstdende beskrivet planerat for de
kommande utmaningarna med tilltagande vardbehov, for uppskjuten vard och
rehabiliteringsbehov for de som varit Covid-19 sjuka. Omfattningen av detta arbete ar
svarbedomd, insatser berdknas pagd under en langre tid.

Under hosten 2022 planeras fortsatta vaccinationer mot Covid-19 (host och vinterdos). Detta
tillsammans med uppskjuten vard, fortsatt testning, pandemirelaterad vard och 6kad
sjukfranvaro gor att sjukvérden &r fortsatt paverkad av pandemin.

Covid -19 och forandrad produktion och tillgdnglighet

Pandemin &r hosten 2022 fortfarande inte Gver dven om belastningen av sjuhusvéardade
covidpatienter minskat sedan viren 2021. Férutom att fortsatta vaccinationer ska genomforas
har varden de senaste manaderna for personalen haft en 6kad franvaro kopplad till covid.

Sedan pandemins utbrott har produktionen 1 sjukvard och tandvéard kraftigt paverkats.
Vardtillfillen, operationer, lakarbesok och sjukvardande behandlingar liksom tandvardsbesok
har minskat. Patienter med hogre medicinskt behov har fétt prioriterats framfor patienter med
lagre medicinsk prioritering och fler patienter med malign sjukdom har under 2022 remitterats
till annan vardgivare dd véntetid till atgédrd har tenderat att bli for lang.

Vid en jamforelse av primédrvardens produktion métt i viktad vardtjanst per juli 2022 med
samma period 2021 har primarvarden minskat knappt 12 procent. Detta ér en effekt av de
omfattande vaccinationsinsatser i primédrvarden under 2021 och som man jimfor med. Vid en
jamforelse med ar 2019 det &r som beddms som ett mer normallége framgar att produktionen
ar nagot lagre dvs 4,5 procent.

Inom sjukhusvarden och motsvarande jimforelse dr fordndringen jaimfort med 2021 liten
medan jimfort med 2019 ses en lidgre produktion pa nirmare 9 procent.



Prim&rvard
Férindring

Vard dukti k juli
bl LAt L e L 2019 2020 2021 2022 2019/2022 2021/2022

Vardtillfallen 836 679 661 623 -25,5% -5,7%
Varddagar 5734 4710 4917 4099 -28,5% -16,6%
Medelvardtid 5,90 5,95 6,46 5,59 -5,3% -13,5%
Beliggning 79,5%  68,3%  68,6%  63,5% -20,1% -7,4%
Likarbessk 151437 119703 119099 117 645 -22,3% -1,2%
Sjukvirdande behandling 262189 204300 401644 324726 23,9% -19,2%
Viktad Vardtjanst 15729 12376 17026 15027 -45% -11,7%

Sjukhusvard
Férindring
2019 2020 2021 2022 2019/2022 2021/2022

Vardproduktion ack juli

Vardtillfallen 27188 25201 24834 24885 -8,5% 0,2%
Varddagar 166318 149458 147 837 143 662 -13,6% -2,8%
Vardtjsnst DRG 29529 26616 27912 28054 -5,0% 0,5%
Vardtjsnst-DRG/vardtillfzlle 1,09 1,06 1,12 1,13 3,8% 0,3%
Medelvardtid 5,30 5,14 513 5,01 -5,5% -2,3%
Beliggning 95,1%  83,7%  87,9%  93,5% -1,7% 6,4%
Likarbessk 191344 179128 185980 188712 -1,4% 1,5%
Sjukvardande behandling 265164 226234 220424 216882 -18,2% -1,6%
Viktad Vardtjanst 53138 47921 48629 48447 -8,8% -0,4%

Tandvérdens bemanningsproblematik &r det som framst péverkat den minskade produktionen.

Produktion Tandvard Forandring Forandring Forandring
Ack juli 2019 2020 2021 2022 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Antal Besdk 160376 132023 137829 133053
Antal Patienter 78154 67286 66272 65852
* exklusive kdkkirurgen

VIKTAD VARDTJANST PER MANAD OCH AR TOTALT HSF
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Maluppfyllelse vardgaranti vad géller andel besvarade samtal samma dag for primérvarden
ska jaimforelse goras med samma manad tidigare &r. Andel besvarade samtal juli 2022 &r 67
procent att jimfora med juli 2021 da andelen var 52 procent. Antalet samtal var under juli
2021 betydligt hogre dn normalt till f6jd av primérvardens vaccinationsuppdrag. Antalet
samtal har juli 2022 &tergatt till normala nivéer.

PRIMARVARD - MALUPPFYLLELSE VARDGARANTI andel besvarade samtal samma dag
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Maluppfyllelse vardgaranti vad giller medicinsk beddmning inom 3 dagar for priméirvarden
uppgér till 87 procent (juli) att jamfora med 2021 da andelen var 81 procent. Den hoga
maluppfyllelsen av medicinska bedomningar inom tre dagar indikerar att hilsocentralerna
endast tar emot hogt medicinskt prioriterade patienter under juli.

PRIMARVARD - MALUPPFYLLELSE VARDGARANTI
Andel medicinsk beddmning inom 3 dagar, jamférelse riket
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Specialistvardens maluppfyllelse av vardgaranti vad andel forsta besok redovisar lidgre varden
an foregdende &r. Vérden for atgédrder visar motsvarande virden som foregdende ar.



SPECIALISTVARD — MALUPPFYLLELSE VARDGARANTI
Andel forstabesdk och dtgard inom 90 dagar, jamforelse riket
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Plan for hantering av uppskjuten vard, uppdamda vardbehov och forbattrad tillganglighet.
Statsbidraget 2021 for att hantera uppskjuten vard och pandemins effekter hanterades genom
ett sirskilt projekt som faststdlldes av Regionstyrelsen i februari 2020. En projektorganisation
bildades under regiondirektorens ledning som syftade till att under 2021 ta hand om den av
pandemin orsakade uppskjutna varden inom sjukvarden och hantera de ekonomiska effekterna
som uppstatt pa grund av den padgaende pandemin. Det var hilso- och sjukvardsdirektéren
som prioriterade de insatser som skulle genomforas.

En bedomning av pandemins péverkan pa varden kraver ett omfattande analysarbete med en
helhetssyn av insatser och effekter. Exempel pa behov som ér svarbedomda ar
rehabiliteringsbehov for covid-patienter vilket sannolikt pdverkar badde primirvard och
sjukhusvard. Uppskjutna vardbehov behdver inte vara identiska med de behov som fanns fore
pandemin. Vard som fatt vinta eller uteblivit miste inte alltid tas igen. Till detta behdver
ocksé hénsyn tas till hur verksamheten och personalen paverkats av den pressade perioden.
For att beskriva omfattningen av den uppskjutna varden dr det jamforelse av vardaktiviteter
2019 som é&r det som finns att relatera till. Detta utifran att insatser med tillgdnglighet
genomfordes hosten 2019 och den niva som var aktuell innan pandemins utbrott dr den niva
som anses som ett normallige att jimfora med. Men den uppskjutna varden behover hanteras
under olika perioder och takt, framst beroende pd hur pandemin fortsatt utvecklas, men ocksa
hur efterfragan paverkas.

Statsbidrag hantering av uppdamda vardbehov

Statsbidraget for 2022 bendmns som hantering av uppdédmda vérdbehov och uppgar for
Region Visterbotten till 52,5 miljoner kronor. For 2022 finns inte en sérskild
projektorganisation. Hanteringen har for &r 2022 har dock varit liknande 2021 ars arbete.

Verksamheterna har inkommit med beskrivning av insatser {for att hantera kder och vardbehov
som uppstatt. Beskrivna insatser har prioriterats av hilso- och sjukvéardsdirektdren och
finansiering beslutats av Hélso- och sjukvirdsndmnden den 24 maj 2022. Insatser for att



forbéttra tillgdngligheten ersétts utifran bokforda kostnader av statsbidrag for tillgdnglighet
och statsbidrag for uppddmda vardbehov. Av utrymmet pa 52,5 miljoner kronor har 28,8
miljoner kronor 6verforts till Bestillarenheten for insatser som beslutats att genomforas 1
primérvarden.

Regelbundet gors uppfoljning av planerade insatser, att de startat och nér det &r slutfort. En
viktig del av uppfdljning dr pd samma sitt som for statsbidrag uppskjuten vard 2021
avstdmning om planerad insats kommer att genomf6ras enligt plan. Om inte ska utrymme
prioriteras om och kompletterande beslut tas.

Hér nedan beskrivs kort de av Hilso- och sjukvardsnimnden beviljade insatserna.

Halsofrdmjande och rehabilitering
e Hdlsosamtal - Patienter erbjuds riktade hdlsosamtal med betoning pa
livsstilsfordndringar inom primdrvdrden. Riktade hdlsosamtal har for avsikt att
minska insjuknandet i sjukdomar som till stor del kan kopplas till ohdlsosamma
levnadsvanor. Primdrvardens redan faststdllda rutin for hdlsoundersokning (VHU)
kompletteras med mojlighet att erbjuda tid till dldersgrupper som skulle haft sin
hdlsoundersokning under 2020 och 2021.

Néra vérd

o Mobila team - Nira samarbete med kommunens hemsjukvard, regionens primdrvdrd
och specialiserad vard utifrdn patienter med stora vardbehov i ordindrt boende.
Insatsen innebdr att mobila team erbjuds patienter med behov av avancerad
hemsjukvard, sjuka dldre, cancerpatienter samt neonatal hemsjukvard.

o Direktkonsultation ddr specialiserad vard moter patienten och dennes
primdrvdrdskontakt. Patienternas problemstdllningar loses pa plats inom
primdrvdrden.

Patientinflytande
e Webbtidbok och kapacitetsplanering som mojliggor for patienter och anhériga att
direkt boka, av eller omboka besék. Utvecklingsinsatser pdskyndas for att ge
invanaren mojlighet att boka, se bokad tid och av- eller omboka en tid direkt i
Jjournalsystemets tidbok via 1177 Vardguidens e-tjdnster.
o Vardlotsar som arbetar primdrt for att hjdlpa patienter med vdrd inom vardgarantin

Kapacitetsstyrning
e Regiongemensam kvalitetssdikring av inflodet och visualisering av gapet mellan behov,
produktion och kapacitet
o Arbete med uppskjuten vard och kébearbetning genom extra mottagningar, kvdlls- och
helgarbete, och i vissa fall kop av extern kapacitet. Extra insatser i primdrvdrd for
hantering av uppkomna koer avseende drskontroller av kroniska patienter (alla
aldrar) och ovrigt uppddamt vardbehov.

Kunskapsstyrning
o Uppfoljning av nationella riktlinjer och riktade informationsinsatser till vdard for
kroniskt sjuka.



Statsbidrag forbattrad tillganglighet

Vid Haélso- och sjukvardens sammantriade 24 maj 2022 beslutades dven om finansiering av
insatser for forbéttrad tillginglighet utifran detta statsbidrag. Utrymmet har fordelats enligt
nedan sammanfattande tabell. Aven dessa insatser ersitts utifrdn bokforda kostnader och
avstimning om planerad insats genomfors enligt plan. Om inte prioriteras utrymme om

Verksamhet Summa tkr

22 Narsjukvard S6dra Lappland 890
23 Narsjukvard Skellefted 11511
24 Narsjukvard Umed 8 100|
25 Lanssjukvardsomrade 1 7997
26 Lanssjukvdrdsomrade 2 19 451
27 Tandvard 1 390
Ej av enheter &) annu specificerat (ex lab, rtg, op utifrdn insatser | verksamhet) 9326
Summa 58 665 |

Den pagéende Covid-19 pandemin &r hosten 2022 inte dver. Omfattning av uppskjuten vard
och post-covid &r fortsatt svarbedomt liksom nér arbetet med detta dr genomfort.



Halso- och sjukvardens insatser for en ekonomi i balans.

Bakgrund

Verksamheten inom ndmndens omrade har de senaste tvéd aren préglas av den pidgaende
pandemin. Det har inneburit stora anstrangningar for varden med hantering av Covid-19
relaterade vardtillfdllen och omfattande omstéllningsarbete med prioriteringar for att
upprétthélla vard 1 sin helhet. Fokus har varit att minska smittspridning, varda patienter
samtidigt som ett omfattande vaccinationsarbete genomforts. Projekt och utvecklingsarbeten
har under perioden fétt sta tillbaka eller pausats. Medarbetare har fatt stélla om till
omflyttningar och distansarbete.

Aven under de forsta manaderna 2022 #r verksamheten paverkad av pandemin. Personalen
har haft hog franvaro, bade egen sjukdom och vard av sjuka barn.
Provtagnings/Testverksamheten for allménheten har under tertialen avslutats medan
vaccinationer fortfarande pagar. Insatser for 6kad tillgédnglighet och omhéndertagande av
uppddmda vardbehov planeras och har paborjats.

Verksamheterna inom ndmndens omréade har dven under inledningen av 2022 i viss mén
paverkats av krigsutbrottet i Ukraina. Den migration som skett sedan februari manad da
manga nyanlédnda har kommit till l&net har inneburit forberedelser for varden. I slutet av april
ar det drygt 400 personer anldnda till 1anet och det forvintas komma fler.

Arsprognos for 2022 och Hilso- och sjukvardsniimnden vid delér per april beddms uppga till -
70 miljoner kronor. Denna prognos avseende budgetavvikelse for verksamhetens
nettokostnader inkluderar kdnda statsbidrag och med antagandet att virden fortsatt atergar till
ett mer normallige.

Halso- och sjukvardsndmnden har i samband med faststéllande av delarsrapport per april ater
uppmirksammat regionfullméktige pa att ndmnden inte klarar uppdraget inom angivna ramar.
Néamnden beskriver att ytterligare atgarder, inte bedomts vara mojliga under fortsatt paverkan
frdn pandemin och arbetet med forbéttrad tillgénglighet.

Ekonomi i balans
Det pagaende forbattrings- och effektiviseringsarbetet som intensifierades under 2021 ska
fortsdtta och kommer ocksa att ldngsiktigt pdverka den ekonomiska situationen 1 ritt riktning.

Hiélso- och sjukvardsndmnden har sedan tidigare konstaterat att huvuddelen av atgidrderna i
omstdllningsplanen &r kopplade till minskad nérvarotid och dérigenom minskade
personalkostnader. De senaste tva aren har verksamheten préglats av pandemin och arbete
med att minska ndrvarotid har inte varit mojlig att genomfora enligt plan. I stillet har
verksamheten haft vard kopplat till pandemin och planering av den uppskjutna varden att
hantera.

For att kunna minska bemanning med bibehéllen produktion krivs fordndrade arbetssitt,
floden, digitala 16sningar och dérefter en minskad bemanningen via naturlig
personalomséttning. Om bemanning minskas och det leder till sénkt produktion paverkas den
uppskjutna varden, invanares behov eller stdd 1 olika processer negativt.



Hailso- och sjukvarden intensifierade séledes arbetet under hosten 2021 med att anpassa
personalkostnaderna mot budgeterade bemanningsmal. Som stdd till linjechefens arbete att
komma in i de givna ekonomiska ramarna skapades forstidrkningsteam for vissa omraden.
Exempel pa insatser som genomforts dr schemaldggningsstdd, utbildningsinsatser och
tydligare produktionsmal.

Pandemin har inneburit hog arbetsbelastning och en pressad arbetssituation for personalen.
Viktiga insatser dr att 0ka trivseln pa arbetsplatserna och att medarbetarna upplever sitt
uppdrag meningsfullt.

Det langsiktiga arbetet som pabdrjats innehaller forstérkt ledning och styrning, forbéttrade
metoder/struktur for arbetssétt och floden och produktion och kapacitetsstyrning. Fokus for
ndmnden &r att fortsitta det langsiktiga arbetet och for att paskynda effekthemtagning har
sarskilda aktiviteter pdborjats, Aktiviteter handlar frimst om bemanning och digitalisering.
Den forvintade effekten av langsiktiga aktiviteter dr att skapa stabilitet och bestdende
fordndring, ekonomi, kvalitet och produktivitet. Arbetet med forédndrad ledning och styrning
samt arbetssétt och floden géller all verksamhet.

Naturlig personalomséttning ska minska nérvarotid och personalkostnad bade genom de kort
och langsiktiga atgérderna.

Omstallningsplanen

Halso- och sjukvirdsndmndens arsplan 2022 {f6r omstillning till en hillbar ekonomi uppgér
till 152 miljoner kronor och efter juli manad &r den rapporterade effekten 58 miljoner kronor
av planen pa 89 miljoner kronor vilket motsvarar en effekt pa 65 procent.

Som tidigare konstaterats dr huvuddelen av dtgédrderna 1 omstéllningsplanen kopplade till
minskad nérvarotid och ddrigenom minskade personalkostnader. Utmaningen i genomforande
av detta ar till stor del kopplat till pandemins paverkan i sjukvarden med exempelvis
uppdédmda vardbehov.

Under 2022 har verksamheten frimst pdverkats av Covid-19 pandemin genom att personalen
haft 6kad franvaro utifran egen sjukdom eller sjuka barn. Darfor har mojligheterna varit
begrinsade att genomfora dtgirder och att ta fram ytterligare dtgérder.

Hiélso- och sjukvardens malbild ger forutséttningar for genomforandet av atgéarder. Dessa
forutséttningar har utvecklats efter att omstallningsplanen tagits fram och kommer stirka
formagan att 1angsiktigt bibehalla effekterna av omstillningsplanen och forbéttra kvaliteten.

Prognosen avseende budgetavvikelse for verksamhetens nettokostnader som for aret bedoms
till 70 miljoner kronor utgar frdn antagandet att virden dtergér till ett mer normallége andra
halvaret. Nimnden poédngterar att ménga osdkerhetsfaktorer foreligger kopplat till pandemins
paverkan pd verksamheten och ekonomin dérfor kvarstar prognosen trots tillskott fran
regionstyrelsen under juni ménad.



Kompetensforsorjning

Inférande av aspirantprogram for sjukskoterskor vid foljande enheter:

- Thoraxintensiven

- Neurointensiven

- Intensivvardsavdelningen

- Postoperativa avdelningen

| det ingar att regionen koper uppdragsutbildningsplatser for att sdkerstélla att deltagare pa
aspirantprogrammet erhaller utbildningsplats.

HSF verksamheter har varit djupt involverade i framtagande av utarbetat forslag till
kompetensfoérsorjningsstrategi

Utokat antal AT som tillsatts for 2022

Arbete pagar for att ta fram kompetensstegar och tydliggora karridrvagar inom flertalet
yrkeskategorier

Kompetenshojande atgarder for underskoterskor inom vissa verksamheter

Utbildningsbidrag vid specialistutbildning av sjukskoterskor, barnmorskor och
underskoterskor

Mentorskapsplattform for sjukskoterskor

Arbete for att 6ka attraktiviteten av arbete pa nattetid

Introduktionsar for sjukskoterskor, utvecklas I6pande for att 6ka kvaliteten.

Inférande av VIL-samordnare for att arbeta med utbildningsfragorna for att sakra tillgangen
pa VFU-platser genom pedagogiska handledningsmodeller och bredda majligheten for fler
VFU-platser i fler vardverksamheter.

KTC har fatt nya lokaler och utrustning som starker traningsmojligheterna for medarbetare
som exempelvis HLR, forflyttning, olika simuleringsévningar. Att verka for det livslanga

larandet for vara medarbetare ger trygga medarbetare och har betydelse for
kompetensforsorjningen over tid.

Lopande ses mojligheten att arbeta pa distans dver dar sa ar maojligt. Som exempel sa har
Bild- och funktionsmedicin anskaffat arbetsstationer sa att specialistldkare kan arbeta pa
distans med att besvara undersdkningar och vid Halsodigitalen utvecklas arbetssatt for helt
virtuell arbetsplats.

Inom projektet Vasterbotten pa distans har ndrmare 10 medarbetare som arbetar fran annat
land rekryterats

Erbjudande om studielon for sjukskoterskor tillampades infér sommaren 2022
Sjukskoterskor erbjuds tillsvidareanstallning istallet for visstidsanstallning vid langre vikariat

K6p av uppdragsutbildningar inom olika inriktningar dar behov finns. Exempelvis
utbildningspaket riktat till sjukskéterskor som jobbar med klinisk bedémning och behandling
pa distans med hjalp av digitala verktyg

Traineear for tandlakare, gemensamt uppldagg med handledning och introduktion.
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