Grundldggande granskning Gr 13/2021

Regionstyrelsens uppsikt over féljsamhet till full-
maktiges reglemente for intern kontroll ar 2021
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1.Sammanfattande analys

Regionstyrelsen har utvecklat sin uppsikt dver ovriga styrelsers och namnders folj-
samhet till reglementet for intern kontroll. Det finns dock delar av uppsikten och
uppdraget om att leda och samordna den interna kontrollen som styrelsen kan
fortsatta utveckla. Styrelsen bor bland annat bli mer aktiv och dvervaga vilka atgar-
der som behdver vidtas med anledning av styrelsens utvardering av den interna
kontrollen. Granskningen visar att styrelser och namnder i huvudsak uppfyllde kra-
ven i fullmaktiges reglemente for intern kontroll. Det finns dock brister i arbetet
med intern kontroll som behover atgardas.

Rekommendationer till regionstyrelsen

e For att skapa battre forutsattningar for uppsikten behover styrelsen tydlig-
gora och stélla hogre krav pa hur 6vriga styrelser och namnder ska rappor-
tera till styrelsen om resultaten och arbetet med den interna kontrollen.

e Utveckla utvarderingen och analysen av arbetet med den interna kontrol-
len i regionen. Besluta om atgarder for att ratta till identifierade brister.

Rekommendationerna kommer att foljas upp i nasta ars granskning.



2. Bakgrund

Regionstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna forvaltningen av reg-
ionens angelagenheter och ha uppsikt dver 6vriga namnders verksamheter. | febru-
ari 2021 beslutade regionfullmaktige om ett reviderat reglemente for intern kon-
troll. I sin revisionsplan fér ar 2021 beslutade revisorerna att granska om regionsty-
relsen hade uppfyllt sin uppsiktsplikt 6ver att évriga styrelser och namnder foljde
fullmaktiges reglemente for intern kontroll.

Fullmdktiges reglemente for intern kontroll

Styrelserna och namnderna ar enligt kommunallagen ansvariga for att sdkerstalla
att den interna kontrollen inom sina ansvarsomraden ar tillracklig. | reglementet
for intern kontroll tydliggor fullmaktige styrelsernas och ndmndernas ansvar och
roller i arbetet. Ansvaret innebér enligt fullméaktige att styrelserna och namnderna
varje ar ska besluta om en plan fér den interna kontrollen. Planen ska utga fran en
riskanalys och uppféljningen av planen ska rapporteras till ndmnden. Styrelserna
och namnderna ska ocksa arligen utvardera och gbra en samlad bedémning av sin
interna kontroll och vid behov vidta atgarder for att ratta till identifierade brister.

Regionstyrelsen har ett dvergripande ansvar som innebar att styrelsen ska besluta
om regionovergripande tilldmpningsanvisningar for intern kontroll samt sakerstalla
att ovriga styrelser och namnder far stod i arbetet. Styrelsen ska ocksa arligen ut-
vardera och gora en bedémning av den interna kontrollen i regionen.

lakttagelser i 2020 ars granskning

Ar 2020 utvecklade regionstyrelsen uppsikten éver dvriga styrelsers och namnders
féljsamhet till reglementet for intern kontroll. Revisorerna bedémde dock att det
fanns delar av uppsikten som styrelsen kunde utveckla. Bland annat behévde sty-
relsen vara mer aktiv och dvervaga vilka atgarder som behdvde vidtas. Styrelsen
behovde ocksa utveckla sin aterrapportering till fullmaktige.

Rekommendationer i 2020 drs granskning
Revisorerna rekommenderade styrelsen att arbeta med féljande omraden:
e Fortsatt utveckla uppsikten dver ovriga styrelsers och namnders arbete
med intern kontroll. Var aktiv vid utvarderingen av det samlade systemet

for intern kontroll i regionen. Bedém resultatet av utvarderingen och be-
sluta om atgarder for att ratta till eventuella brister.

e Utveckla rapporteringen till fullmaktige om den interna kontrollen. Rappor-
teringen bor innehalla:

— Styrelsens samlade beddmning om styrelsens och de 6vriga namnder-
nas interna kontroll.

— Om kontrollerna visat pa nagra allvarliga brister.

— Vilka atgarder som ar vidtagna for att ratta till brister i den interna
kontrollen.



Regionstyrelsens yttrande

| oktober 2021 yttrade sig regionstyrelsen éver granskningen. Av yttrandet fram-
gick atgarder som styrelsen vidtagit eller planerade att vidta:

e Styrelsen hade i mars 2021 beslutat om tillampningsanvisningar for intern
kontroll. Anvisningarna hade enligt styrelsen tydligare former for utvarde-
ring och bedémning av intern kontroll. Anvisningarna skulle ocksa skapa
battre forutsattningar for styrelsen att utova sin uppsikt éver namndernas
interna kontroll.

e Ett systemstdd for intern kontroll skulle implementeras. Styrelsen be-
domde att systemstodet pa sikt skulle skapa battre mojligheter for ett
transparent och effektivt system fér intern kontroll.

e Enligt reglementet for intern kontroll som fullmaktige beslutade om i feb-
ruari 2021 skulle styrelsen lamna en arlig rapport till fullmaktige. Rappor-
ten skulle besta av en beddmning av regionens interna kontroll.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att ge underlag till revisorerna for deras bedomning av
om regionstyrelsen uppfyllt uppsikten dver att dvriga styrelser och namnder foljer
fullmaktiges reglemente for intern kontroll. For detta har féljande revisionsfragor
besvarats i granskningen:

1. Har regionstyrelsen agerat tillrdckligt i sin roll att leda och samordna arbe-
tet med intern kontroll?

2. Harregionstyrelsen haft tillracklig uppsikt under ar 2021 av ovriga styrel-
sers och namnders arbete med intern kontroll?

3. Har regionstyrelsens rapportering till fullmaktige om den interna kontrollen
under ar 2021 varit tillracklig?

4. Har regionstyrelsen agerat tillrdckligt med anledning av rekommendation-
erna i foregdende ars granskning?

Se bilaga 1 for hur frdgorna brutits ned i granskningsarbetet.

Regionstyrelsens ansvar och arbete med den egna interna kontrollen som ndmnd
granskas i den grundldggande granskningen av regionstyrelsen for ar 2021 (Gr
3/2021).

Revisionskriterier
Var bedémning av styrelsens ansvarsutdvande utgar fran:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1 §

e Fullmaktiges reglemente for intern kontroll

Granskningens genomférande

Granskningens iakttagelser bygger till stor del pa slutsatser fran grundlaggande
granskningar ar 2021 av styrelser och namnder. Dessa rapporter finns publicerade
pa www.regionvasterbotten.se/revision. Darutéver har vi granskat regionstyrelsens
protokoll och rapportering till fullméaktige samt styrelsens utvardering av den in-
terna kontrollen. Avstamning har genomforts med tjansteperson inom



http://www.regionvasterbotten.se/revision

regionstyrelsens forvaltning med ansvar att samordna arbetet i regionen med in-
tern kontroll.

Rapporten har kvalitetssdkrats av annan sakkunnig inom regionens revisionskontor
och revisionsdirektdr. Dessutom har tjansteperson inom ekonomistaben samt eko-
nomidirektor och regiondirektor fatt mojlighet att [dmna synpunkter pa rapportens
innehall.

3. Styrelsens roll att leda och samordna

Styrelsens regionovergripande tillampningsanvisningar

I mars 2021 beslutade regionstyrelsen om regionévergripande tillampningsanvis-
ningar for styrelsernas och namndernas arbete med intern kontroll (RS 2:4-2021).
Enligt styrelsen var syftet med anvisningarna att fortydliga och utveckla fullmakti-
ges krav i reglementet for intern kontroll. Av anvisningarna framgick hur styrel-
serna och namnderna skulle arbeta med: riskanalys, tillsynsplan, uppféljning och
beddmning av den interna kontroll samt atgarder.

| tidigare reglemente och riktlinjer for intern kontroll har fullmaktige och styrelsen
anvant begreppet internkontrollplan. For ar 2021 anvande de i stallet begreppen
tillsynsplan och tillsynsrapport.

Riskanalys och tillsynsplan

Enligt anvisningarna ska styrelsernas och néamndernas arbete med intern kontroll
utga fran en arlig riskanalys i flera steg. Forsta stegen innebar att identifiera och
vardera risker. Darefter ska styrelserna och namnderna besluta om riskerna ska
ingd i namndens tillsynsplan, hanteras pa annat satt eller accepteras.

Varje ar ska styrelserna och ndmnderna besluta om en tillsynsplan. Tillsynsplanen
ska utga fran de identifierade riskerna. Till varje risk ska styrelserna och nédmnderna
besluta om kontroller. For varje kontroll ska det framga hur och nar kontrollen ska
genomforas. Det ska ocksa framga vilken funktion som ar ansvarig for att genom-
fora kontrollen och nér resultatet av kontrollen ska rapporteras till namnden.

Tillsynsrapport och bedémning

Enligt anvisningarna ska styrelserna och namnderna i samband med delarsrappor-
ten per augusti och arsrapporten ta fram en tillsynsrapport for intern kontroll. | till-
synsrapporten ska styrelserna och namnderna redovisa vilka kontroller som &r ge-
nomforda, resultat och bedémning av kontrollerna samt féreslagna eller vidtagna
atgarder.

| samband med arsrapporten ska styrelserna och namnderna genomfora en arlig
bedomning av ndmndens interna kontroll. Den samlade bedémningen ska utga
fran uppfoljningen. Bedomningen ska genomforas utifran graderingen god intern
kontroll, acceptabel intern kontroll eller bristande intern kontroll. | anvisningarna
specificerar styrelsen kriterier for de olika bedémningarna.

Styrelsens stod till namnderna

Regionen har under de senaste aren borjat arbeta mer processorienterat med in-
tern kontroll. En strateg inom ekonomistaben berattar i intervju att ekonomistaben
har identifierat en regiondvergripandeprocess for arbetet med intern kontroll som



regionens budgetchef dr dgare for. Strategen ar processledare och har ett sarskilt
uppdrag for arbetet och ska exempelvis stotta de dvriga forvaltningarna i deras ar-
bete med intern kontroll.

Strategen berdttar ocksa att ekonomistaben har tagit initiativ till ett informellt nat-
verk for styrelsernas och namndernas arbete med intern kontroll. | ndtverket sitter
tjanstepersoner fran forvaltningarna som har i uppdrag att samordna arbetet med
intern kontroll pa sin forvaltning. Natverket samordnas och sammankallas av stra-
tegen pa ekonomistaben. Strategen beréattar att han i natverket kan ta upp region-
overgripande fragor och att tjanstepersonerna fran férvaltningarna kan lyfta fragor
om arbetet med den interna kontrollen inom sina forvaltningar. Gruppen traffas
regelbundet och har ocksad en gemensam digital arbetsyta. Ekonomistaben har
ocksa tagit fram mallar for riskanalys, internkontrollplan och uppféljning av kontrol-
lerna.

Var kommentar

Styrelsen har beslutat om tillampningsanvisningar for styrelsernas och namndernas
arbete med intern kontroll. Anvisningarna konkretiserar kraven i fullmaktiges regle-
mente. Var granskning visar ocksa att ekonomifunktionen tillhandahallit mallar och
informellt stod till styrelserna och ndmnderna i form av ett natverk och digital ar-
betsyta.

4.Styrelsens uppsikt over arbetet med intern
kontroll

Styrelsens utvardering av arbetet med intern kontroll

Regionstyrelsen utvarderade styrelsernas och namndernas arbete med intern kon-
troll i samband med arsredovisningen 2021. lakttagelserna redovisades i en bilaga
till rsredovisningen. Av arsredovisningen framgar att utvarderingen utgick fran
styrelsernas och namndernas uppfoljningar.

Av bilagan till arsredovisningen framgar bland annat foljande slutsatser fran styrel-
sens utvardering:

e Styrelsernas och namndernas uppfoéljning visade att det fanns vissa brister i
den interna kontrollen. Styrelserna och namnderna behovde, enligt styrel-
sen, tydligare bedéma hur allvarliga bristerna var.

e Verksamheterna hade tagit fram forslag pa atgarder. Det saknades dock
uppfoljning av om atgarderna var genomférda och om atgarderna hade
fatt effekten. Enligt styrelsen var det darfor svart att bedéoma om atgar-
derna var tillrdckliga.

Regionstyrelsens bedémning av den interna kontrollen

| arsredovisningen bedémde styrelsen att Region Vasterbotten for ar 2021 hade en
acceptabel niva pa den interna kontrollen. Styrelsen konstaterade dock att det
fanns brister i arbetet med intern kontroll och att det fanns ett behov av att ut-
veckla arbetet. Enligt styrelsen var det nddvandigt att precisera riskerna samt sa-
kerstalla att uppféljningen av atgarderna var tillracklig.



Styrelsens bedomning utgick fran utvarderingen av arbetet med intern kontroll
samt den beddmning som 6vriga styrelser och ndmnder hade gjort av sin interna
kontroll. Styrelsen beslutade inte om nagra atgarder utifran utvarderingen.

Namndernas foljsamhet till reglementet for intern kontroll

| tabellen nedan finns en sammanstallning éver de bedémningar som revisionskon-
toret gjort i de grundlaggande granskningarna av styrelser och namnders f6ljsam-
het till fullmaktiges reglemente for intern kontroll ar 2021.

Revisionsfraga
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Patient-
namnden

Har ndmnden sakerstéllt att det finns dokumente- Ja Ja Ja Ja Ja
rade riskbeddmningar?

Har ndmnden beslutat om en internkontrollplan? Ja Ja Ja Ja Ja

Har ndmnden sakerstallt att internkontrollplanen Ja Ja Ja Ja Nej
motsvarar kraven i regionstyrelsens riktlinje for in-
tern kontroll?

Har ndmnden f6ljt upp arbetet med intern kontroll? Ja Ja Ja Ja Ja

Har ndmnden sakerstallt att kontroller i internkon- Delvis  Delvis  Delvis
trollplanen ar genomférda med tillracklig kvalitet?

Har ndmnden beddmt resultatet av uppféljningen Ja Delvis Ja
av intern kontroll?

Har namnden beslutat om tillrackliga atgarder i Delvis
handelse av att den interna kontrollen visat pa bris-

ter?

Var kommentar

Det ar positivt att regionstyrelsen har utvarderat och bedémt den interna kontrol-
len iregionen. Vi bedémer dock att styrelsen kan vara mer strategisk i sitt arbete.

Det framgar inte av styrelsens protokoll vilka 6vervaganden styrelsen gjorde eller

vilka atgarder styrelsen vidtog med anledning av resultaten.

Grundlaggande granskningar visar att styrelserna och namnderna i huvudsak upp-
fyllde kraven i fullmaktiges reglemente for intern kontroll. Styrelserna och namn-
derna behover dock utveckla kvaliteten i arbetet. | vissa fall &r det svart att vardera
vilka kontroller som genomférts och vad resultatet blev. Styrelserna och namn-
derna hade inte heller pa ett tydligt sdtt redovisat och féljt upp de atgarder som
behovde genomforas. Regionstyrelsen uppmarksammade vissa av dessa brister i
sin utvardering.

Vi noterar att det av styrelsens tillimpningsanvisningar inte framgar att dvriga sty-
relser och namnder ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll till regionsty-
relsen. For att skapa forutsattningar for sin uppsikt bor styrelsen stélla hogre krav
pa hur ovriga styrelser och namnder ska rapportera om sina resultat och arbeten
med den interna kontrollen.



5. Styrelsens rapportering till fullmaktige

Regionstyrelsen rapporterade till fullmaktige om den interna kontrollen i samband
med arsredovisningen 2021. Rapporteringen var oversiktlig. Styrelsen uppgav att
styrelserna och ndmnderna hade identifierat och analyserat risker. Av rapporten
framgick aven att styrelserna och namnderna hade beslutat om tillsynsplaner for
arbetet med intern kontroll. | en bilaga till arsredovisningen redovisade styrelsen
vilka beddémningar som styrelserna och namnderna hade gjort av deras interna
kontroll. For uppfoéljning av enskilda kontroller hanvisade regionstyrelsen till styrel-
serna och ndamndernas egna rapporteringar.

| drsredovisningen konstaterade regionstyrelsen att styrelserna och namnderna
hade identifierat vissa brister i den interna kontrollen, men att bristerna som regel
inte var allvarliga. Av redovisningen framgick inte om styrelsen sjalv eller nagon an-
nan namnd hade vidtagit atgarder utifran de identifierade bristerna. Daremot rap-
porterade styrelsen att det fanns ett fortsatt behov av att utveckla arbetet med in-
tern kontroll. Regionstyrelsens samlade bedémning var att den interna kontrollen i
Region Véasterbotten ar 2021 hade varit pa en acceptabel niva.

Var kommentar
Regionstyrelsen har utvecklat rapporteringen av den interna kontrollen till fullmak-
tige sedan forra aret.

6. Uppfoljning av 2020 ars rekommendat-
ioner

Rekommendationer Tillrackliga .

o . 0y Var kommentar
2020 ars granskning atgarder
Fortsatt utveckla uppsikten éver Delvis Styrelsen utvdrderade och gjorde en
ovriga styrelsers och namnders samlad beddémning av regionens in-
arbete med intern kontroll. Var terna kontroll. Styrelsen konstaterade
aktiv vid utvarderingen av det att det fanns vissa brister i arbetet,
samlade systemet for intern kon- men beslutade inte om nagra atgar-
troll i regionen. Bedom resultatet der utifran bristerna. Vi anser att sty-
av utvarderingen och besluta om relsen behdver bli mer aktiv i sin ut-
atgarder for att ratta till eventu- vdrdering och sina beddémningar.
ella brister.
Utveckla rapporteringen till full- Ja Styrelsen informerade fullmaktige om
méktige om den interna kontrol- vilken bedomning styrelsen gjorde av
len. Rapporteringen bor innehalla den interna kontrollen. Styrelsen in-
styrelsens samlade bedéomning formerade ocksa fullmaktige om att
om den interna kontrollen, om det fanns vissa brister i arbetet, men
kontrollerna visat pa nagra allvar- att de inte var allvarliga. Styrelsen re-
liga brister samt vilka atgarder dogjorde inte for fullméaktige om sty-
som &r vidtagna for att ratta till relserna och namnderna vidtagit
brister i den interna kontrollen. nagra atgarder.

Var kommentar

Var granskning visar att det finns omraden i styrelsens uppdrag att leda, samordna
och ha uppsikt 6ver arbetet med den interna kontrollen som behover fortsatta ut-
vecklas.



7.Svar pa revisionsfragor

Har regionstyrelsen agerat till-
rackligt i sin roll att leda och
samordna arbetet med intern
kontroll?

Delvis. Styrelsen beslutade om tillampningsanvis-
ningar och gav informellt stod till styrelserna och
namnderna i deras arbete. Granskningar ar 2021 vi-
sar dock att arbetet med intern kontroll behéver fort-
satta utvecklas i regionen.

Har regionstyrelsen haft tillrack-
lig uppsikt under ar 2021 av 6v-
riga styrelsers och namnders ar-
bete med intern kontroll?

Delvis. Styrelsen utvarderade och féljde upp arbetet

med intern kontroll i regionen. Granskningar ar 2021
visar att styrelserna och namnderna i stort uppfyllde
de formella kraven i reglementet for intern kontroll.

Det finns dock kvar brister i arbetet och styrelsen be-
hover fortsatta utveckla sin uppsikt av arbetet.

Har regionstyrelsens rapporte-
ring till fullmaktige om den in-

terna kontrollen under ar 2021
varit tillracklig?

Ja.

Har regionstyrelsen agerat till-
rackligt med anledning av re-
kommendationerna i forega-
ende ars granskning?

Det finns omraden i styrelsens arbete med att leda,
samordna och ha uppsikt 6ver arbetet med intern
kontroll som behover fortsatta utvecklas.

Rekommendationer till regionstyrelsen

e For att skapa battre forutsattningar for uppsikten behover styrelsen tydlig-
gora och stélla hogre krav pa hur dvriga styrelser och namnder ska rappor-
tera till styrelsen om resultaten och arbetet med den interna kontrollen.

e Utveckla utvarderingen och analysen av arbetet med den interna kontrol-
len i regionen. Besluta om atgarder for att ratta till identifierade brister.

Rekommendationerna kommer att foljas upp i nasta ars granskning.

Umea den 5 april 2022

Malin Hedlund
Sakkunnig

Revisionskontoret
Region Véasterbotten
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Bilaga 1 Nedbrytning av revisionsfragor

1. Harregionstyrelsen agerat tillrackligt i sin roll att leda och samordna arbetet
med intern kontroll?

Har styrelsen beslutat om regionévergripande tillampningsanvisningar
for intern kontroll?

Har styrelsen sakerstallt att 6vriga styrelser och ndmnder fatt stéd i de-
ras arbete med intern kontroll?

Har styrelsen tillhandahallit mallar for riskanalyser, internkontrollplaner
och uppféljning?

2.  Har regionstyrelsen haft tillracklig uppsikt under ar 2021 av 6vriga styrelsers
och namnders arbete med intern kontroll?

Har styrelsen metoder och system for att bevaka och ha uppsikt éver
att ovriga styrelser och namnder féljer fullmaktiges reglemente for in-
tern kontroll?

Har 6vriga styrelser och namnder féljt fullméaktiges reglemente for in-
tern kontroll?

Har styrelsen under ar 2021 utvarderat regionens samlade system for
intern kontroll?

Har styrelsen beslutat om atgarder for att ratta till eventuella brister
som utvarderingen visat?

3. Har regionstyrelsens rapportering till fullmaktige om den interna kontrollen
under ar 2021 varit tillracklig?

Har styrelsen rapporterat till fullmaktige om styrelsernas och namnder-
nas arbete med intern kontroll?

Har styrelsen rapporterat till fullméktige om kontrollerna visat pa nagra
allvarliga brister?

Har styrelsen rapporterat till fullméaktige om vilka eventuella atgarder
som ar vidtagna for att ratta till brister i den interna kontrollen?

Har styrelsen rapporterat till fullmaktige en samlad bedémning av den
interna kontrollen i regionen?
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