m regio n Protokoll 1(19)
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patienthamnden 2022-03-31
Plats och tid Lokal: Storuman kl. 09:30-14:30
Protokollet omfattar §§21-36
Beslutande ledaméter Gunnar Viklund (S) (ordférande)

Veronica Kerr (KD) (vice ordférande)

Peter Aberg (S)

Katarina Lévgren (S)

Maria Westberg (V)

Per-lvar Skogqvist (M) ersatter Per Hornsten (M)
Maria Olofsson (C) ersatter Birgitta Burstrom (L)

Ej tjanstgérande ersattare

Ovriga narvarande Mona Hansi (sekreterare)
Peter Sjostedt Wirén (forvaltningschef)
Erica Arletun (handlaggare)
Helena Blom (handlaggare)
Helene Linder (handlaggare)
Jenny Haritz (handlaggare)

Justeringens plats och tid Digitalt, 2022-04-07

Sekreterare Mona Hansi

Ordférande Gunnar Viklund (S)

Justerande Veronica Kerr (KD)
Anslag/Bevis Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientndmnden
Sammantradesdatum 2022-03-31
Datum fér anslags 2022-04-08 Datum fér anslags 2022-04-29
uppsittande nedtagande
Forvaringsplats for Arkivet, Regionens hus
protokollet
Underskrift

Mona Hansi
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region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patienthdmnden 2022-03-31
ARENDELISTA
§ 21 Justering
§ 22 Reviderad inkallelseordning
§23 Faststallande av féredragningslista
§ 24 Kurser och konferenser fér ledaméter
§25 Delegationsbeslut
§26 Arenden under beredning
§ 27 Ekonomiskt resultat 2022
§28 Covid 19-arenden 2022
§29 Foérdjupning Kommunikation
§ 30 Patientndjdhetsenkat 2021
§ 31 Attestlista for Patientnamnden
§ 32 Revisionsrapport for 2021
§ 33 Aterkopplingsrapport pa planeringsférutsattningar 2023-2026
§ 34 Handlingar for kannedom
§ 35 Kommande sammantrade
§ 36 Ovriga fragor
Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE
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m region Protokoll 3 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§21 Justering
Beslut

Patientnamnden utser Veronica Kerr (KD) att tilsammans med ordférande Gunnar
Viklund (S) justera protokollet.

Justering sker digitalt torsdagen den 7 april 2022.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE



m region Protokoll 4 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§ 22 Reviderad inkallelseordning

Dnr 2022-25A

Sammanfattning

Med anledning av att Jens Wennberg (L) och Eva Fransson (M) ldmnar sina uppdrag
som ledamot respektive ersattare i Patientndmnden har namndens inkallelseordning

reviderats.

Birgitta Burstrom (L) ersatter Jens Wennberg som ledamot och Per-lvar Skogqvist (M)
ersatter Eva Fransson som ersattare i namnden.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller den reviderade inkallelseordningen.
Beslut

Patientnamnden faststéller den reviderade inkallelseordningen.

Ersatter beslutet ett tidigare/annat beslut?
Ersatter Dnr 2020-80A

Bilagor: Inkallelseordning for Patientnamnden

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Reviderad inkallelseordning
¢ Inkallelseordning for patientnamnden

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§23 Faststédllande av foredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.
Beslut

Foredragningslista faststalls.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE
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m region Protokoll 6 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31
§24 Kurser och konferenser for ledamoéter

Sammanfattning

Diskussion infér kommande stédpersonsutbildningshelg i Medlefors 4-5 juni 2022.
Beslut

Patientnamnden enades om att ordférande Gunnar Viklund (S), Per-lvar Skogqvist

(M), Birgitta Burstrom (L) och Lilian Nilsson (V) erbjuds méjlighet att medverka pa
utbildningshelgen for stédpersoner i Medlefors.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE



m region Protokoll 7 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§25 Delegationsbeslut

Dnr 2022-2A

Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef samt beslut fattade pa vidaredelegering fran férvaltningschef under

perioden 2022-01-01 — 2022-02-28.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnadsersattningar
till stéd-personer som attesterats I6pande under perioden, beslut om att neka att
[dmna ut allmanna handlingar, beslut om att anstalla administratér/namndsekreterare
vid forvaltningen samt beslut om att bevilja namndsledaméters deltagande i utbildning.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att férordna och avsluta
stoédpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa beslut har
fattats I6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 28 stddpersonsuppdrag pabdrjats och 25 stédpersonsuppdrag har
avslutats. En ny stédperson har rekryterats och tva stédpersoner har avslutats under
perioden.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Bilagor: Delegationsbeslut

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
e Delegationsbeslut

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE



m region Protokoll 8 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§26 Arenden under beredning
Dnr 2022-3A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information till ndmnden om status vad galler
arenden under beredning.

Av sammanstallningen framgar 20 arenden som namnden uppdragit at
forvaltningschefen att bereda eller handlagga. 7 arenden har 6verforts fran tidigare ar,
ovriga uppdrag har beslutats under 2022.

| 8 arenden pagar handlaggning. Ovriga drenden &r verkstallda i enlighet med
namndens beslut.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Bilagor: Arenden under beredning 2022
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arenden under beredning
e Arenden under beredning 2022

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§ 27 Ekonomiskt resultat 2022
Dnr 2022-22A
Sammanfattning
Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om ekonomiskt resultat
for 2022. Informationen avser ekonomiskt resultat manad for manad samt ackumulerat

under aret.

Patientnamnden uppvisar fér manaderna januari och februari ett 6verskott pa 152.5
tkr, vilket innebar en budgetavvikelse pa ca 14%.

Samtliga tre kostnadsstallen uppvisar 6verskott, bade manad fér manad och
ackumulerat.

Huvudsakligen har dverskottet uppstatt pa grund av att Patientnamndens verksamhet
aven under inledningen av 2022 bedrivit till Iagre kostnader som ett resultat av
pandemin.

Prognosen ar att Patientnamnden kommer att lamna ett dverskott vid utgangen av
2022, dock inte i samma niva som 2021.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Bilagor: Ekonomisk rapport 2022
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2022
e Ekonomisk rapport 2022

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 10 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§ 28 Covid 19-drenden 2022
Dnr 2022-29A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om patientdrenden som
avslutats under januari och februari 2022 och som markts med Covid 19.

Totalt har 24 arenden avslutats under perioden. Huvuddelen av dem aterfinns inom
Narsjukvardsomrade Umea. Majoriteten av patienterna ar kvinnor och medianalder pa
berérda patienter ar 54 ar.

Huvuddelen av drendena finns inom vardekategorierna Kommunikation (13 arenden)
och Tillganglighet (5 arenden)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.
Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen.

Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
socialnamnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Patientnamnden uppdrar at férvaltningschefen att sammanstalla en analysrapport
omfattande de arenden som markts med fokusomradet Covid-19 och presentera den
vid Patientndmndens sammantrade 2022-11-23.

Beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.

Patientndmnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen.

Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt
socialnamnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Patientnamnden uppdrar at férvaltningschefen att sammanstalla en analysrapport
omfattande de drenden som markts med fokusomradet Covid-19 och presentera den
vid Patienthdmndens sammantrade 2022-11-23.

Bilagor: Arendesammanstalining Covid 19-drenden januari-februari 2022

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Covid 19-arenden 2022
e Arendesammanstalining Covid 19-arenden januari-februari 2022

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§29 Fordjupning Kommunikation
Dnr 2022-31A
Sammanfattning

Vid sammantrade 2020-05-14 gav Patientnamnden sin férvaltning i uppdrag att géra
en fordjupad studie avseende kategorin Kommunikation under aren 2019 och 2020.
Forvaltningen har sedan begransat urvalet till patientdrenden som avslutades under
2020 samt som ror det storsta delproblemet Information.

Forvaltningen presenterar den fardigstalla rapporten som innehaller dvergripande data
for omradet. De analysteman som varit framtradande bland aktuella drenden beskrivs
med exempelarenden: Behov av tydlig/anpassad information, information om
medicinska bedomningar/behandlingar, psykiatripatienters/deras narstaendes
informationsbehov och oklart vardansvar. Reflektioner [amnas utifran information som
fenomen, ovan beskrivna analysteman samt kunskaper och erfarenheter som
forvaltningen har férvarvat genom bland annat kontakter med patienter och
narstaende, kontakter med varden samt genom dialoger i arbetsgruppen.

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.
Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen.

Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
socialndmnden i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslut
Patientndmnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.
Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen.

Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
socialnamnden i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Bilagor: Rapport informationsarenden fran 2020
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Férdjupning Kommunikation
e Rapport informationsarenden fran 2020

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE
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region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§30 Patientnéjdhetsenkat 2021
Dnr 2021-86A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning Iamnar information om resultat avseende mal med
[6Gpnummer M1, M2 och M3 i nAmndens verksamhetsplan fér 2021. Resultat redovisas
dels for Tertial 3 2021, dels ett sammanvagt resultat for det tre enkater som
genomférts under 2021.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Bilagor:
Sammanstallning av patientnéjdhetsenkat T3 2021

Sammanstallning av patientndjdhetsenkat helar 2021
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Patientndjdhetsenkat 2021
e Sammanstallning av patientndjdhetsenkat T3 2021
e Sammanstallning av patientndjdhetsenkat helar 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE
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m region Protokoll 13 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§31 Attestlista for Patientnamnden

Dnr 2022-5A

Sammanfattning

Med anledning av att férvaltningens administratér/ndmndsekreterare slutar sin
tjanstgoring vid Patientndmnden och ersatts av en annan person maste attestlistan

uppdateras i tva steg.

Steg 1 innebar att Mona Hansi ersatts av Helena Blom som mottagningsattestant
under perioden 2022-03-22 — 05-22.

Steg 2 innebér att Helena Blom kommer att erséattas av Patricia Niemela fran och med
2022-05-23.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller uppdaterade attestlistor.
Beslut

Patientnamnden faststaller uppdaterade attestlistor.

Ersatter beslutet ett tidigare/annat beslut?
Ersatter 2022-5A faststalld vid Patienthdmndens sammantrade 2022-02-10.

Bilagor: Attestlista Patientn@mnden
Beslutsunderlag

e Tijansteskrivelse Attestlista for Patienthamnden
e Attestlista Patientndmnden 2022

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE



m region Protokoll 14 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§ 32 Revisionsrapport fér 2021
Dnr 2022-23A
Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vasterbotten granskning av
Patientnamndens verksamhet 2021 inkom till Patienthamnden 2022-02-28.

Revisionens samlade bedémning ar att namnden i huvudsak hade en tillfredsstallande
styrning och kontroll éver sitt ansvarsomrade. Samtliga mal i namndens
verksamhetsplan var matbara och redovisningen var i huvudsak tydlig. Namnden
hade i hdg grad beslutat om grundlaggande styrdokument och har I6pande foljt upp
sin ekonomi. Namnden har utvecklat sitt arbete med intern kontroll. Revisionen
beddmer att ndmnden vidtagit atgarder med anledning av féregaende ars granskning
men betonar att det dock finns utvecklingsomraden.

Revisorernas rekommendationer efter 2021 ars granskning ar att:

- ha en kontrollrutin som sakerstaller att vasentliga styrdokument revideras vid behov,
- utveckla protokollens beslutsformuleringar,

- tydliggéra processerna foér kommunikation av exempelvis drenden, analyser och
rapporter till varden,

- fortsatta det paborjade arbetet med att utveckla namndens internkontroll.

Yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade atgarder skall lamnas till
revisionskontoret senast 2022-05-31.

Forslag till beslut

Patientnamnden uppdrar at férvaltningschefen att utarbeta en plan for att atgarda de
punkter i revisionsrapporten som inte redan atgardats.

Patientnamnden uppdrar at férvaltningschefen att presentera ett forslag pa yttrande till
namndens sammantrade 2022-05-19.

Beslut

Patientnamnden uppdrar &t férvaltningschefen att utarbeta en plan for att atgarda de
punkter i revisionsrapporten som inte redan atgardats.

Patientn@mnden uppdrar at férvaltningschefen att presentera ett forslag pa yttrande till
namndens sammantrade 2022-05-19.

Bilagor:
Grd_2021_Missiv till patienthamnden

GR4_2021_Grundlaggande granskning ar 2021 av patientndmnden

Beslutsunderlag

Utdragsbestyrkande
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region Protokoll 15 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

o Tjansteskrivelse Revisionsrapport for 2021
o Grd_2021_Missiv till patientndmnden signed
o Gr4_2021_Grundlaggande granskning ar 2021 av patientnamnden

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE



m region Protokoll 16 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patienthamnden 2022-03-31
§33 Aterkopplingsrapport pa planeringsférutsattningar 2023-2026

Dnr 2022-30A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har upprattat forslag till aterkopplingsrapport pa
planeringsférutsattningar infér perioden 2023-2026.

Av forslaget framgar pa vilket satt namnden avser att bidra till uppfyllandet av
regionfullmaktiges mal och uppdrag, vilka utvecklingsinsatser och
verksamhetsférandringar namnden avser att genomféra samt namndens inriktning for
kompetensfoérsdrjning.

Av aterkopplingen framgéar ocksa att namnden inte har nagra synpunkter pa beslutad
investeringsplanering eller pa planeringsforutsattningarna i 6vrigt.

Namnden planerar inte att vidta nagra specifika atgarder utéver normal
kostnadsmedvetenhet hos saval ndmnden som dess forvaltning da bedémningen ar
att namnden kommer att bedriva sin verksamhet inom givna ramar utan ytterligare
atgarder.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller forslag till Aterkopplingsrapport Planeringsférutsattningar
2023-2026

Beslut

Patientndmnden faststaller férslag till Aterkopplingsrapport Planeringsférutsattningar
2023-2026

Beslutet expedieras till
Regionstyrelsen

Bilagor: Planeringsforutsattningar 2023-2026
Aterkopplingsrapport Planeringsférutsattningar 2023-2026
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Aterkopplingsrapport planeringsférutsattningar 2023-2026
e Patientnamndens aterkopplingsrapport 2023-2026
e Planeringsfoérutsattningar 2023-2026 slutlig version till CLG och Platina 220127

Utdragsbestyrkande
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region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§ 34 Handlingar fér kdinnedom

Dnr 2022-27A

Sammanfattning

Patientndmnden delges listade handlingar fér kAnnedom.
Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Bilagor: Revisionsplan for ar 2022

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Handlingar for kdnnedom
e Revisionsplan for ar 2022 (2)

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE
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m region Protokoll 18 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§35 Kommande sammantrade
Dnr 2022-8A
Sammanfattning

Kommande sammantrdde genomfors torsdag 2022-05-19 i Skellefted. Sammantradet
ar Patienthamndens tredje sammantrade under 2022.

Under sammantradet kommer bland annat administrativ rapport, aterkoppling av
delegationsbeslut, ekonomiskt resultat 2022, rapport om stédpersonsverksamhet,
rapport om patientdrenden, rapport om aterforing till varden, delarsrapport 1,
aterrapport av intern kontroll, reviderad delegations-ordning samt férandrat
arvodessystem att avhandlas.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE



region Protokoll 19 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-03-31

§ 36 Ovriga fragor
Sammanfattning

Maria Westberg (V) framférde en 6nskan om att kunna synliggéra Patientnamnden pa
kommunernas hemsida.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 35379SE
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