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1 Bakgrund

Kost och maltidshantering ar en viktig fraga for regionerna i Sverige. Den engagerar oss och ligger oss
alla varmt om hjartat.
Sa dven inom Region Vésterbottens organisation.

Dagens maltidshantering inom Region Véasterbotten ar inte sa resurseffektiv, hallbar och robust som
vi 6nskar. Den uppfyller inte patientperspektivet fullt ut samt att den skulle kunna baseras annu mer
pa maltidsmodellen.

Detta tillsammans med Livsmedelsverket nya riktlinjer (2020-10), med tyngdpunkt pa
patientperspektivet och maltidsmodellen, har identifierat behovet av en langsiktig strategi for
maltidshantering inom Region Vasterbotten. En maltidsstrategi.

2 Inledning

2.1 Syfte och innehall
Syftet med maltidsstrategin &r att skapa en langsiktig [6sning for maltidshantering i regionen.

Med en maltidsstrategi skapar vi forutsattningar for att kunna sédkerstalla en maltidshantering som
baseras pa maltidsmodellen samt utgar fran patienten.

Den &r tankt att svara pa fragorna;

e Vardrviidag?
e Var vill vivara?
e Hur tar vioss dit?

Resultatet av arbetet med Region Vasterbottens maltidsstrategi, se punkt 4.

2.2 Livsmedelsverkets nya riktlinjer (2020-10)
De nya riktlinjerna for sjukhusmaltider lyfter matens roll for en god vard, dar Livsmedelsverkets
maltidsmodell ar vagledande.

De betonar vikten av att inkludera maltiderna i vardens personcentrerade arbetssatt, samt att
vardpersonal behdver kunskap och tid fér maltider.

2.3  Omfattning
Maltidsstrategin galler den totala hanteringen av maltider inom Region Vasterbottens organisation.
Den omfattar exempelvis patientkost, restauranger, café mm.

Lanets livsmedelsstrategi utgor en viktig input i arbetet med maltidsstrategin.
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3 Region Vasterbottens nuvarande maltidshantering

3.1 Nulagesanalys
Dagens losning av maltidshantering saknar en tydlig strategi och ett tydligt processansvar.

Det gar i nulaget inte att jamfora vara olika sjukhus samt sjukstugor avseende maltidshantering.
Vi har tex olika I6sningar vad galler logistik, leverantérer samt produktionsmetoder.

Utover det uppfyller vi inte patientperspektivet fullt ut och behéver basera var maltidshantering
annu mer utifran maltidsmodellen.

4  Region Vasterbottens strategi for en hallbar, resurseffektiv samt
robust maltidshantering
4.1 Malbild

Malbilden for Region Vasterbottens maltidsstrategi

e utgar fran individuella behov
e drendelavvarden
e fOrbattras systematiskt

Det betyder att patienter ska fa mojlighet att vélja, att vi har en maltidsprocess samt ett gemensamt
forbattringsarbete.

Och allt detta gor vi tillsammans inom Region Vasterbotten.

4.2 Vagen fram for att nd var malbild

4.2.1 Patienter ska fa mojlighet att vélja
Med utgangspunkt fran var malbild om basta mojliga forutsattningar att leva ett liv i god halsa,
efterfragan och behov, ska kvalitativa maltidstjanster finnas tillgangliga.

4.2.2 Utarbeta en maltidsprocess
En utsedd processdgare ska se till att processen sidkerstaller maltidens innehall avseende

*  produkt
* leveranstid
* hygien

Dessutom sakerstaller en maltidsprocess att relevanta yrkesgrupper har ratt kompetens om
maltidens betydelse for patienters tillfrisknande och rehabilitering.
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4.2.3 Bedriva ett gemensamt forbattringsarbete
Genom att jobba med stiandiga forbattringar skapar vi forutsattningar for att

* maltidsupplevelsen utvecklas kontinuerligt.
* maltidsprocessen ar hallbar, effektiv och haller en hog kvalitet.

4.2.4  Perspektiv
Arbetsmetoden for att na malbilden baseras pa 10 perspektiv, vilket innebar att varje tankbar
produktionsmetod ska utvarderas utifran nedanstaende perspektiv.

*  Kundndjdhet

Hallbarhet

* Resurseffektivitet
*  Attraktiv aktor

*  Utveckling

* Halsa

* Robusthet

* Tillganglighet

*  Kvalitet

*  Ekonomisk metod

4.2.5 Nyttoeffekter utifran perspektiv
For varje perspektiv finns det nyttoeffekter, dvs vad ger ett val anvant perspektiv for effekt.
Nyttoeffekterna visar pa den forflyttning som behover goras for varje tankbar produktionsmetod.

*  Kundndéjdhet — nyttoeffekter

* Kortare vardtider

*  Attraktiv region

* Tydligt erbjudande

*  Positiv effekt pa arbetsmiljon

* Hallbarhet — nyttoeffekter

* Visar regionens varderingar
*  Ger effekter pa langre sikt
* Skapar robusthet

*  Resurseffektivitet — nyttoeffekter

* Anvidnda livsmedel sa resurseffektivt som mojligt
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* Anvanda regionens resurser

* Bygga flexibelt

* Setill helheten

* Tillagningsmetod som minskar energianvdandningen och vattenforbrukning

Attraktiv aktor — nyttoeffekter

«  Atkomst till matstallen
* Lockande utbud av maltider

Utveckling — nyttoeffekter

* Folja den tekniska utvecklingen
* Arbeta tillsammans med forskningen

Halsa — nyttoeffekter

* Jamlik hadlsa
* Maltiden en pedagogisk modell

Robusthet — nyttoeffekter

* Mota beredskapskrav
*  Robusta sjukhus

Tillganglighet — nyttoeffekter

*  Kunna servera maltid nar patient dnskar

Ekonomisk metod — nyttoeffekter

* Utreda den ekonomiska gransdragningen for maltidsstrategin

* Berdkna de centrala parametrarna

» Jamfora dagens losningar och de utvalda alternativen utifran de centrala
parametrarna

Kvalitet — nyttoeffekter

* Behandlingseffekt
*  Kundnéjdhet

*  Naéringsrik maltid
*  Minskat avfall
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5 Ordlista/Definitioner
Strategi

Maltidsmodellen

Perspektiv

MALTIDSSTRATEGI o

Verksamhetsstrategi som beskriver vad och hur vi ska
gora for att na vara mal och férverkliga var vision

Ger ett helhetsperspektiv pa bra maltider och kan
anvandas vid planering och uppfdljning av den offentliga
maltidsverksamheten

Lank till hemsida

Olika betraktelsesatt vid anvandning av maltidsstrategin
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https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-och-omsorg/maltidsmodellen
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