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Sammanfattning

"Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsékerhet och till att
verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder fér utveckling
av varden.” (Lag om klagomal mot halso- och sjukvarden 2017:372, 3 §).

Som ett led i Patientnd&mndens uppdrag 6nskar Patientnamndens férvaltning att félja
upp tidigare beslutat Principérende fran sammantrade 20-12-10 i syfte att belysa
kvarstaende problematik och behov inom Region Vasterbotten, sarskilt synligt inom
Psykiatrisk specialistsjukvard under 2021.

Vid tidigare sammanstalining och analys av &renden har Patientndmnden konstaterat att ett relativt
stort antal arenden har berért hur vardgarantin tolkas, tillampas och/eller kommuniceras till
patienter/narstaende. Tolkningar och budskap skiljer sig &t bade mellan och inom enheter inom
Region Vasterbotten, vilket innebar att ett antal patienter/narstaende far felaktig eller motstridig
information om vad som galler fér vardgaranti. Det skapar i manga fall en frustration hos
patienter/narstaende och kan i vissa fall innebara att patienter inte far del av de méjligheter som en
korrekt tolkning och tillampning av vardgarantin skulle ge. Likasa far Patientnamndens férvaltning i
kommunikation med vardenheter felaktig eller motstridig information om vad som galler.

Kopplat till beskriven bakgrund bedémde Patientndmndens férvaltning att Region
Vasterbottens regler och tillampning av vardgaranti inte var tillréckligt val kand och
kommunicerad inom organisationen. Patientnamnden inférde aven "Vardgaranti” som
ett specifikt fokusomrade att félja under ar 2021.

Patientnamndens férvaltning har sammanfattningsvis observerat en kvarstastaende problematik
under ar 2021 gallande vardgarantin och sarskilt framtradande inom psykiatrisk specialistsjukvard
(Vuxenpsykiatrin & Bup). Under aret har totalt 39 patientnamndsarenden markts med aktuellt
fokusomrade. Av dessa 39st tillhérde 26st en psykiatrisk Klinik, vilket svarar for ca 67 % av alla
markta drenden med koppling till Vardgarantin.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar:

Att hemstalla till Halso- och sjukvardsférvaltningen om yttrande rérande hur regionen sakerstller
adekvat information och efterlevnad av vardgarantin fér berérda patienter/narstaende, senast
2022-04-29.

Att delge Regionstyrelsen informationen.
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Ersitter beslutet ett tidigare/annat beslut?
Uppféljning av PaN § 86 2020-12-10

Bilagor



