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Patientndmndens forvaltning 2022-02-17
Peter Sjostedt Wirén

Region Vasterbotten
Regionstyrelsen

Manadsrapport januari och februari 2022

Verksamhet

Patientndmndens verksamhet f6rflot under manaderna januari och februari i huvudsak enligt
plan. Dock med nagot farre registrerade patientdrenden an motsvarande manader 2021.
Under januari har det registrerats 83 patientarenden, och under februari har det registrerats
71 drenden. Motsvarande antal 2021 var 83 respektive 76.

Under januari och februari har 75 respektive 79 drenden avslutats, vilket innebar att lika
manga drenden avslutats som registrerats.

Registrerade patientarenden 2019-2022
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Relationen mellan registrerade och avslutade patientdrenden varierar nagot mellan
manaderna men sammantaget ligger nettot under de senaste tolv manaderna pa 0. Det
innebar att Patientndmnden under perioden avslutat lika manga patientarenden som
registrerats.

De klagomalsarenden/synpunkter som handlaggs av Patientnamnden kategoriseras utifran det
huvudsakliga innehallet i drendet. Under aren 2019 och framat har flest patientarenden
markerats med kategorin Kommunikation och nast flest med Védrd & behandling.

Under 2021 har 43% av avslutade patientdarenden fatt kategorin Kommunikation och 21%
kategorin Vdrd & behandling och 14% av avslutade drenden kar fatt kategorin Tillgdnglighet.
Under perioden januari och februari 2022 har en nagot stérre andel av avslutade drenden
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kategoriserats som Kommunikation, 47%, och en nagot mindre andel har kategoriserats som
Tillgéinglighet. Dock ar materialet annu for litet for att se om det ar en trend eller bara slump.
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En nedbrytning av kategorin Kommunikation i underkategorier visar att den vanligaste
underkategorin, liksom tidigare ar, ar Information. Information utgér under manaderna januari
och februari 63 % av de drenden som kategoriserats som Kommunikation.
Med information kan avses:
- att anpassad information om halsotillstand, behandlingsmetoder, eftervard etc inte
har varit tillracklig,
- att information givits vid fel tillfalle, varit svar att ta till sig, inte formedlats
ordentligt, inte givits skriftligen eller riktats till ndrstdende vid behov
Det kan ocksa avse kulturella/sprakliga hinder som orsak till bristande och att rattighet till tolk
inte beaktats.

| sin dagliga kontakt med patienter, narstdende, ombud etc lamnar ndamndens personal ocksa
en del information som inte resulterar i nagot patientdrende, utan kan handla om information
om tex IVO, LOF etc.

Under 2021 6kade antalet dylika kontakter i forhallande till tidigare ar. Under januari och
februari 2022 har antalet kontakter av detta slag varit farre an motsvarande period 2021.

Omfattningen av stédpersonsverksamheten dr nagot mindre dn den brukar vara. Under
manaderna januari och februari 2022 har i snitt 38 stédpersonsuppdrag pagatt. Antalet
paborjade och avslutade stédpersonsuppdrag ar i huvudsak detsamma som motsvarande
period tidigare 2021.
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Personal

Personalsituationen har januari och februari varit nagot anstrangd, huvudsakligen pa grund av
viss sjukfranvaro och franvaro for VAB, etc.

Den rutin fér hemarbete som tillampats under 2021 har tillampats dven under januari och
februari 2022. Planen ar att personalen atergar till arbete pa kontoret fran och med vecka 11
2022.

Arbetsmiljo

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har under manaden varit hanterbar. Den fysiska
arbetsmiljon likasa.

Ekonomi

Resultat:

Kostnader tom februari 2022 — 6éverskott 152,5 tkr.
Intdakter tom februari 2022 — 0 tkr.

Netto tom februari 2022 — 6verskott 152,5 tkr

Kommentar till januari och februari manads resultat:

Patientndmnden redovisar for februari 2022 ett 6verskott pa 67,8 tkr. Januari uppvisade ett
Overskott pa 84,7 tkr.

Drift av namndens forvaltning och patientarendeverksamheten uppvisar fér januari och
februari ett positivt resultat med 49,5 tkr, drift av ndmnden uppvisar ett positivt resultat med
49,6 tkr och stodpersonsverksamheten uppvisar ett positivt resultat med 53,4 tkr.

| huvudsak kan det relativt stora positiva resultatet, liksom under huvuddelen av 2021,
hanfoéras till lagre kostnader pa grund av den pagaende pandemin.

Kommentar till ackumulerat resultat och prognos:

Kostnaderna for perioden januari - februari 2022 ligger lagre an forvantat. | huvudsak kan, som
ovan namnts, det relativt stora positiva resultatet hanforas till lagre kostnader pa grund av den
pagaende pandemin och effekter darav.

Under aterstoden av aret bedoms kostnaderna 6ka for namnden, bla pa grund av att néamnden
kommer att sammantrdda enligt ordinarie rutiner vilket innebar att kostnader for saval
sammantrade som resor och uppehalle kommer att 6ka. Likasa torde kostnaderna 6ka for
stodpersonsverksamheten da stodpersonerna kan traffa patienterna pa plats pa kliniken och
att kostnaderna for besoksarvoden torde oka.

Prognosen for 2022 ar att Patientndmnden kommer att redovisa ett 6verskott under aret.
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Basenhet 8082
Patienthamnd

Budget tkr

Utfall tkr

Diff +/-

Januari 2022

513,33

428,62

84,7

Februari 2022

546,63

478,84

67,8

Mars 2022

April 2022

Maj 2022

Juni 2022

Juli 2022

Augusti 2022

September 2022

Oktober 2022

November 2022

December 2022

Totalt

6501,1
Not *

907,5

152,5

Not: Budgeterad intdkt fran kommunerna fran 1 juni 411,0 tkr.
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