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§18 Plan fér intern kontroll 2022
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§20 Ovriga fragor
Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



il region Protokoll

ol visterbotten
Sammantradesdatum
Patientnd&mnden 2022-02-10
81 Justering

Sammanfattning

Patientndmnden utser Maria Olofsson (C) att tillsammans med Gunnar Viklund (S)
justera protokollet.

Justering sker digitalt tisdagen den 15 februari 2022.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



D/ region Protokoll
0| vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnédmnden 2022-02-10

§2 Faststdllande av féredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har uppréttats.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



| region Protokoll

.| vdsterbotten
Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-02-10
§3 Kurser och konferenser fér ledaméter

Sammanfattning

Kusen "Att leda och styra for ett jamlikt Vasterbotten" beslutades att ledaméterna fick
anméla sig till tva férelasningar av de fem som erbjuds.

Utdragshestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



4l region Protokoll
I vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-02-10

§4 Administrativ rapport
Dnr 2022-1A
Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning Iamnar information till nAmnden om drift och
administrativ verksamhet under perioden 21-09-01—21-12-31.

| rapporten framgar att verksamheten i huvudsak har genomférts enligt plan men att
antalet registrerade patientarenden &r nagot farre &n tidigare ar, liksom antalet
avslutade arenden, men att antalet hanvisningsarenden 6kat i omfattning.

Personalsituationen har under perioden varit hanterbar och arbetsmiljén i huvudsak
god.

Beslut
Patientndmnden noterar informationen.

Bilagor: Administrativ rapport T3 2021

Beslutsunderlag

» Tjansteskrivelse Administrativ rapport
» Administrativ rapport T3 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



DDA region Protokoll
|; C(Zl vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-02-10

§5 Delegationsbeslut
Dnr 2022-2A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
férvaltningschef samt beslut fattade pa vidaredelegering fran férvaltningschef under
perioden 21-11-01—21-12-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnads-
ersattningar till stodpersoner som attesterats I6pande under perioden samt beslut om
att forordna en erséttare for forvaltningschef vid dennas franvaro.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att férordna och avsluta stédpersons-
uppdrag samt att avsluta stédpersoner. Dessa beslut har fattats I6pande under
perioden av handlaggare vid kansliet.

Under perioden har 22 stédpersonsuppdrag pabérjats och 22 stédpersonsuppdrag har
avslutats. 1 stédperson har avslutats under perioden. Inga nya stédpersoner har
rekryterats under perioden.

Beslut
Patientndmnden noterar informationen.
Bilagor: Delegationsbeslut

Beslutsunderlag

» Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
« Delegationsbeslut

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



VDA region Protokoll
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-02-10

§6 Arenden under beredning
Dnr 2022-3A
Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning 1amnar information om status vad galler &renden under
beredning.

Av sammanstallningen framgar arenden som &verforts fran 2021 for
handlaggning/utredning under 2022.

Uppdrag som framgar av listan ar uppdraget att géra en férdjupad studie avseende
kategorin Kommunikation, att planera fér ett besok i Asele 2022, att sammanstalla en
analysrapport avseende Covid-19 drenden, att uppréatta ett forslag till reviderad
delegationsordning samt att komplettera férslag om férandrat arvodessystem.

Med hinsyn till den pagaende pandemin féreslar férvaltningschefen att Aselebeséket
inplaneras i september i stallet fér i mars.

Beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Bilagor: Arenden under beredning 2022

Beslutsunderlag

» Tjansteskrivelse Arenden under beredning
» Arenden under beredning 2022

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-02-10

§7 Ekonomiskt resultat
Dnr 2022-4A
Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning l&mnar information till nAmnden om ekonomiskt resultat
for 2021. Informationen avser ekonomiskt resultat manad fér manad samt ackumulerat
under aret.

Patientndmnden uppvisar fér 2021 ett Gverskott pa 975,6 tkr, alltsa en
budgetavvikelse pa ca 15%.

Samtliga tre kostnadsstéllen uppvisar 6verskott. Stérst budgetavvikelse, 558,6 tkr,
aterfinns inom kostnadsstalle 193002, som avser kostnader for
stédpersonsverksamheten. Ovriga kostnadsstéllen 19300 samt 19301 redovisar ett
overskott pa 162,3 tkr respektive 254,7 tkr.

Huvudsakligen har éverskottet uppstatt pa grund av att Patientndmndens verksamhet
bedrivits till Iagre kostnader som ett resultat av den pagaende pandemin —tex i form
av att méten och sammantraden genomférts pa distans med minskade resekostnader
som resultat och att i stort sett ingen extern kompetensutveckling som genererar kurs-
/konferenskostnader, resor etc genomférts under perioden.

Beslut
Patienthdmnden noterar informationen.
Bilagor: Ekonomisk rapport 2021

Beslutsunderiag

¢ Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat
e Ekonomisk rapport 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



|2)) %] region Protokoll
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-02-10

§8 Rapport stédpersonsverksamhet
Dnr 2022-14A
Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning lamnar information till n&mnden om
stddpersonsverksamheten under tertial 3 2021 som ett led i att méjliggéra fér
namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens
verksamhetsomrade.

Under aktuell period har tillgangen pa stodpersoner varit god. Malvardet har uppfylits
vad avser att stédperson skall ha utsetts inom tre arbetsdagar fran det att
intagningsmeddelandet ankommit till férvaltningen i de fall patienten énskat
stédperson.

Beslut
Patientndmnden noterar informationen.
Bilagor: Rapport stodpersonsverksamhet T3 2021

Beslutsunderlag

» Tjansteskrivelse Rapport stédpersonsverksamhet
» Rapport stddpersonsverksamheten T3 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



N/ region Protokoll
C(( | vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-02-10

§9 Rapport patientdrenden
Dnr 2022-10A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information till nAmnden om patientarenden som
avslutats under 2021. Under 2021 har 908 patientdrenden avslutats i diariesystemet
VSP. Det innebér en minskning av drenden med knappt 9% jamfort med samma
period 2020 da 1050 arenden avslutades. Daremot har férvaltningens
radgivande/hanvisande samtal 6kat med 15% under 2021, jamfért med féregaende ar.
Liksom under 2020 &r drendekategorin Kommunikation vanligast, féljt av kategorierna
Vard & behandling samt Tillganglighet. En tydlig ékning har skett inom
arendekategorin Vardansvar & organisation, fran 4% 2020 till 8% av den totala
darendemangden 2021. Vad galler Vardansvar och organisation &r ékningen tydligast
inom primarvard Umea samt inom nérsjukvardsomrade Sédra Lappland.
Arendekategorins klart vanligaste delproblem &r Fast vardkontakt/individuell plan samt
Vardfléde/processer.

De flesta kontakterna med férvaltningen togs under aret via 1177 e-tjanster och
telefon. Anmalningar via 1177 dkade med 11,5% jamfort med féregaende ar.
Huvuddelen av de kontakter som togs med patientnamnden togs av patienten sjalv.
Det nast vanligaste var att kontakt togs av en narstaende till patient. En majoritet av
patienterna var kvinnor och aldersspridningen &r stor, fran 0 - 98 ar. Medianalder pa
patient &r 49,5 ar.

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Att delge Bestéallarenheten informationen,

Att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt Socialndmnden i Vasterbottens
samtliga kommuner informationen.

Bilagor: Arendesammanstalining Patientarenden 2021

Beslutsunderlag

. Tjénsteskrivelse Rapport patientarenden
s Arendesammanstélining Patientdrenden 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



4 region Protokoll
{ (E ] vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnd&mnden 2022-02-10
§10 Sammanstillning Covid 19-drenden

Dnr2022-11A
Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning lamnar information till nAmnden om patientérenden som
avslutats under 2021 och som maérkts med fokusomrade Cpvid-19.

Totalt har 102 arenden avslutats under aret. Huvuddelen av dem aterfinns inom
Narsjukvardsomrade Umea. Majoriteten ar kvinnor och medianaldern ar 54 ar.

Huvuddelen finns inom drendekategorierna Kommunikation (52 arenden) och
Tillganglighet (26 arenden).

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Att delge Bestallarenheten informationen

Att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt Socialn@mnden i Vasterbottens
samtliga kommuner informationen.

Bilagor: Arendesammanstélining Covid-19 2021

Beslutsunderlag

» Tjansteskrivelse Sammanstallning Covid 19-arenden
» Arendesammanstélining Covid -19 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-02-10
§11 Férdjupning kommunikation

Dnr 2022-16A
Sammanfattning

Vid sammantrade 2020-05-14 gav Patientndmnden sin férvaltning i uppdrag att géra
en férdjupad studie avseende kategorin Kommunikation aren 2019 och 2020.
Férvaltningen nar sedan begransat urvalet till patientdrenden som avslutades under
2020 samt ror det storsta delproblemet Information.

Férvaltningen presenterar évergripande data fér omradet, analysteman samt en
férdjupning avseende analystemat "Psykiatripatienters/deras narstaende
informationsbehov”. Aterstdende analystema presenteras vid kommande
sammantrade.

Beslut

Patientnamnden beslutar att fortsatta férdjupningen med analystema "Information om
medicinska beddmningar” vid nA&mndens kommande sammantrade.

Bilagor: Rapport informationsarenden fran 2020. (Dnr 2021-87A)

Beslutsunderlag

s Tjansteskrivelse Férsdjupning kommunikation
* Rapport informationsarenden fran 2020

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



D4 region Protokoll
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-02-10

§12 Principarende
Dnr 2022-9A
Sammanfattning

"Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till att
verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutséttningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder fér utveckling
av varden.” (Lag om klagomal mot halso- och sjukvarden 2017:372, 3 §).

Som ett led i Patientnd&mndens uppdrag énskar Patientndmndens férvaltning att félja
upp tidigare beslutat Principarende fran sammantrade 20-12-10 i syfte att belysa
kvarstaende problematik och behov inom Region Vasterbotten, sarskilt synligt inom
Psykiatrisk specialistsjukvard under 2021.

Vid tidigare sammanstallning och analys av arenden har Patientnamnden konstaterat
att ett relativt stort antal &renden har berért hur vardgarantin tolkas, tillampas och/eller
kommuniceras till patienter/nérstdende. Tolkningar och budskap skiljer sig at bade
mellan och inom enheter inom Region Véasterbotten, vilket innebar att ett antal
patienter/narstaende far felaktig eller motstridig information om vad som géller fér
vardgaranti. Det skapar i manga fall en frustration hos patienter/néarstaende och kan i
vissa fall innebéra att patienter inte far del av de méjligheter som en korrekt tolkning
och tillampning av vardgarantin skulle ge. Likasa far Patientnamndens férvaltning i
kommunikation med vardenheter felaktig eller motstridig information om vad som
géller.

Kopplat till beskriven bakgrund bedémde Patientnamndens férvaltning att Region
Vésterbottens regler och tilldmpning av vardgaranti inte var tillrackligt val kénd och
kommunicerad inom organisationen. Patientnamnden inférde aven "Vardgaranti” som
ett specifikt fokusomrade att félja under ar 2021.

Patientnamndens férvaltning har sammanfattningsvis observerat en kvarstastaende
problematik under ar 2021 gallande vardgarantin och sarskilt framtradande inom
psykiatrisk specialistsjukvard (Vuxenpsykiatrin & Bup). Under aret har totalt 39
patientnamndsarenden markts med aktuellt fokusomrade. Av dessa 39st tillhérde 26st
en psykiatrisk klinik, vilket svarar for ca 67 % av alla markta &renden med koppling till
Vardgarantin.

Beslut

Att hemstalla till Halso- och sjukvardsférvaltningen om yttrande rérande hur regionen
sékerstaller adekvat information och efterlevnad av vardgarantin fér berérda
patienter/narstaende, senast 2022-04-29

Att delge Regionstyrelsen informationen.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE



| region Protokoll
ol vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-02-10

Ersitter beslutet ett tidigare/annat beslut?
Uppféljning av PaN § 86 2020-12-10

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Principarende

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-02-10

§13 Rapport paminnelser
Dnr 2022-12A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information till nAmnden om vilka verksamheter
som behévt paminnelser pa begéran om yttrande under tertial 3 2021. Detta som ett
led i att mgjliggéra fér namnden att halla sig informerad om den verksamhet som
bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Patientnamndens princip for eskalering av &renden bérjade tillampas 2020-01-01.

Under perioden 2021-09-01 — 2021-12-31 har 25 enheter behévt paminnas om att
inkomma med skriftligt yttrande. | vissa fall har upp till fyra paminnelser behévts och i
tva drenden har yttrande uteblivit trots fyra paminnelser.

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsférvaltningen informationen,
Att delge Bestallarenheten informationen.

Att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt Socialndmnder i Vasterbottens
samtliga kommuner informationen.

Att delge Inspektionen for Vard och Omsorg informationen.
Bilagor: Rapport om paminnelser pa begéran om yttrande.

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Rapport paminnelser
¢ Rapport om paminnelser pa begaran om yttrande

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE
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Sammantréadesdatum
Patientndmnden 2022-02-10
§14 Férvaltningschefens vidaredelegering

Dnr 2021-149A
Sammanfattning

Patientnamnden faststéllde vid sitt sammantrade 21-11-25 att delegationsordning med
diarienummer 2019-100A skall gélla till och med 2022-08-30 och att
férvaltningschefen skall uppratta férslag till en reviderad delegationsordning for
tillampning fran och med 2022-07-01.

Patientnamnden informerades vid sammantrade 2020-02-20 om Kanslichefens
vidaredelegering med diarienummer 2020-8A.

Férvaltningschefen har uppdaterat Kanslichefens vidaredelegering med anledning av
att en fast erséttare for férvaltningschefen inférts. Denna vidaredelegering galler fram
till att ny delegations-ordning faststallts och forvaltningschefen uppdaterat
vidaredelegeringen utifrdn ny delegations-ordning.

Beslut
Patientndmnden noterar informationen.

Ersitter beslutet ett tidigare/annat beslut?
Ersatter 2020-8A

Bilaga: Férvaltningschefens vidaredelegering

Beslutsunderlag

« Tjansteskrivelse Forvaltningschefens vidaredelegering
» Forvaltningschefens vidaredelegering

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 311385E
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-02-10
§15 Attestlista for Patientnamnden
Dnr 2022-5A

Sammanfattning
Patientndmndens férvaltning har uppdaterat nA&mndens attestlista.

Attestlistan uppdateras med att ersattare fér Mona Hansi som mottagningsattestant &r
Helena Blom samt att ersattare for Peter Sjostedt Wirén som beslutsattestant vid
dennes franvaro &r Erica Arletun.

Beslut
Patientnamnden faststaller uppdaterad attestlista.

Ersatter beslutet ett tidigare/annat beslut?
Ersatter 2021-114A.

Bilaga: Attestlista Patientnamnden

Beslutsunderlag

» Tjansteskrivelse Attestlista fér Patientn&dmnden
« Attestlista Patientnamnden 2022

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-02-10

§16 Arsrapport 2021
Dnr 2022-6A
Sammanfattning

| enlighet med Regionstyrelsens beslut har Patientnamnden uppréattat arsrapport for
2021.

Patientn@mnden redovisar ett éverskott pa 976 tkr. Den positiva budgetavvikelsen
baseras huvudsakligen pa att det pagaende pandemin inneburit Iagre kostnader for att
driva saval namnden som stddpersonsverksamheten, liksom ndmndens férvaltning.

Under aret har ett antal vasentliga utvecklingsverksamheter genomforts, tex att
Patientnamnden évergatt till att kommunicera med Region Vésterbottens enheter via
krypterad epost istéllet fér papperspost.

Arbetet har till stor del bedrivits fran alternativa arbetsplatser fér att minska narvaron i
namndens lokaler och pa sa séatt minska risken for smittspridning.

Sammantaget ar namndens maluppfylinad god.

Beslut

Patientnamnden faststéller upprattad arsrapport for 2021.
Bilagor: Patientndmnden arsrapport 2021

Beslutsunderlag

 Tjansteskrivelse Arsrapport 2021
¢ Patientndmndens arsrapport 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE
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Sammantradesdatum
Patientnd&mnden 2022-02-10
§17 Aterrapport Plan fér intern kontroll 2021

Dnr 2022-15A
Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning Iamnar information till namnden om resultat av
kontrollaktiviteter i Plan for intern kontroll 2021 som ett led i att méjliggéra for
namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens
verksamhetsomrade.

| Patientnd@mndens plan fér intern kontroll har nAmnden faststallt tio risker for
kontroll/uppféljning under aret. Fyra av de tio riskerna har aterrapporterats tertialvis
under aret. Ovriga sex féljs ocksa upp efter fullgjort verksamhetsar.

Beslut
Patientndmnden noterar informationen.
Bilagor: Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll 2021

Beslutsunderlag

» Tjansteskrivelse Aterrapport Plan fér intern kontroll 2021
» Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-02-10

§18 Plan for intern kontroll 2022
Dnr 2022-19A
Sammanfattning

| enlighet med Region Vasterbottens reglemente fér intern kontroll tar varje namnde
fram en arlig tillsynsplan fér intern kontroll. Tillsynsplanen syftar till att sékerstélla att
kontrollsystemet i néamndens verksamhet fungerar genom att testa rutiner och
regelverk.

Patientndmndens férvaltning har upprattat ett forslag till Tillsynsplan fér intern kontroll
2022.

Tillsynsplanen beskriver fyra risker fér nAmnden och dess férvaltning att hantera aktivt
under aret och sju risker som nadmnden och dess férvaltning under aret kommer att
bevaka.

Beslut
Patientnamnden faststaller uppréttat férslag till Tillsynsplan fér intern kontroll 2022.
Bilagor: Tillsynsplan for intern kontroll 2022

Beslutsunderlag

» Tjansteskrivelse Plan for intern kontroll 2022
e Tillsynsplan for intern kontroll 2022

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 31138SE
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-02-10

§19 Kommande sammantridde
Dnr 2022-8A
Sammanfattning

Patientndmndens nasta sammantrédde genomférs torsdag 2022-03-31. Planen var att
sammantrédet skulle hallas i Asele i samband med att nAmnden beséker Asele
kommun och Asele sjukstuga.

Med anledning av den pagaende pandemin har dock ndmndens ordférande beslutat
att sammantradet halls via video och att beséket i Asele skjuts upp till september
2022.

Sammantradet ar det andra sammantradet under 2022 och vid sammantradet kommer
bland annat Ekonomiskt resultat, Covid 19-arenden 2022, Férdjupning Kommunikation
och Revisionsrapport fér 2021 att avhandlas.

Beslut
Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Kommande sammantréade

Utdragsbestyrkande
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vasterbotten
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Patienthd&mnden

§ 20 Ovriga fragor
Sammanfattning

Inga 6vriga fragor framkom.

Protokoll

Sammantradesdatum
2022-02-10

Utdragsbestyrkande
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