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1.1

1.2

2.2

ALLMAN ORIENTERING
Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Region Vasterbotten.
Organisationsnummer: 232100-0222.

Upplysningar under anbudstiden

Om upphandlingsdokumenten upplevs som otydligt eller om nagot av de stallda kraven
ar orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegrénsande i nagot avseende
ar det viktigt att den upphandlande myndigheten kontaktas i ett sa tidigt stadium som
mojligt sa att missforstand kan undvikas.

Fragor ska stallas skriftligen senast 2022-02-22 i e-Avrop, www.e-avrop.com.
For att kunna besvara fragor maste dessa formuleras sa att det klart framgar vad i
upphandlingsdokumenten som &r oklart.

Svar som paverkar anbudsgivningen besvaras i form av fortydligande eller komplettering
av upphandlingsdokumenten och publiceras i e-Avrop senast sex (6) dagar fére sista
anbudsdag. Fragor om varfor ett visst krav stalls kommer inte att besvaras.

Anbudsgivare kan endast aberopa underlag publicerade av upphandlande myndighet.
Anbudsgivare som inte hdmtat upphandlingsdokumenten direkt fran e-Avrop maste
sjalv kontrollera om uppdaterade underlag publicerats.

UPPHANDLINGSFORESKRIFTER
Anbudets form, innehall och besvarande

Den upphandlande myndigheten ersétter inte anbudsgivaren foér dennes kostnader i
samband med upphandlingen.

Anbudet ska vara skriftligt och avfattat pa svenska. Bilagor till anbudet sasom
broschyrer, certifikat, tillstand och liknande dokument accepteras pa engelska.

Efterfragade uppgifter ska besvaras direkt i upphandlingsdokumenten, inkl. bilagor,
och utgéra en del av anbudet.

Om anbudsgivaren lamnar ofullstdndiga svar, férbehall eller reserverar sig mot villkor
i upphandlingsdokumenten kan anbudet komma att férkastas.

Krav i upphandlingsdokumenten

Upphandlingsdokumenten innehaller ska-krav pa anbud, leverantér och upphandlings-
foremal som maste uppfyllas. Var noga med att svara pa alla krav och ange att dessa

accepteras.
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2.3 Anbudsinlamning

2.4

3.1

Anbud ska vara upphandlande myndighet tillhanda senast 2022-03-01 (CET).

Anbud ska lamnas elektroniskt via e-Avrop, www.e-avrop.com. Upphandlande
myndighet tillater inte att anbud I[Amnas pa annat satt.

Logga in i systemet och klicka pa 'Hamta och bevaka upphandling’ och dérefter pa
'Ladmna anbud’ till vanster i annonsen.

Kontakta e-Avrop vid behov av systemstéd i samband med anbudsinlamning.

Tank pa att uppladdning och inldmning av anbudet via det elektroniska verktyget kan
ta en stund sa var ute i god tid fore sista anbudsdag.

Anbudets giltighetstid

Anbud ska vara bindande till och med 2022-09-03.

Om upphandlingen blir féremal for rattslig provning forldangs anbudens giltighetstid

fram till dess att avtal kan tecknas, dock i hégst sex (6) manader
efter angiven giltighetstid.

PROVNING AV ANBUD

Efter anbudsdppning sker kvalificering av leverantér samt kontroll och utvérdering av
anbud enligt nedan.

Kommunikation

Rattelse, fortydligande och komplettering av anbud

Upphandlande myndighet kan medge att anbudsgivare far ratta en uppenbar felskrivning,
felrakning eller annat uppenbart fel i anbudet.

Upphandlande myndighet kan begéra att anbud skriftligen fortydligas eller kompletteras
under férutsattning att det kan ske utan risk for sérbehandling eller konkurrensbegransning.

Anbudsgivaren har ingen motsvarande ratt att fa rattelse, fortydligande eller komplettering
till stand.

Muntlig presentation av anbud

Upphandlande myndighet kan komma att kalla till muntlig presentation av anbud i syfte
att ge myndigheten mojlighet att sékerstalla att anbudet uppfattats pa ratt satt.

Visning

Upphandlande myndighet kan komma att begara demonstration eller provuppstallning
av erbjudna produkter pa plats eller via Microsoft Teams alternativt studiebesdk i syfte
att kontrollera och utvardera stallda krav.

Férhandling

Upphandlingsférfarandet medger inte méjlighet till férhandling, det vill séga.
tilldelningsbeslut i upphandlingen fattas utan féregaende férhandling.
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3.2

3.3

3.4

Egen férsdkran

Upphandlingsférfarandet medger att anbudsgivare far ldmna in egenférsakran enligt det
standardformulér som Europeiska kommissionen faststallt, ESPD. Anbudsgivare som
onskar anvanda ESPD fyller i dokument som finns pa upphandlande myndighets
webbplats https://regionvasterbotten.se/for-samarbetsparter/upphandling/att-lamna-
anbud. Anbudsgivare som véljer egenférsakran ersatter bilagan Leverantérsbilagor med
ESPD.

Kvalificering av leverantér

Kvalificering av leverantor sker genom kontroll av uppfyllelse av stallda krav pa
leverantor. Leverantdr som inte uppfyller samtliga krav diskvalificeras fran vidare
kontroll och utvérdering av anbud.

Avseende krav pa leverantors registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter

Om kontroll hos Skatteverket inte &r méjlig ges anbudsgivare mdjlighet att komplettera
anbudet med motsvarande dokumentation som underlag fér prévning av huruvida
foretaget darmed kan anses fullgjort sina skyldigheter. Dokumentationen far inte vara
aldre an tre (3) manader.

Avseende krav pa leverantérs ekonomiska stéllning

| handelse av att |agre kreditbetyg redovisas eller att leverantérs verksamhet inte kan
erhalla kreditbetyg kommer provning att ske. Anbudsgivare kan anses uppfylla kravet
om det pa annat satt kan anses klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande
ekonomisk stallning.

Kontroll och utviardering av anbud

Kontroll av anbud

Kontroll sker av uppfyllelse av stéllda krav pa anbud och upphandlingsféremal.
Anbud som inte uppfyller samtliga krav diskvalificeras fran utvardering.

Utvérdering av anbud

Den upphandlande myndigheten avser att teckna avtal med en (1) leverantér. Det
anbud med lagsta jamférelsetal antas for tilldelning av avtal.

| det fall anbud erhaller samma jamférelsetal kommer anbud att valjas genom lottning.

BESLUT OCH TECKNANDE AV AVTAL
Avbrytande av upphandling

Upphandlingen kan komma att avbrytas och samtliga anbud férkastas om det finns
sakliga skal.

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrattas om beslutet.
| underrattelsen anges grunden fér beslutet att avbryta upphandlingen.
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4.2

4.3

Information om tilldelningsbeslut

Information om vilken eller vilka anbudsgivare som tilldelas avtal och skélen fér detta,
l&mnas till alla anbudsgivare samt alla andra som begéar det. Meddelandet sands till
den e-postadress som ar registrerad pa det konto i e-Avrop som anvéndes vid
anbudsinldmningen. Tilldelningsbeslutet utgdr inte en avtalsrétislig accept av anbudet.

Fran det att information om tilldelningsbeslut Iamnats ut I6per en avtalssparr om minst
tio (10) dagar innan avtal kan tecknas.

Avtal

Efter tilldelningsbeslut och avtalsspéarr kommer skriftligt avtal att tecknas med antagen
leverantor, som baseras pa innehallet i upphandlingsdokumenten och antaget anbud.

Bindande avtal kommer till stand forst nar avtalet undertecknats av bada parter. Detta
innebar ocksa att upphandlingen avslutas forst nar samtliga parter undertecknat
avtalet.

SEKRETESS

Uppagifter i ett upphandlingsédrende omfattas av anbudssekretess enligt offentlighets-
och sekretesslagen till dess att tilldelningsbeslut fattats eller upphandlingen pa annat
satt avslutats. Darefter blir uppgifterna normalt offentliga.

Uppgifter kan omfattas av sekretess aven efter namnda tidpunkt. Anbudsgivare som
vill att sekretess ska rada aven efter det att anbudssekretessen upphért ska fylla i och
till anbudet bifoga bilaga Begadran om sekretess med efterfragad information.
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1 Parter
Regionen Leverantor
Region Vasterbotten Foéretagsnamn
901 89 Umea Adress
Postadress Ort
Org nr: 232100-0222 Org nr: Organisationsnummer
Telefon: 090-785 00 00 Telefon: Telefon

Kontaktvagar enligt bilaga kontaktuppagifter.

2 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.
Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de,
om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
Detta avtal med bilagor
Upphandlingsdokument med bilagor
Fértydliganden och kompletteringar till anbud
Anbud med bilagor

Avtal 90

3 Avtalets omfattning

Leverantdren atar sig att leverera i enlighet och omfattning med de villkor som anges
i detta avtal och de underlag som legat till grund for upphandlingen samt enligt de vill-
kor som framgar av antaget anbud.

Leverantdren har ett helhetsansvar att I6pande tillhandahalla produkter och tjanster
med hég kvalitet och hallbarhetsprestanda i enlighet med Region Vasterbottens krav-
stallning. Leverantéren ska ha god kompetens om produkters hallbarhetsprestanda och
erbjuda lésningar som minskar klimatpaverkan. Leverantéren ska samrada under hela
avtalstiden och kunna anpassa utbud efter behov och utvecklingen pa omradet. Detta
innebér att tjidnster och hardvara kan komma att féréandras eller tas bort under avtalsti-
den.

Volymer

Regionen garanterar inte en viss volym eller ett visst varde under avtalstiden. Eventu-
ellt angivna volymer &r uppskattade behov. Skulle omfattningen enligt detta avtal un-
derstiga alternativt dverstiga uppskattade volymer, ska detta inte betraktas som avtals-
brott fran regionens sida utan leverantoren &r skyldig att leverera i enlighet med det
verkliga behovet.

Nar angiven takvolym uppnatts ager regionen rétt att med omedelbar verkan saga upp
avtalet. Takvolymen som maximalt kan avropas berdknas till 250 miljoner SEK under
hela avtalstiden.
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4 Avtalstid
Detaljer faststélls i samband med avtalstecknande.

Avtalsperiod 20220701-20240630 med mdjlighet till férlangning for regionen upp till 24
manader.

Vid avtalsperiodens utgang upphér avtalet att gélla utan uppséagning.
Avisering om forlangning bor ske 6 manader fére avtalsperiodens utgang.

5 Utférande och kvalitet

Leveranttren ska leverera enligt detta avtal med stérsta omsorg och pa ett fackmanna-

massigt satt. Leverantéren ska iaktta god sedvanja inom branschen och med tillvarata-
gande av regionens intressen. Leverantoren ska via eget kvalitetssakringssystem saker-

stélla att det egna arbetet alltid utférs med ratt kvalitet och med precision.

Regionen far inte vagras leverans av varor som omfattas av avtalet.

Om leveransen inte &r tillrdckligt preciserad aligger det leverantéren att i samrad med
regionen gora ytterligare preciseringar. Leverantéren ska utan dréjsmal skriftligen till reg-
ionen anmdla behov av ytterligare preciseringar for att kunna utféra leveransen. Leverantt-
ren far inte av annan &n regionen motta eller inhamta direktiv for leverans i vidare ut-
strackning an vad som framgar av detta avtal.

Om leverantéren i sin yrkesutdvning bryter mot ovan angivna principer och praxis, pa
ett sadant sétt att regionens fortroende for leverantéren rubbas, utgér det ett vasentligt
fel och grund for fortida uppségning av avtalet.

6 Samverkan
Parterna ska fortlopande samverka i samtliga fragor som ror avtalet.

Parterna ska tillse att erforderliga underlag gors tillgdngliga fér motparten inom ramen
for samverkan samt att tillrackligt radrum lamnas avseende stallningstaganden som
ska fattas i enlighet med avtalet. Parterna ska I6pande underratta varandra om handel-
ser av betydelse for avtalets fullgérande eller relationen parterna emellan samt konse-
kvenser av sadan handelse.

Leverantoren ska utan dréjsmal skriftligen informera och i ldmplig omfattning samrada
med regionen om nagon av nedanstaende handelser framstar som sannolikt att intraffa:

Agarbyte eller &ndrad bolagsform

Konkurs, betalningsinstallelse

Myndighetsbeslut som kan komma att paverka avtalet
Omstandigheter som kan férsvara samarbetet mellan parterna

Pa begéaran av regionen ska leverantéren lamna ytterligare information (exempelvis
uppvisande av aktiebok) om nya dgarforhallanden eller andra relevanta omstandigheter
och om leverantérens framtida méjligheter att uppfylla avtalet. Regionen har darvid ratt
att sdga upp avtalet med en (1) manads uppségningstid om det finns anledning att anta
att leverantdren inte langre kommer att ha mdjlighet att uppfylla avtalet. Regionen ska
skriftigen meddela leverantéren om sitt beslut avseende avtalets fortsatta giltighet.
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9.2

Personal

Leverantoren ska anvanda personal i den omfattning som krévs for att utféra leverans
till den kvalitet som avtalet kraver. Leverantoren ska sékerstélla att personalen innehar
adekvat kompetens och erfarenhet.

Leverantéren &r sjalvstandig uppdragstagare gentemot regionen. Leveranttren ansva-
rar for samt anstaller eller anlitar den personal som utfér arbete at leverantéren.

Underleverantor

Leverantéren har helhetsansvar for avtalet och ansvarar fér underleverantorens
arbete som for eget. Leverantéren ska i alla fragor vara regionens motpart. All
kommunikation, fakturering m.m. ska ske mellan leverantéren och regionen.

Leverantdr som avser att anlita underleverantor for att genomféra vad som avtalats ska
inhdmta regionens skriftliga godkdnnande.

Regionen ska inom rimlig tid handlagga leverantérs férfragan om ny underleverantér.
Underlater leverantor att inhamta godkannande anses det utgora ett vasentligt fel samt
grund for uppsagning av avtalet. Sker anlitande eller byte av underleverantor utan reg-
ionens godkannande har regionen rétt till ersattning fér den skada som regionen asam-
kas pa grund av sadan atgard. Om skadan &ar vasentligt har regionen vidare ratt att
omedelbart hdva detta avtal.

Leverantor ska med underleverantor traffa motsvarande villkor som 6verenskommits
mellan regionen och leverantér i detta avtal. Leverantdr ska pa begéran uppvisa samar-
betsavtal eller motsvarande skriftliga uppgérelse med underleverantdr.

Krav pa leverantor
Radgivning

Region Visterbotten behéver tillgang till kompetens och erfarenhet fér att ge kostnads-
effektiva och kvalificerade rad i samband med ink&p av digitala enheter med tillhérande
tianster och support. Radgivningen ska ske med hansynstagande till befintlig miljo,
budget, lampliga alternativa l6sningar, stabila leveranser, kostnadseffektivitet samt for-
och nackdelar med de féreslagna I6sningarna. Radgivningen ska ocksa innefatta stod
till miljpsmarta produktval som minskar klimatpaverkan och negativa miljoeffekter.

Prismodell -Forsaljning av produkter och tillbehor

Regionen har lange arbetat med ett standardiserat produktsortiment och processer for
support och garantier som beddms vara viktiga att uppratthalla och vidareutveckla. Déar-
for baseras detta avtal pa férmagan att erbjuda arbetsplatsens huvudkomponenter till
fordelaktiga villkor.

Leverantoren ska férhandla med distributorer, tillverkare och underleverantérer sa att
de priser som erbjuds till bestallaren ar formanliga och konkurrenskraftiga.
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9.3

10

10.1

10.2

Etableringsprojekt

Leverantdren ska genomféra ett etableringsprojekt, med syfte att etablera rutiner och
arbetsformer for savél bas- och tillaggstjdnster som fakturering och rapportering inom
ramavtalet.

Leverantéren ska under etablering, i ndra samarbete med Region Vésterbotten, ut-
veckla en samverkansmodell som parterna gemensamt faststéller. Leverantéren an-
svarar for att i samarbete med Region Vasterbotten faststélla bestélliningsrutiner och
samarbete for logistik och uppféljning av leverans och orderstatistik. Leverantéren ska i
samverkan med Region Vasterbottens féretradare uppratta de rutiner, de logistiska nat-
verk och de kommunikationsvagar som &r behovliga for att samarbetet ska fortlopa.
Under etableringen ska ansvarsférdelningen mellan Region Vasterbottens IT-avdelning
och leverantdren fortydligas i en dokumenterad beskrivning. Bagge parter ansvarar for
att verksamhetsforetradare finns tillgéngliga for att upprétta samarbetet. Part ansvarar
for att instélla sig till bokade och 6verenskomna moéten. Etableringen anses levererad
efter att samtliga atgarder ar genomférda och samtliga tjanster som omfattas av ramav-
talet finns tillgéngliga for bestéllining och Region Vasterbotten skriftigen meddelat sitt
leveransgodkidnnande.

Leverantdr ska redogéra for hur man avser att genomfdra etableringsprojektet. Denna
inférandeplan ska stimmas av initialt i projektet samt kompletteras med uppdaterad re-
surs- och tidplan. Inférandeplanen uppdateras vid projektstart och understélls ett ge-
mensamt faststéllande, senast tva veckor efter avtalstecknande.

Etableringen ska genomféras under en period om maximalt atta (8) veckor fran avtals-
tecknande.
Samverkansmodell och kundteam

Samverkansmodellen ska utvecklas gemensamt under etableringsprojektet och appli-
ceras senast tjugo (20) veckor efter avtalstecknande.

Kundteam och kundansvarig

Leverantdr ska utse kundansvarig och bemanna ett kundteam for det aktuella uppdra-
get som har kunskap om IT inom hélso- och sjukvard. Den kundansvarige ska ansvara
for:

» Bidra till Regionens utveckling inom upphandlat omrade

* Inkdp och produktstatistik

* Deltaga vid avtalsuppféljning

« Tillganglig for direktkontakt

Kundansvarig ska vara kontakt mot tillverkare och eventuella underleverantérer.

Kundteam och kundansvarig ska tillhandahallas utan nagon extra kostnad.
Samverkansmodell och forum

Samverkan mellan regionen och leverantdren sker pa tre (3) nivaer:
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» Strategisk niva
* Taktisk niva
+ Operativ niva

Under etableringsprojektet slas Strategisk- och Taktiskt forum samman och méten sker
varje manad alternativt enligt annan utvecklingsprocess. Nar inférandet &r klart och le-

verantdérens leverans &r stabil &ndras motesfrekvensen, om parterna inte éverenskom-
mer om annat, till fyra (4) moéten per ar for Taktiskt forum samt tva (2) ganger per ar for
Strategiskt forum.

Alla métesforum ska genomforas pa svenska och all dokumentation ska skrivas pa
svenska. Méten sker normalt via distanséverbryggande teknologier, men leverantéren
ska pa regionens begéran delta pa plats utan tilkommande kostnad for regionen. Reg-

ion Vasterbotten kallar till och protokolifér samtliga méten. Protokollen ska godkannas
av leverantéren innan de anses gallande. Det slutgiltiga protokollet lagras pa en av
Region Vasterbotten tillhandahallen gemensam lagringsplats.

Oversiktlig bild

“NIva

] Strategiska fragor Satan] ¥ 0
Strategisk IT-chef 2ggr per ar eller vid Af;; cgiansvarp 4]
Strategisk Inképare | Gverenskommet ansyang i

behov. Kundansvarig o

[ : | Avtalsfragor Kundansvarig 2
_Férvaltni : z

Taktisk IT-Férvaltning 4ggr per ar Produktspecialist o

[ | Operativa fragor <
Operativ IT-Férvaltning 10—12ggr per ar Kundrepresentant 5

10.3

10.4

Samverkansmodell och forum - Strategisk niva

Pa den strategiska nivan ska méten genomféras en (1) gang i halvaret. Det ar ett ge-
mensamt forum for hela Region Vasterbotten, dar regionen och leverantéren stdmmer
av visioner och utvecklingsplaner och dar parterna kontrollerar att samarbetet utvecklas
i ratt riktning och att regionen far det stod i den digitala utvecklingen som efterfragats.

Leverantoren informeras om Region Vasterbottens planer och leverantéren delar med
sig av sin marknadskunskap kring kommande nyheter och de utmaningar som man an-
ser att Region Véasterbotten star infor. Leverantéren ska arligen 1amna en redogdrelse
for marknadens utveckling samt redovisar topplistan med de stérsta produktleveranto-
rerna inom aktuella produktomraden pa den svenska eller nordiska marknaden. Om sa-
dan statistik saknas kan redovisningen avse den europeiska eller globala marknaden,
men listan ska i sadant fall begransas till de leverantérer som erbjuder sina produkter
pa den svenska marknaden. Erséattning for deltagande utgar inte.

Samverkansmodell och forum - Taktisk niva

Den taktiska nivan i modellen avser en lopande avtalsuppféljning med IT Vésterbotten
samt eventuellt berérd férvaltning. Inom ramen for det taktiska ska leverantéren bidra
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till regionens utveckling vad galler saval arbetssatt som tekniska I6sningar. Den taktiska
nivan ar mottagare av eskaleringar fran operativ niva och bereder i férekommande fall
arenden till strategisk niva. Ersattning for deltagande utgar inte.

10.5 Samverkansmodell och forum - Operativ niva

Pa den operativa nivan ska lopande avstdmningar kring leveranser och andra pa-
gaende aktiviteter ske. Den operativa nivan bereder drenden som ska eskaleras till tak-
tisk niva. Ersattning for deltagande utgar inte.

10.6 Eskalering

Syftet med eskalering ar att férse drendet med mer resurser, framfér allt kompetens
och storre befogenheter. Leverantéren ska i sadana situationer alltid tillse att det finns
en uppdragsansvarig som handldgger och ansvarar fér det aktuella drendet.

Eskalering ska vid behov kunna pakallas av Region Vasterbotten IT. Eskalering betyder
att om normalflédet fér arenden &r genomganget och om inga framsteg goérs eller be-
ddms kunna géras med normala insatser.

10.7 Rapportering

Rapporter ska vara Region Vasterbotten IT tillhanda via e-post eller via annat éverens-
kommet satt i god tid, senast en (1) vecka innan avsett méte/forum. Formatet ska éver-
enskommas med regionen. Det ska framgéa vad som ska presenteras pa respektive
motesfora. Mall med staende agenda for respektive moétesfora tas fram gemensamt un-
der etableringsprojektet.

10.8 Kundndjdhetsarbete och avtalsforlangning

Som grund fér samarbete och eventuella avtalsféridngningar ska dessa féregas av ett
kundnojdhetsarbete baserat pa avtalets komponenter och férvaltningsmodell. Regionen
anger kriterierna for hur varje arsforlangning skall forberedas genom att tre (3) manader
innan avtalsférlangning kréva in statistik och material fran leverantéren samt samman-
stalla verksamhetens asikter och erfarenheter kring avtalet. Dessa resultat redovisas
for leverantéren som far mojlighet att kommentera och féresla atgarder som kan for-
battra kundnoéjdheten i en eventuell avtalsférlangning. Regionen tar sedan beslut om
leverantorens kvalitet och respons medger forlangning av avtalet eller om nytt avtal ska
upphandlas.

10.9 Uppfdljning

Lépande under avtalstiden ska parterna métas for att félja upp avtal och diskutera for-
battringsmojligheter. Regionen kallar i god tid till uppféljningsméte en (1) gang per ar,
darutdver som parterna éverenskommer. Ersattning for deltagande i uppféljningsméten
utgar inte.

10.10Revision

Regionen forbehaller sig ratten att sjélv, eller genom ombud, genomfora revision av av-
talet for att sakerstalla att leverans utfors enligt avtal och att leverantéren och dess un-
derleverantorer i 6vrigt efterlever sina skyldigheter enligt avtalet, dock utan att verksam-
heten stérs i ondédan.
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Pa begéran ar leverantéren skyldig att moéjliggéra en effektiv revision av avtalet.
Regionen ska utan hinder kunna genomféra:

*Granskning av noédvandig dokumentation

Inspektion pa plats hos leverantér och underleverantér

*Granskning och godkdnnande av rattelser och atgérder

+| dvrigt det som kravs for att kontrollera uppfyllelsen av avtalet

Regionen ska sta kostnaden for sadan revision i de fall leverant&ren fullgjort sina skyl-
digheter enligt avtalet, i annat fall ska leverantéren sta kostnaden.

10.11 Statistik

11
11.1

11.2

Leverantéren ska pa anmodan kostnadsfritt en gang per ar lamna statistikuppgifter av-
seende t.ex. volymer och faktureringsbelopp, per produktgrupp och per bestéllande en-
het. Uppgifterna ska presenteras via fil eller webbportal i sadant format att regionen kan
ta del av och bearbeta dem utan sarskild atgard.

Krav pa produkter
Utbud och utbudsdialog

Med begreppet "utbud” som anvands i detta dokument avses vid var tillfalle aktuell pro-
duktlista som finns for bestalining i leverantérens bestallningsportal.

Leverantdren ska aktivt bista regionen med samordnad bestélining och utbudsplane-
ring. Syftet med radgivningen &r att uppna ett fér verksamheten bra och framtidssakert
produktval samtidigt som sortimentet och antalet varierande produkter begransas. For
att uppna en fungerande radgivning maste leverantéren ha god kdnnedom kring region-
ens IT-milj6 och strategiska vagval. Leverantérens representant ska vara insatt i reg-
ionens IT-miljo sa att denne pedagogiskt kan férklara konsekvenserna av olika produkt-
val for anvandare och bestéllare. Leverantdren ska ocksa bista med miljéradgivning
och utbildning inom miljdomradet, sa att bestallare kan ta medvetna beslut om vilka
produkter man valjer och vilka miljé-, halso- och klimataspekter man ska beakta i valet.

Leverantdren ska Iépande bista med radgivning. Utéver angiven métesfrekvens kan
verksamheten begara ytterligare méten fér dialog kring utbudet. | utbudsdialogen ska
ocksa fragor kring verksamhetens digitaliseringsutveckling diskuteras samt hur leveran-
toren kan bista for att stédja utvecklingen.

Varukorg

Leverantdéren ska for regionen underhalla standardsortiment med de produkter och pri-
ser som oOver tid garanterar regionens behov och budget och stréava efter att minimera
den andel som prissétts och avropas som kompletterande sortiment.

Samtliga produkter i varukorgen ska kunna levereras under minst nio (9) manader fran
avtalsstart.

F&r 6vriga produkter inom respektive produktomrade i varukorgen géller angivet paslag
pa inkopspris enligt anbudsvar.
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11.3

11.4

11.5

Leveranttren ska kunna erbjuda forsakringslosning for respektive produktomrade.
Leverantdren ska kunna erbjuda service och support for alla efterfrdgade produkter.

Leverantdren ska erbjuda méjlighet att finansiera produkter samt éverta befintlig finan-
siering.

Sortimentsférdndring -Erséttningsprodukter och nya tillkommande produkter

Samrad ska ske mellan parterna vid andring i sortiment och férpackning under kon-
traktstiden. Erséttningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och kvalitet samt ett
pris som inte ar hégre &n for ursprunglig produkt. Regionen férbehaller sig ratten att be-
géra visning av ersattningsprodukt genom demonstration eller provuppstélining pa plats
eller via Microsoft Teams alternativt studiebesok i syfte att kontrollera stéllda krav. Re-
levant dokumentation sasom bruksanvisningar och teknisk manual ska finnas tillgéng-
lig, antingen elektroniskt eller i pappersform som sants till regionen i férvag, vid visning
av produkten. Visning ska ske utan kostnad for regionen.

Inom ramen for produktomraden i varukorgen ska produkter kunna férandras utifran
regionens férdndrade behov, den tekniska utvecklingen saval allméant som inom hélso-
och sjukvard samt leverantérens kontinuerliga bevakning géllande ersattande modeller
pa marknaden. Detta omfattar aven sékerstéllande av att férédndrade produkter funge-
rar i regionens befintliga miljé. Samrad ska ske mellan parterna vid dndring i varukor-
gen. Modellbyten initierade av leverantéren ska inte paverka prisnivan.

Leverantéren ska erbjuda regionen mgjlighet att férdndra komponentinnehallet utifran
den utveckling som sker pa marknaden. Prisskillnad pa foreslagen férandring gentemot
grundmodellen ska presenteras fér regionen att ta beslut om. Prisférandringar ska félja
marknaden pa motsvarande utrustning, med bibehallen eller battre procentuell prisbild
mot nar avtalet tecknandes.

Ersattningsprodukter och nya tillkommande produkter i varukorgen ska kunna levereras
under minst nio (9) manader efter parternas éverenskommelse.

Utbud

Fér att passa in i befintlig teknisk plattform och Kklientstrategi finns tillverkare angivna.
Leverantdr ska kunna erbjuda produkter fran samtliga nedan angivna tillverkare for re-
spektive produktomrade. Vidare har Regionen outsourcat utférandet av narservice till
extern part. For att kunna utféra service pa regionens IT-utrustning, bade inom och
utom garantitiden, ar det helt avgérande att utféraren innehar relevanta certifieringar
fran respektive tillverkare.

Utbud datorer

Exempel pa produkter i detta produktomrade kan vara stationara och barbara datorer,
patientnédra datorer och |asplattor.

Tillverkare (minst men inte begrénsat till): Lenovo, HP, Dell, Fujitsu samt Apple och
Microsoft. Patientdatorer som uppfyller stéllda krav oavsett tillverkare.
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11.6

11.7

11.8

11.9

Utbud bildskarm

Exempel pa produkter i detta produktomrade kan vara kontors-, diagnostik-, informat-
ionsskarmar.

Tillverkare (minst, men inte begransat till): Lenovo, Samsung, Philips, HP, Eizo
Utbud surfplattor

Exempel pa produkter i detta produktomrade &r sma och stora surfplattor.

Tillverkare (minst, men inte begransat till): Apple, Samsung, Microsoft
Utbud mobiltelefoner

Exempel pa produkter i detta produktomrade &r mobiltelefoner

Tillverkare (minst, men inte begransat till): Apple, Samsung
Utbud ovrigt sortiment

Regionen Vasterbotten ska tillsammans med leverantér komma éverens om ett begran-
sat tillbehérssortiment som tangentbord och méss, sékerhetsprodukter, vaskor och
ryggséackar, scanners, webbkameror, headset, dikteringsutrustning, fax, kablar samt v-
rig datarelaterad utrustning som kan behévas till en arbetsplats.

Leverantérens maximala procentuella paslag, enligt anbudssvar, ska gélla under hela
avtalsperioden och for leverantérens hela sortiment av produkter inom respektive kate-
gori. De offererade paslagen ska inkludera samtliga kostnader relaterade till uppdraget.
Inga tillaggsavgifter eller liknande accepteras.

Leveranttren ska pa ett transparant satt ge bestéllaren majlighet att se vilka inképspri-
ser och produkter som erbjuds fran leverantérens olika inképskanaler nar tillbehorssor-
timentet ska definieras for att sakerstalla att bestallaren far ett pris som ar skaligt.

Overenskommet tillbehérssortiment ska sedan in i bestallningsportalen med over-
enskomna priser.

Bestallaren ska ha ratt att ta del av leverantorens inkdpsfakturor for att sakerstélla att
vart pris baseras pa faktiska inkopspriser plus angivet paslag.

11.10Leveranskapacitet

Leveranserna &r inte jamnt fordelade 6ver aret, utan sker ofta i stérre volymer vid ett
antal tillfallen utifran verksamhetens behov. Bestéllaren ska kvartalsvis i samverkan
med Leverantéren prognosticera sitt kommande leveransbehov. Leveranskapacitet/ma-
nad omfattar hela kedjan med produkter, konfigurationer och pa plats-installation for
Bestéllaren.

11.11Information om utgaende produkter

Leverantéren ska minst sex (6) manader innan Leverantérens férmaga att leverera av-
talad produkt upphor, informera om produktforandringar, utgaende modeller och féresla
ersattningsalternativ.
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11.12Asseffiler

Assetfiler innehallande produktbenamning, tillverkare, och serienummer ska tillhanda-
hallas vid varje leverans. Innehallet och formatet i Asseffiler ska anpassas efter Bestal-
larens krav. Avgift for asseffil ska inga i produktpriset.

11.13Certifiering

12

121

12.2

Leverantdren ska tvd manader fére leveransperiodens start leverera certifieringsexem-
plar till Bestallaren av den offererade hardvara som Bestallaren behéver for certifiering i
sin IT-miljo.

Bestéllaren ska erbjudas att kopa ett certifieringsexemplar i aktuell konfiguration senast
tre manader innan leverantérens formaga att leverera offererad produkt upphor. Detta
galler vid modellbyten under hela avtalsperioden.

Krav pa tjanster

Bastjanster ska inga kostnadsfritt och kunna nyttjas av regionen under avtalstiden.
Tillaggstjanster ska kunna avropas under avtalstiden.

Bastjanst

Etableringsprojekt

Genomfors inledningsvis och ska sédkerstélla rutiner och kontaktvégar.

Leverans ska kunna utféras frakffritt till valfri adressat inom Sverige.

Sammanhallen leverans

Leverans till regionen ska ske nar samtliga artiklar i bestallning ar tillgangliga om inte
annat anges av regionen.

Leverantéren ska, for de tillverkare som har mobila sakerhetslésningar, kostnadsfritt re-
gistrera inkopt produkt i tillverkarens sdkerhetssystem for Region Vasterbottens rak-
ning.

Leverantéren ska kostnadsfritt férregistrera inképt produkt i Region Vasterbottens MDM
system, i.e. Microsoft Intune/Windows Autopilot.

Tillaggstjanster

Produktnira konsulttjanster

» Leverantdéren ska i samband med kdp av produkter kunna erbjuda hjélp med installat-
ion, konfiguration och konsulting.

Utbildning kopplat till produktkép

« Leverantdren ska kunna genomféra olika typer av utbildning inom omradet digitala kli-
enter. Utbildningen ska ske i egen reqi eller via tredje part

Forkonfigurering av Windowsdatorer
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» Leverantoren ska erbjuda tjanster med konfiguration och férberedelse av utrustning
enligt Region Vasterbottens behov. Exempel pa sadana tjanster ar palaggning av
image och inventarieregistrering.

Leverans till slutanvandare

Leverans av datorpaket till kund inklusive funktionskontroll. | leveransen skall uppack-
ning, inkoppling av kringutrustning sasom bildskarm/ar, tangentbord, mus, kortléasare,
webkamera, dockningsstation etc. inga.

| tjansten ska féljande delar inga:

*Bokning av installationstid med anvandaren/kontaktperson
*Uppdatering av leveranséarende (information angaende bokad leverans)
sLeverans av produkter till slutanvandaren

*Uppackning

*Uppstallning/montering/installation

*Funktionskontroll av levererad utrustning inklusive:

*Inkoppling av lokal skrivare eller anslutning av natverksskrivare

*Test av standardprogram

-Aterkoppling vid behov av hjélp fran IT-enheten

*Eventuell leveranskvittens lamnas till Bestéllaren

Aterrapportering i Bestéllarens drendehanteringssystem

*Bortforsling av emballage

Ytterligare tjanster kan efter éverenskommelse tillkomma under avtalsperioden.

Samtliga resekostnader, inkl restid, biljetter, milersattning, traktamenten, évernattningar
etc, vid arbete i Umea stad, Skelleftea stad och Lycksele stad skall inga i lamnade tim-
priser.

13 Bestiallningsportal

Malsattningen ar att alla produkter ska bestéllas via e-handel. Nar en anslutning ar
gjord, géller dessa villkor alla varor eller tjanster som omfattas av e-handel.

Parterna kommer i samband med avtalstecknandet éverens om pa vilket satt e-handel
ska tillampas.

2022-01-17 11(29)



m region ANTAL
vasterbotten Arbetsplatsutrustning 2022 UH-2021-590

13.1

13.2

13.3

E-handel — Generellt

Region Vasterbotten tillampar elektronisk handel via ett inkdpssystem/ e-handelslés-
ning. Systemet ar integrerad med vara tjansteleverantérer som kan hanterar kommuni-
kationen mellan parterna enligt géllande standard fér SFTI (se www.sfti.se). Med e-
handel avses elektroniska affarsmeddelanden fran produktkatalog till faktura.

Leverantdr ska kunna ansluta till regionens tjansteoperatorer via integrerad kommuni-
kation eller via leverantérsportal. En leverantérsportal avser en kostnadsfri internet-
tjanst som Region Vasterbotten tillhandahaller sina leverantérer, dér leverantorerna kan
ta emot elektroniska bestéllningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska faktu-
ror.

Leverantdren star for sina kostnader som det innebéar att utveckla, anvanda och under-
hélla 1ampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt.

Bestallning ska sandas elektroniskt fran regionens inképssystem via etablerad VAN-
tjanst for elektronisk handel enligt SFTI-rekommendationer fér offentlig sektor.

Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssétt som parterna anvander for standardiserade med-
delanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel ska vara rekommenderade av SFTI,
savida inte annan standard éverenskommits mellan parterna. | de fall ett format eller
kommunikationssatt som anges nedan upphor att rekommenderas har Region Vaster-
botten ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Leverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska skicka
dem via Peppolnatverket. Leverantér som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-
meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata
Publisher (SMP) foér att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden
som skickas via Peppolnéatverket maste folja formatets regler och versionsuppdate-
ringar.

Leveranttren star for sina kostnader som det innebéar att utveckla, anvanda och under-
halla lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt.

Krav webbutik

Leverantoren ska senast vid avtalsstart kunna tillhandahalla en webbutik som &r av-
gransad enligt foljande:

Behdrighet att anvénda den avgransade webbutiken ska férbehallas av Region Véster-
botten angivna anvandare.

Webbutiken ska avgrénsas utifran det sortiment som avtalats och att webbutiken ska
innehalla de priser och de specifikationer som avtalats.

Leverantéren ska vid forfragan tillhandahalla datafiler som pa ett strukturerat sétt redo-
visar den avgransade webbutikens innehall.
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13.4

Webbshopen ska vara kundanpassad med saker inloggning och kunna visa kundunika
paketeringar av produkter och tjanster.

Alla produkter ska ha uppdaterad produktinformation och fér lagervaror visa képarens
priser enligt avtal samt aktuella lagersaldon.

Bestallningsformularet i webbshopen ska minst innehalla falt for képarens ordernum-
mer, godsmarkning och &vriga kommentarer samt fakturerings- och leveransadress.

Slutanvandaren (godsmottagaren) och kontaktuppgifter fér leveransen ska kunna
anges.

Orderhistorik ska vara tillgdnglig via webbshopen. Bestallningsportalen ska erbjuda
uppféljining och sparbarhet, i.e. statistik, majlighet att félja order och leverans samt
koppling till fakturering.

Webbutik ska kunna anslutas till Regionens system via affairsmeddelandet, Punch Out,
via e-handel.

Krav produktkatalog

Saljaren ska kunna skicka en elektronisk produktkatalog till képarens e-handelssystem.
Produktkatalog ska visa de avtalade nettopriserna.

En katalog bér endast innehalla upphandlat sortiment och avtalade priser. Katalogen
kan innehalla bland annat sékord, koder for att majliggéra automatisk kontering, bildlan-
kar och produktlankar. Produkter kan aven méarkas med exempelvis miljdmérkningar
och andra certifieringar.

Produktkatalogen ska endast innehalla avtalat sortiment som ska erbjudas enligt av-
talsvillkoren.

Produktkatalog ska innehalla obligatoriska uppgifter fér artikelinformation enligt Region-
ens anvisningar for produktkatalog.

Leverantdren ska senast vid avtalets ikrafttradande skapa och sanda elektronisk pro-
duktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av fdljande alternativ:

1.SFTl:s katalog som cellstrukturerad mall
2.Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response)
3.SFTI ESAP 6 (rekommenderas inte av SFTI fér nya implementeringar)

Regionen har idag férmaga att hantera "Peppol BIS Catlogue without response 3" (pro-
duktkatalog)som kan hanteras i tva olika format;

A) XML-fil - Affarsmeddelandet sénds via Peppol-nétverk till var accesspunkt, dvs VAN-
tidnst (VIPETECH (eg LOGIQ) fér eHandel.

B) Excel-fil - Cellstrukturerad mall fér Peppol BIS Catalogue Wihtout Response 3,
sénds nar 6verenskommelse om e-handel saknas eller nar leverantérens system inte
kan generera affirsmeddelande via XML, 1ds mer via SFTI.
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13.5

14

15

Parterna kommer i samband med avtalstecknandet éverens om pa vilket satt e-handel
ska tillampas. Med andra ord &dven hur produktkatalog ska sédndas fran avtalsleverantor
under avtalsperioden.

Samtliga falt i katalogen som &r 6verenskomna ska lIopande underhallas av leveranté-
ren enligt den frekvens som ar éverenskommen med kontaktperson for avtalet.

Vid sortimentsandringar och prisjusteringar ska leverantér sdnda uppdaterad produkt-
katalog i godkant format till regionen enligt instruktioner fran kontaktperson fér avtals-
fragor.

Order och ordersvar

Bestallaren skickar en elektronisk order till séljaren, ofta efter att ordern konterats och
attesterats i e-handelssystemet. Séljaren skickar ett ordersvar. Specifikationen innefat-
tar alltsa bade ordermeddelande och ordersvarsmeddelande, dar ordersvarsmeddelan-
det ar obligatoriskt. Leverantoren har méjlighet att acceptera eller avvisa ordern i sin
helhet eller att acceptera ordern med gjorda andringar.

Leverantdren ska senast vid avtalsstart kunna ta emot elektronisk order samt skapa
och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1.Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

2.SFTI ESAP 6 (order och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse) (rekommen-
deras inte av SFTI for nya implementeringar)

3.Manuell hantering, mottagning av order och registrering av ordersvar i leverantérspor-
tal som Region Vasterbotten tillhandahaller.

4.E-post (via leverantérsportal)

Garanti

Leverantodren ska tillhandahalla information om produkters garanti dar vi inte har angett
specifika krav pa garanti. Vidare ska leverantéren kunna tillhandahalla erbjudande om
utdkad garanti och garantiférlangning.

Utdver garantinivaer enligt krav i Bilaga 1 Priser och krav ska féljande gélla:

+1 ars garanti pa samtliga produkter dar inte annat angetts.

Reklamation
Leverantdren &ar ansvarig for alla reklamationer och garantidrenden.

Leverans &r att anse som felaktigt om det forekommer avvikelser fran vad regionen
med hansyn till avtalsvillkoren rimligen kunnat férvanta sig.

Regionen ska skriftligen reklamera fel eller brist till leverantér utan oskaligt dréjsmal ef-
ter att detta upptéckts eller borde ha upptéackts av regionen. Reklamation ska innehalla
tydlig uppgift om felets eller bristens art och omfattning. Férsenad reklamation ska dock
inte hindra regionen fran att framstélla ansprak enligt avtalet, men regionen ska inte i
sadant fall &ga ratt att krdva ersattning for den eventuella 6kning av regionens skada
som féljer av regionens underlatenhet att géra sadan reklamation i ratt tid.
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16

17

18
18.1

Utover vad som framgar harav, kan parterna komma dverens om att kompensation ska
utga i stéllet for att atgarder vidtas vid fel eller brist.
Leveranstid

Regionen arbetar kontinuerligt for att snabbt och enkelt kunna tillhandahalla ett relevant
och standardiserat utbud av volymprodukter (exempelvis dator, bildskarm, mobiltelefon)
som ska levereras inom tre (3) arbetsdagar efter ordererkdnnande. For évriga produk-
ter galler atta (8) arbetsdagar. Fér mer information se punkt 21.1 SLA nedan.

Atertag / Utkop av produkter

Leverantéren ska kunna aterkopa alternativt formedla férsaljning av IT-produkter som
ej langre anvands inom regionen och dar Region Vésterbotten beddmer att ekonomiskt
varde kvarstar.

Leverantoren ska erbjuda atertag av avvecklad utrustning for destruktion med detalje-
rad aterrapportering av utford atgard. Eventuella varden sammanstélls av leverantoren
och faktureras av Region Vésterbotten.

Leveransvillkor
Leverans

Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2020 till angiven leveransadress.

Leveransen ska markas med nedanstaende information val synlig utanpa transportfor-
packning.

*Leveransadress

*Namn pa regionens varumottagare

*Regionens bestéallningsnummer

Leverans ska atféljas av foljesedel med nedanstaende information.
*Regionens bestéliningsnummer

L everantdrens féljesedelnummer

*Varans artikelnummer

*Varans benamning

*Antal artiklar

Om leverans inte kan goras inom avtalad tid ska Leverantéren meddela Bestéallaren
och efter godkannande av Bestéllaren, utan extra kostnad leverera likvardiga varor
inom avtalad tid. Parterna ska vara éverens om att utbytta varor i alla avseenden ar lik-
vardiga med vad som hér avtalats.
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

19

19.1

19.2

Leveranskontroll

| samband med leverans ska Bestéllaren kontrollera leveransen gentemot avtalad spe-
cifikation (kravspecifikationen) och skriftligen godkénna leveransen.

Leveransfoérsening

Leveransférsening intraffar nar leverans (effektiv leveransdag) sker efter avtalad leve-
ransdag.

Felaktig leverans
Vid felaktig leverans svarar Leverantéren for samtliga kostnader.
Ansvar for utrustning och lagerhallning

Leverantdren kan inte lagerhalla utrustning i Bestallarens lokaler under installation/leve-
rans. Leverantéren ansvarar for att I6sa lagerhantering vid leverans/installation pa an-
nat séatt. Detta géller bade for utrustning som ska installeras respektive atertas. Leve-
rantdren har fullt ansvar for utrustning som ska levereras tills utrustning efter installation
mottagningskvitteras av for leveransen utsedda kontaktpersoner hos Bestéllaren. For
utrustning som atertas galler det omvanda att Leverantoren évertar ansvaret for utrust-
ningen som ska atertas nar den nya utrustningen kvitterats.

Vid volymleverans utan installation till en av Bestallaren utpekad lokal, évergar ansva-
ret nar av Bestallaren fér leveransen utsedd kontaktperson kvitterar mottagning.

Leveransstatistik

Leverantoren ska félja upp att leveranstider enligt detta leveransavtal uppfylits och re-
dovisa detta inklusive eventuellt vitesbelopp till Bestéllaren.

Bestallaren ska fa leveransstatistik for den féregaende manaden via e-post i CSV-il (el-
ler liknande format som kan oppnas direkt i Excel). Statistiken ska minst innehalla leve-
ranstider och avvikelser, artikelnummer, produktnamn, pris, leveransadress och kost-
nadsstalle.

Miljo och hallbarhetskrav
Allminna krav

De produkter som leverantéren tillhandahaller ska vara méarkta med Blue Angel eller
motsvarande likvardig markning. Leverantéren ska ha en egen sammanhallen miljépro-
duktion kopplad till atervinningskoncept med Bestéllaren och etablerade rutiner dar Le-
verantéren kan visa att Bestéllarens avrop av produkter och tjanster genererar minsta
mojliga negativa miljépaverkan betraffande skrotning, atervinning, sakerhet, sparbarhet
av hardvara och atervunnet material, omhéndertagande och rekonditionering av uttjant
utrustning.

Krav pa férpackningar

Koéparen efterstravar en resurssnal materialanvandning. Dubbla emballage/férpack-
ningar skapar onddigt avfall.

2022-01-17 16(29)



m region AVTAL
vasterbotten Arbetsplatsutrustning 2022 UH-2021-590

Leverantéren ska efterstrava att minimera férpackningar och emballage bade i storlek
och antal. '

Férpackningar ska vara producerade i enlighet med direktiv 94/62/EG om férpack-
ningar och férpackningsavfall och enligt producentansvar for leverantérer och underle-
verantorer (2018:1462).

Férpackningsmaterial ska kunna kéllsorteras for atervinning, det vill sdga vara separer-
bart och mgjligt att atervinna.

Forpackningsmaterial ska inte innehalla halogenerade plaster.

Leverantéren ska arbeta aktivt med att infora férpackningar som uppfyller féljande krav:
Férpackningsmaterialet som mdjliggdr atervinning i befintliga system.

Plastmaterial som enbart bestar av féljande materialtyper PP eller PE.
Forslutningssystem ska vara i samma material som férpackningen.

Svepplast ska i vara av genomskinlig plast dar det inte av sékerhetskrav krdvs annan
farg pa plasten.

Cellulosa i forpackning ska vara av returmassa, oblekt massa eller massa blekt utan
klorgas, d.v.s. enligt TCF- eller ECF-metoden. AOX-utslappet till recipienten far inte
dverstiga 0,25 kg/ton massa. Dokumentation som styrker att kravet uppfylls ska finnas
tillgénglig hos Leverantéren och skickas till Bestéllaren pa anmodan. Sadan doku-
mentation kan vara intyg fran forpackningsleverantor.

19.3 Atervinning, rekonditionering, skrotning

Garanti/miljéredovisning ska arligen utfardas av Leverantéren pa att all omhandertagen
hardvara inte atervinns pa halso- och/eller miljéfarligt satt.

Redovisningen ska innehalla:

*Hur och var materialatervinning sker.
*Hur stor del gar till aterbruk.
*Hantering av miljéfarliga &mnen.

19.4 Miljokrav Datorer och bildskdrmar

Datorerna ska vara halogenfria. Kravet tillampas pa samtliga homogena plastdetaljer
>25 gram. Med halogenfritt avser Zmnena brom och klor med maximal tillatna koncent-
rationer enligt standarden IEC61249-2-21. Undantag fran kravet géller for moderkort.
Dokumentation som styrker att kravet uppfylls ska finnas tillganglig hos Leverantéren
och skickas till Bestallaren pa anmodan. Sadan dokumentation kan vara varudeklarat-
ion eller leverantdrsfoérsakran.

Barbara datorer ska ha display som &r helt fri fran kvicksilver dvs. mindre &n 0,1 vikt-%
per ljuskalla. Dokumentation som styrker att kravet uppfylls ska finnas tillgéngligt hos
Leverantéren och skickas till Bestéllaren pa anmodan. Sadan dokumentation kan vara
varudeklaration eller leverantdrsférsakran.
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Leverantéren ska vid avtalsstart deklarera forekomsten av de @mnen som finns med i
Reach-férordningens kandidatférteckning (artikel 59 i Férordning (EG) nr 1907/2006
om Registrering, utvardering, godkdnnande och begransning av kemikalier) och som
forekommer i en koncentration éver 0,1 viktprocent (1000 mg/kg) per @mne i offererade
produkter. Med 0,1 viktprocent avses varje individuell del av en vara.

Om nya amnen fors upp pa kandidatférteckningen under avtalstiden ska den upphand-
lande myndigheten underrattas om dessa forekommer i produkterna. Detta ska ske
inom sex manader efter den europeiska kemikaliemyndighetens (Echas) offentliggo-
rande av en reviderad kandidatférteckning.

19.5 Mjukgorare i externa kablar

Foéljande mjukgérare (ftalater) ska inte finnas i externa strémkablar:
DEHP (Cas-nr 117-81-7)

BBP (Cas-nr 85-68-7)

DBP (Cas-nr 84-74-2)

DIBP (Cas-nr 84-69-5).

Maximal tillaten koncentration ar 0,1 viktprocent av kabelmantelns polymermaterial per
ftalat.

19.6 Energieffektivitet

Datorer ska uppfylla Energy Star Program Requirements for Computers Version 6,1,
June 2014 eller senare. Om Typkonfigurationen ersatts av nya produkter under avtals-
perioden ska de uppfylla den senaste versionen av Energy Star. Dokumentation som
styrker att kravet uppfylls ska finnas tillgénglig hos Leverantéren och skickas till Bestal-
laren pa anmodan. Exempel pa verifikat: EU-energy Stars hemsida, sjélvdeklaration
enligt IT Eco Declaration.

Bildskarmar ska uppfylla kraven pa energieffektivitet enligt Energy Star 7.1 eller senare
for bildskarmar.

20 Priser
Leverantdéren erhaller erséattning enligt anbudsprisformular.

20.1 Allméant

Inga kostnader utéver de som anges i bilaga anbudsprisformular far tillkomma betraf-
fande i avtalet specificerade produkter och tjanster. Samtliga resekostnader inkl. trakta-
mente, kost och logi ska inga i avtalade priser fér regionens huvudorter Umea, Lyck-
sele samt Skelleftea stad

20.2 Mervardesskatt

Tillkommer enligt lag.
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20.3

20.4

20.5

Takpriser
Anbudspriser ska vara takpriser oavsett eventuellt modellbyte under avtalets forsta ar.
Prisjustering hardvara

Prisjustering far endast ske i den ordning som anges i detta avtal och tidigast tolv (12)
manader efter avtalets ikrafttradande.

Begéaran om prisjustering kan pakallas av endera part och ska framstallas skriftligen ti-
digast atta (8) veckor fore och senast fyra (4) veckor fére fastprisperiodens utgang. En
begaran som inkommer utanfor denna period kommer inte att beaktas.

Pakallande av prisjustering ska stallas till kontaktperson foér Parterna och till den adress
som anges i bilaga Kontaktpersoner.

For att prisjustering ska trada i kraft ska Parterna tréffa en skriftlig 6verenskommelse.

Overenskommen prisjustering ska gélla under minst sex (6) manader. Prisjustering gél-
ler inte retroaktivt. Till dess att dverenskommelse om prisjustering har traffats galler
senast 6verenskomna priser. Om Leverantéren fakturerar prishdjningar som inte ar
godkanda av Bestéllaren utgar ett vite om 10 000 SEK per tillfalle.

Grund for prisférandring

Om SCB: s Importprisindex (IMPI), 2015=100 efter produktgrupp SPIN 2015 avseende
datorer och kringutrustning, avdelning C, grupp 26.2 férandras med minst tre (3) pro-
cent, ska Parterna &aga ratt att begéra prisjustering enligt nedan:

Attio (80) procent av det avtalade priset justeras utifran ovan namnt index. Referens-
manad ska vara maj 2022, innebarande att jamforelse forsta gangen sker mellan index
for juni 2022 och index for juni 2023.

Efterféljande prisjusteringar baseras pa den manad (referensmanad) som den férega-
ende prisjusteringen skedde inom.

Ovanstaende index innehaller kompensation for valutaférandringar, varfor det inte far
ske nagon separat prisjustering pa grund av valutaférandringar.

Tjugo (20) procent av det avtalade priset ar fast.

Lank: Producentprisindex efter marknad och produktgrupp SPIN 2015, 2020=100. Manad
1990M01 - 2021M10. PxWeb (scb.se)

Ovriga prisforandringar hardvara
Modellbyten initierade av Leverantéren ska inte paverka prisnivan.

Leverantéren ska erbjuda Bestallaren méjlighet att forandra komponentinnehallet uti-
fran den utveckling som sker pa marknaden. Prisskillnad pa féreslagen férandring
gentemot grundmodellen ska presenteras fér Bestéllaren att ta beslut om. Prisférand-
ringar ska félja marknaden pa motsvarande utrustning, med bibehallen eller battre pro-
centuell prisbild mot nér avtalet tecknandes.
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20.6 Prisjustering av tjdnster

Leverantbrens erséattning ar fast under den férsta 12-manadersperioden av avtalet.

Part pakallar justering av erséttning. Prisjustering och berdkningsunderlag fér kom-
mande tolvmanadersperiod ska vara Part tillhanda senast tva (2) manader innan erséatt-
ningen ska trada i kraft. Som underlag for berékning av justering av erséttningen ska
forandringar i SCB Producentprisindex for tjdnster kolumn J Informations- och kommu-
nikationstjanster med kvartal 1 2022 som bas galla.

Av parterna éverenskommen justering av ersattning ska gélla i minst ett (1) ar.
Retroaktiv justering av ersattning godkanns inte.

Lénk: Producentprisindex for tidnster, arsférandring (scb.se)

21 Vite

Fel eller brist i leverans och/eller i leverantérs atagande eller fullgérelse enligt avtalet
som beror pa leverantér eller nagot férhallande pa leverantérs sida berattigar regionen
till vite. Fel eller brist féreligger inte om leverantéren hindras att fullgéra avtalsvillkoren
pa grund av férhallanden som beror pa regionen.

Om leverantéren inte har atgardat felet nar maximailt vite utgatt kan regionen skriftligen
ge leverantoren en slutlig skalig frist fér avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nar fristen
gatt ut har regionen ratt att hava avtalet.

Regionen har rétt att efter eget val tillgodogéra sig upplupet vite genom att géra avdrag
pa upparbetad ersattning eller genom att framstalla sarskilt krav om betalning.

21.1 SLA

Viten kopplande mot efterfragade servicenivaer (SLA) i bestéllningsprocessen.

Bestéllningsprocessen kategoriseras enligt foljande

Leverans

hy
Bestallning :_1'7 Ordererkdnnande

_ o

Figur 1 Overgripande bestdliningsprocess med tillhérande servicenivéer.

Beskrivning av processomraden med tillhdrande servicenivaer
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21.2

21.3

Viten
20 000 kr per
W L]
1 Bestallningsgranssnitt | Portal och API ska ha minst 99,6% oci?lj:irk‘; manad
- portal och APl:er tillganglighet per manad. ot tillgdnglighet ej
’ uppnas
Bestéllningar ska kvitteras
2 | Ordererkdnnande inom atta (8) arbetstimmar* NA NA
med ordererkdnnande via e-
post dér leveransdag anges.
Leveranstid — Leveranser ska vara Region 100% 750 kr per
3a Varukorgens Visterbotten tillhanda senast bestéllning dar
produkter tre (3) arbetsdagar efter serviceniva ej
ordererkdnnande. uppnas
Leveranstid Leveranser ska, om ej annat 750 k
g - & ; : r per
Ovrigt bestillningsbart oYerenskomml.ts, varaRegion bestéllning dar
3b : Vésterbotten tillhanda senast 100% e G
sortiment 5 serviceniva e)
atta (8) arbetsdagar efter uppnas
ordererkdnnande.

Tabell 1 Beskrivning av processomraden och SLA.

*Arbetstimmar rédknas som helgfri vardag mellan 08.00-17.00. Om best&lining l&ggs fredag kI
16.00 foérvantas ordergodkénnande levereras senast mandag kl 15.00.

Regionen ska som kund under bestaliningens gang kunna félja leveransen och vid
varje steg fa information om status. Ovan beskrivna Servicenivaer (SLA) redovisas ma-
nadsvis av leverantéren. Leverantéren ansvarar for SLA rapportering samt att samman-
stallning och eventuell kreditering sker efterféljande manad.

Overdebitering

For det fall leverantéren debiterar hogre priser, eller anvander andra erséttningsmo-
deller, &an vad som avtalats ska mellanskillnaden mellan fakturerat pris och avtalat pris
aterbetalas med tilligg om 25 % pa mellanskillnaden. Betalning ska vara regionen till-
handa senast 30 dagar fran det att krav om aterbetalning framstéllts.

Andringar och tilligg

Bryter leverantéren mot vad som regleras géllande andringar i avtalet samt dndrade
férhallanden — t.ex. genom att inleda férhandling om eller pa annat satt genomféra en
andring av eller ett tillagg till avtalet utan att forst géra en framstélining om detta till reg-
ionens kontaktperson for avtalsfragor vid basenhet Inkép enligt bilaga 1 — har regionen
rétt till vite. Fér det fall bestéllning enligt tilldgg eller andring genomforts utgar vite med
50 procent av fakturerat belopp enligt upprattat tilldggsavtal eller &ndring, dock lagst
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50 000 kronor. For det fall ingen bestallning har lagts utgar vite med 50 000 kronor. Be-
talning ska vara regionen tillhanda senast 30 dagar fran det att krav om aterbetalning
framstallts.

Forsadkringar och ansvar

Leverantdren ar skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla er-
forderlig ansvarsférsakring som tacker direkta skador vilka orsakats av leverantoren.
Pa begéran av regionen ska leverantéren omedelbart uppvisa skriftligt bevis pa att
denne har erforderlig férsakring. Saknas erforderlig forsakring har regionen ratt att
teckna forsakring som tacker leverantérens ansvar pa leverantérens bekostnad.

Leverantdren ansvarar for skada som denne vallar regionen eller tredje man. Leveran-
térens ansvar for skada i denna del ar begrénsat till SEK 10 000 000 per skada och
SEK 20 000 000 per ar. Ovanstaende ansvarsbegransning galler ej skada som orsakas
genom grov vardsléshet eller uppsat.

Foreligger ersattningsgill skada enligt ovan ska bestallaren vidta atgarder for att be-
gransa skadan, savida dessa atgéarder inte orsakar oskélig kostnad, eller annars ar
oskaligt betungande.

Skadestandsansprak riktade mot regionen som beror pa att leverantoren inte uppfylit
villkor i avtalet, ska erséattas av leverantoren.
Fakturerings- och betalningsvillkor

Faktureringsvillkor

Leverantér ska fakturera per leverans och inneha F-skattsedel eller motsvarande. Fak-
tura ska vara sa specificerad att det klart framgar:

Regionens bestéllningsnummer
Leverantérens foljesedelnummer
Varans artikelnummer

Varans benamning

Antal artiklar

Pris per artikel

Faktura skickas elektroniskt via Pagero med referenskod: (anges i bestéllning)

Faktura stalls ut till: Region Vasterbotten, FE 5102, 838 77 Froson
Moms nr: SE232100022201 och GLN nr: 7362321000224

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, eller andra avgifter fran leverantéren
eller tredje part.

Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot faktura eller leverans inte foreligger, sker betalning
inom 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdatum. Vid férsenad betalning utgar er-
sattning enligt svensk rantelag bestammelser.
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Fér det fall regionen helt eller till delar inte anser sig betalningsskyldig for fakturan har
regionen ratt att innehalla omtvistat belopp. Fér det fall parterna &r oense om endast
del av faktura ska ocomtvistat belopp erlaggas senast pa forfallodagen.

Leverantdrens betalningsuppaifter

Uppgifter om eller byte av leverantérens bankkonto/bankgiro och betalningsform ska pa
begéran verifieras av leverantérens kontaktperson for avtalsfragor i bilaga 1.

Lagar och normer

Allmant

Leverantdren har det fulla ansvaret foér att félja vid varje tidpunkt gallande lagar, férord-
ningar, foreskrifter och allménna rad som berér avtalet. Leverantéren far inte vidta at-
gard som kan asidosétta lag eller som pa annat satt strider mot vad som galler fér
denna typ av avtal.

Leverantéren &r skyldig att kontinuerligt halla sig underrattad om férekomsten och gil-
tigheten av dessa.

Leverantéren ar under avtalstiden skyldig att pa begéran av regionen skriftligen redo-
visa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna i denna punkt. Begard
redovisning ska ske inom tva (2) veckor om inte annat éverenskommits.

Om leverantéren far skal att anta att den begar eller kommer att bega brott mot be-
stammelserna i denna punkt, ska den omedelbart meddela regionen detta.

Hallbara leveranskedijor

Avtalet ska fullgéras i enlighet med féljande grundlaggande villkor fér hallbara leverans-
kedjor:

o FN:s allménna férklaring om de manskliga rattigheterna;

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
foreningsfrinet samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

e FN:s barnkonvention, artikel 32; « den arbetsréttslagstiftning, inklusive
bestammelser om 16n, arbetstid, ledighet och socialfdrsakringsskydd som galler i
landet dar arbetet utférs;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller i landet dar arbete
utfors;

o den miljéskyddslagstiftning som géller i landet dar arbetet utfors; och
¢ FN:s konvention mot korruption.

| de fall da internationella bestdmmelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde
an nationell lagstiftning ska leverantéren vidta skaliga atgérder for att folja de internat-
ionella bestammelserna. Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till kon-
traktets utférande. Leverantéren ska, sékerstélla att de grundlaggande villkoren uppfylls
av anlitade underleverantorer, i alla led. Leveranttren ska ocksa sékerstélla att dessa
underleverantérer medverkar vid uppfoljning.
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Leverantéren ska vidta atgarder for att forebygga och hantera eventuella avvikelser
fran de grundldggande villkoren enligt punkterna nedan.

Atgérderna ska vara dokumenterade och tillimpas l6pande under hela kontraktstiden i
den egna verksamheten och hos underleverantérer i alla led.

Leveranttren ska vid avtalsstart ha:

e antagit en allmant tillganglig policy, beslutad av hégsta ledningen, som innefattar
ett atagande att respektera de grundlaggande villkoren,

e antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera de grundldggande
villkoren i den egna verksamheten och i leveranskedjan,

e utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av de
grundlaggande villkoren,

e antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill sdga identifiera
och prioritera aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av de
grundlaggande villkoren, innefattande en kartldggning av leveranskedjan med
sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

e antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av de grundldggande
villkoren, och

e antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begréansa
brister i efterlevnaden av de grundlaggande villkoren, samt fér att vidta rattelse vid
identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s végledande principer fér féretag och
méanskliga rattigheter eller motsvarande.

Arbetsaivaransvar

Leverantéren svarar for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantdren &r ensam arbetsgivare for sin personal
och dr ensam barare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Om leverantéren inte har tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa ett systemati-
serat angreppssatt for hur relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa
ett satt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.

Antidiskriminering

Leverantéren ska folja gallande svensk antidiskrimineringslagstiftning.

Sekretess och tystnadsplikt

For regionens verksamhet géller offentlighetsprincipen som huvudprincip. Detta innebér
att regionen ska lamna ut uppgifter som rér avtalet eller parternas relation om inte an-
nat regleras i lag. Fér parterna och dennes personal géller samma sekretess som for
personal anstélld inom offentlig verksamhet i Sverige.

Parterna forbinder sig att, savitt inte annat regleras i lag, inte rdja eller utnyttja motpar-
tens uppgifter, vad det an ma vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.)
som kan komma part tillkdnna. Denna férbindelse omfattar alla personer som nagon av
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parterna pa nagot satt involverar for att fullgéra sina ataganden. Om nagon av parterna -
onskar ska sarskild sekretessférbindelse undertecknas av berérd personal innan arbe-
tet paborjas.

Brott mot sekretess och tystnadsplikt &r en vasentlig brist som utgér grund fér uppséag-
ning av avtalet. Sekretess och tystnadsplikt galler dven efter det att avtalet har upphort.

Yttrande- och meddelarfrihet

For leverantdren och dennes personal géller, i fraga om verksamhet som omfattas
av detta avtal, samma yttrande- och meddelarfrihet som fér personal anstélld inom of-
fentlig verksamhet i Sverige.

Personuppdgifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av gallande dataskyddslagstiftning. Leverantoren
ska folja regionens vid varje tidpunkt géllande instruktioner angadende behandling av
personuppgifter. Fér det fall leverantéren &r personuppgiftsbitrade till regionen ska sar-
skilt avtal upprattas enligt Sveriges Kommuners och Regioners mall fér personuppgifts-
avtal.

Intrang i immateriella rattigheter

Leverantdren ska ersatta regionen for skadestand och erséttningar som denne genom
forlikning eller dom kan bli skyldig att utge pa grund av intrang i patent, upphovsratt eller
annan immateriell ratt pa grund av anvandning av levererade produkter pa avsett satt
och for avsett &ndamal.

Om det faststalls att intrdng har skett ska leveranttren pa egen bekostnad antingen:

o Tillférsakra regionen ratt att fortsatta anvanda produkterna

» Ersatta produkten med en annan likvardig produkt vars anvéndning inte innebar
intrang

e Andra produkten sa att intrang inte foreligger eller
Aterta produkten och kreditera regionen ett belopp som motsvarar produktens
varde med hénsyn till den tid som produkten anvénts och normal avskrivningstid

Innebér intranget véasentlig olagenhet for regionen har denna réatt att genom skriftligt
meddelande till leverantéren hdva avtalet i sin helhet.

Marknadsforing

Leverantdren ager inte ratt att i reklam- och marknadsféringssammanhang anvanda
regionens namn eller det faktum att leverantéren utfért uppdrag at regionen utan att
ha inhamtat skriftligt medgivande fran regionen.

Leverantdren far inte till regionen sélja tjanster eller produkter som inte omfattas av
detta avtal. Marknadsféring av nya eller uppdaterade tjanster eller produkter far endast
ske efter skriftligt godkannande fran kontaktperson for avtalsfragor enligt bilaga 1.

Bryter leverantdren mot vad som regleras i detta stycke har regionen rétt till vite om 50
procent av fakturerat belopp avseende tjanster eller produkter som inte omfattas av av-
talet, dock lagst 50 000 kronor. Betalning ska vara regionen tillhanda senast 30 dagar
fran det att krav om aterbetalning framstallts.
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Detta avtal utgér en fullsténdig reglering av parternas avtalsférhallande och ersétter alla
tidigare muntliga och/eller skriftliga 6verenskommelser avseende samma produkt/-er.

Andringar och tillagg till avtalet som paverkar avtalsvillkoren kan endast géras genom
en skriftlig handling undertecknad av behériga foretradare for parterna.

Andringar eller tillagg till detta avtal som inte &r tillatna enligt vid var tid gallande upp-
handlingslagstiftning ar ogiltiga, men paverkar inte avtalets giltighet i Gvrigt.

For det fall leverantér vill genomféra en sadan andring eller tilldgg som namns i andra
stycket ar denne skyldig att forst géra en framstalining om detta till regionens kontakt-
person for avtalsfragor vid basenhet Inkép enligt bilaga 1. Andringar och tillagg som
inte féregas av en sadan framstalining &r utan verkan.

Vid tillampning av avtalsvillkoren upprattar regionen skriftligt tillagg till avtalet efter éver-
enskommelse mellan kontaktpersoner fér avtalsfragor.

Omférhandling

Parterna foérbehaller sig réatten till omférhandling, vid politiska beslut och myndighetsbe-
slut eller organisatoriska féréndringar, som paverkar forutsattningarna for kontraktsvill-
koren i inte ovasentlig omfattning. Begaran om omférhandling ska ske minst fyra (4)
veckor innan férhandling pabdrjas. Pakallande av omférhandling befriar inte part fran
skyldighet att fullgéra sina férpliktelser enligt detta kontrakt intill dess att eventuellt nytt
kontrakt har slutits.

Regionen ager ratt att utan erséttnings- och skadestandsansvar anlita annan leverantér
om leverantéren ar forhindrad att fullgora leverans och fullgérandet ar nédvandigt for att
Regionen ska uppfylla sitt ansvar enligt gdllande lagstiftning.

Provning och kompletteringskép

Regionen férbehaller sig ratten att under begransad tid eller vid forskning och Kliniska
prévningar prova nya och alternativa produkter med motsvarande funktion fran annan
leverantér. Regionen ska vid prov av produkter enligt denna punkt informera leverants-
ren om detta.

Vidare férbehaller sig regionen rétt att i undantagsfall genomféra kompletteringskép
frdn annan leverantér nar sarskild anpassning kravs eller nar sarskilda skal av medi-
cinsk eller teknisk art foreligger.

Overlatelse av avtal och dgarskifte

Detta avtal far inte, helt eller delvis 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan
parternas skriftliga godkannande.

Sker sadan overlatelse fran leverantéren utan regionens godkénnande har regionen
ratt till ersattning fér den skada som regionen asamkas pa grund av sadan 6verlatelse.
Om skadan &r vasentligt har regionen vidare ratt att omedelbart hdva detta avtal.

Uppségning av avtal
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Regionen har ratt att sdga upp avtalet till fortida upphérande utan att utge ersattning,
med en manads uppsagningstid i féljande fall:

e Leverantoren i vasentligt hanseende &sidosatter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar réttelse inom trettio (30) dagar efter regionen avsant ett
skriftligt meddelande om detta.

o Leverantdren vid upprepade tillfdllen asidosatter sitt atagande enligt detta avtal,
dven om avtalsbrotten var for sig inte ar av vasentlig betydelse och oavsett om
avtalsbrotten avser samma eller olika ataganden.

o Leverantdren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och 6vriga betalningsaligganden som enligt lag eller annan reglering
avilar leverantor.

o Leverantéren inte formar tillhandahalla avtalade varor i erforderlig omfattning.

e Leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, stéller in betalningarna eller
pa annat satt kan antas vara pa obestand sa att denne inte kan férvantas fullgéra
sina ataganden.

o Det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa
uppagifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av
avtalet.

e Hinder med anledning av force majeure varat i minst sex manader.
e Grund enligt 17 kap 17 § Lag om offentlig upphandling.

Regionen ager réatt att hdva avtalet med omedelbar verkan i féljande fall:

e Det under avtalsperioden framkommer férhallande som, om det férelegat nar
avtalet upphandlades, givit regionen ratt att utesluta leverantéren fran
upphandlingen.

e Leveranttren saknar tillstand att bedriva aktuell verksamhet eller tillhandahalla
avtalad vara.

e Leverantoren inte innehar giltig och tdckande ansvarsfoérsakring.
e Leverantéren inte fullgor sina skyldigheter géllande arbetsgivaransvar.

o Foretradare for eller anstélld hos leverantéren déms for brott relaterat till aktuell
verksambhet.

e Det férekommer allvarliga missférhallanden i leverantérens verksamhet.
¢ Tillsynsmyndighet ingriper mot leverantdrens verksamhet.

Leverantdren har ratt att sdga upp avtalet om:

e Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal
och inte vidtar full rattelse inom trettio (30) dagar efter leverantor avsant ett
skriftligt meddelande om detta.

Skadestand

Vid fértida uppségning eller havning dger den uppsagande eller hdvande parten réatt till
skadestand. Krav pa skadestand ska, for att kunna goras géllande, meddelas inom ett
(1) ar fran det att avtalet upphort att gélla.
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Om regionen séager upp eller haver avtalet har denne ratt till skadestand motsvarande
samtliga kostnader for att avveckla avtalet, byte av leverantér samt dvriga direkta kostna-
der.

Skadestand ska utga aven i de fall vite utgar, dock ska skadestandet i dessa fall endast
utga om skadans verkliga storlek éverstiger utbetalt vite.

Om leverantdr sager upp eller haver avtalet, har leverantoren ratt till skadestand hogst
uppgaende till det negativa avtalsintresset.

Avtalsavslut
Leverantdr ska se till att avtalet avslutas pa ett fackmannamassigt satt.

Avtalet ska avslutas pa ett satt som underlattar 6verlamnandet av pagaende eller av-
slutade leveranser till regionen eller tredje part utan onddig kostnad eller stérning fér
regionen eller tredje part.

Leverantdren ska omgaende nér sa efterfragas éverlamna all relevant dokumentation
till regionen eller tredje part som regionen anvisar till.

Befrielsegrunder (force majeure)

Part har ratt att underlata att fullgéra forpliktelse enligt detta avtal, forutsatt att fullgo-
relse hindras pa grund av omstandighet utanfér dennes kontroll, befrielsegrund, som
inte rimligen kunde ha forutsetts nar avtalet traffades och vars féljder rimligtvis inte
kunde ha undvikits eller 6vervunnits.

Som befrielsegrund raknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljoka-
tastrof, och handelser av liknande svarighetsgrad. Arbetskonflikt som har sin grund i
parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Den part som aberopar befrielsegrund, paverkad part, ska skriftigen meddela den
andra parten om sadan befrielsegrund sa snart den paverkande parten fatt kinnedom
om befrielsegrunden. Samtidigt ska anges en uppskattning om hur ldnge befrielsegrun-
den kan forutses besta. Paverkad part ska dven meddela den andra parten sa snart be-
frielsegrunden upphort. Sa snart befrielsegrunden har upphért ska underlaten forplik-
telse fullgéras pa avtalat satt.

Paverkad part ska med alla tillgdngliga medel begransa eventuella konsekvenser som
kan uppkomma pa grund av befrielsegrunden.

Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal och darmed sammanhéngande
fragor ska avgéras av svensk allman domstol pa regionens hemort med tilldmpning av
svensk lag.

-000-

Underskrifter

2022-01-17 28(29)



m region
vasterbotten

AVTAL
Arbetsplatsutrustning 2022 UH-2021-590

sitt.

Avtalet har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardera parten tagit var

Foéretagsnamn Region Vasterbotten

Ort: Datum: Ort: Datum:
Namn Namn
Namnfértydligande Namnfértydligande

2022-01-17

29(29)



region BILAGA -BEGARAN OM SEKRETESS
vasterbotten

LEVERANTOR

Foretagsnamn Organisationsnummer

BEGARAN OM SEKRETESS

Precisera vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle drabba er om uppgifterna rgjs.
Fér sekretess kravs att leverantéren visar att uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden
samt att det av sérskild anledning kan antas att leverantéren kan komma att lida skada om
uppgifterna réjs. Observera att uppgifter som ror anbudspris och upphandlingsdokumentens
bér-kriterier endast undantagsvis &r av sadan karaktar att de kan sekretessbeldggas.

Upphandlande myndighet beslutar och avgér om begéarda uppgifter kan sekretessbeléggas.

Krav eller bilaga Uppaift Skaderisk

Ingen sekretess begérs O

Nummer:

Nummer:

Nummer:

Nummer:

Nummer:

Nummer:

Nummer:

Nummer:

Nummer:




region BILAGA -FORETAGSBESKRIVNING
vasterbotten

FORETAGSBESKRIVNING

Dokumentation av teknisk och yrkesméssig kapacitet enligt Krav pa leverantér.

Foretagets kapacitet Beskrivning

Affarsidé

Féretagets organisation

Féretagsledningen

Yrkeskompetens

Antal anstéallda

Koncernférhallanden
- Moderbolag, org.nr.

- Dotterbolag, org.nr.

Ovrig information

Satt kryss [X] i den/de rutor som avser ert svar, flera svar ar mojligt.

Annat foretags kapacitet Beskrivning

[ Inget annat féretags kapacitet aberopas

[] Annat féretags kapacitet dberopas avseende ekonomisk stalining
- Féretagsnamn
- Organisationsnummer

- Aberopad kapacitet

[] Annat féretags kapacitet &beropas avseende teknisk och yrkesméssig kapacitet
- Foéretagsnamn

- Organisationsnummer

- Aberopad kapacitet




m region BILAGA 3 FORETAGSBESKRIVNING
vasterbotten

UNDERLEVERANTOR
Dokumentation av teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt Krav pa leverantor.

Satt kryss [X] i den/de rutor som avser ert svar.

Underleverantér

[ Ingen underleverantér nyttjas

[0 Underleverantér/er som varaktigt behéver nyttjas fér att genomféra atagandet vid avtalets fullgérande enligt nedan

Foretagsnamn:

Organisationsnr:

Beskriv underleverantérs uppdrag:

Underleverantérs andel av leverantérs uppdrag:

Foretagsnamn:

Organisationsnr:

Beskriv underleverantérs uppdrag:

Underleverantérs andel av leverantors uppdrag:

Foretagsnamn:

Organisationsnr:

Beskriv underleverantérs uppdrag:

Underleverantérs andel av leverantérs uppdrag:

Féretagsnamn:
Organisationsnr:

Beskriv underleverantérs uppdrag:

Underleverantérs andel av leverantdrs uppdrag:
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BILAGA -KONTAKTUPPGIFTER

KONTAKTUPPGIFTER

Dokumentation av kontaktuppgifter enligt Krav pa leverantor.

Leverantér:

Organisationsnummer: *

Postadress:

Telefon:

*) Organisationsnummer eller motsvarande

Kontaktperson for anbudet:

Befattning:

Telefon:

Mobil:

E-post:

Behorig avtalstecknare,
Avtalskontakt,
kontraktsfragor:

Befattning:

Telefon:

Mobil:

E-post:

Kundkontakt,
verksamhets-/driftsfragor:

Befattning:

Telefon:

Mobil:

E-post:

Kvalitetsansvarig:

Befattning:

Telefon:

Mobil:

E-post:




region BILAGA 2 KONTAKTUPPGIFTER
vasterbotten

Miljdansvarig:

Befattning:

Telefon:

Mobil:

E-post:




m region Skakrav
vasterbotten Arbetsplatsutrustning 2022 (UH-2021-590)

i = Diarie
Region Vasterbotten G o 021.540
Skakrav Namn
Arbetsplatsutrustning 2022

Detta dokument &r en kopia pa upphandlingens elektroniska skakravsformular.
Skakravsformuléret ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Ldmna anbud som du finner
till véinster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

Introduktion

ALLMAN INFORMATION

Region Vésterbotten soker en leverantér med en effektiv leveransorganisation som har god férmaga att férse
Region Vésterbotten med klientutrustning och aktivt bista i den digitala utvecklingen inom Region
Vasterbotten.

Avgorande framgangsfaktorer ar leverantéren formaga att:

- Sakerstilla att kvalitet och leveransformaga skapas

« Tillhandahalla ett produktutbud som féljer med i den takt som marknaden férandras

» Bista och stotta verksamheterna inom regionens olika behov avseende utbud och bestéllning

Behovet av digitala klienter med tillhérande tjanster kan forandras genom politiska beslut, organisatoriska
forandringar och/eller den digitala utvecklingen. Samtidigt ar det viktigt att behovet méts langsiktigt och med
iakttagande av Region Vasterbottens befintliga miljé och gjorda investeringar.

BEHOV OCH OMFATTNING

Denna upphandling avser ramavtal och omfattar:
« Klientutrustning inom féljande produktomraden: dator, bildskdrm, telefon samt évrigt sortiment
» Bas- och tillaggstjanster kopplade till ovan produktomraden

Huvudkategorier i denna upphandling avser barbara datorer, stationara datorer, dockningsstationer,
bildskdrmar, patientndra datorer, mobiltelefoner, lasplattor, tunna klienter.

| kategori 6vrigt sortiment ingar bl.a. tangentbord och mdss, sakerhetsprodukter, vaskor och ryggsackar,
scanners, webbkameror, headset, dikteringsutrustning, fax, kablar

Uppskattade, men ej garanterade volymer, pa produkter inom respektive kategori framgar av Bilaga 1 Priser

och krav.

Takvolymen som maximalt kan avropas beréknas till 250 miljoner SEK under hela avtalstiden.

1.0 ALLMANNA VILLKOR

1.1 Krav

KONTAKTUPPGIFTER

Leverantor ska lamna aktuella uppgifter i det konto i e-Avrop som anvands vid insandande av anbud. Vid
dialog rérande anbud, information om tilldelning och kontraktstilldelning kommer den person som &r kopplad
till det konto i e-Avrop som anvands vid insdndande av anbud att kontaktas.
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1.2 Krav

HELT ANBUD

Anbud ska ldmnas for hela upphandlingsféremalet.

Regionen har ratt att anta lamnat anbud i sin helhet eller i delar. Regionen har till exempel rétt att inte anta
annan dokumentation som leverantor bifogar till anbudet utéver de bilagor och bevis som efterfragats.

1.3 Krav

AVTAL

Leverantor ska acceptera bifogade avtalsvillkor i sin helhet.

Angivna delar faststélls i samband med upprattandet av slutgiltigt avtal.

Andra standardavtal, t.ex. egna allménna villkor, som leverantér bifogar till anbudet kommer inte att beaktas.

2.0 KRAV PA LEVERANTOR

Omfattar de obligatoriska krav som en leveranttr ska uppfylla.

2.1 Krav

BROTT OCH OVRIGA MISSFORHALLANDEN

Leverantor forsakrar harmed pa heder och samvete att leverantér enligt lagakraftvunnen dom inte ar domd
for brott enligt 13 kap 1§ och heller inte ar foremal for missférhallanden som anges i 13 kap 3§ Lag om
offentlig upphandling.

Leverantor forsakrar harmed pa heder och samvete att annat foretag vars kapacitet aberopas enligt
lagakraftvunnen dom inte &r démd for brott enligt 13 kap 1§ och heller inte ar féremal fér missférhallanden
som anges i 13 kap 3§ Lag om offentlig upphandling.

2.2 Krav

REGISTRERING, SKATTER OCH AVGIFTER

Leverantor ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stdllda krav avseende sina registrerings-, skatte-
och avgiftsskyldigheter.

Regionen inhamtar nedanstaende uppgifter fran Skatteverket:
* Registrering for moms och som arbetsgivare
- Erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna
» Registrering for skatteform
+ Skulder hos Kronofogdemyndigheten

Om ovanstaende kontroll inte &r mdjlig ska leverantdr pa begéran pa annat satt visa att leverantor fullgjort
sina skyldigheter.

2.3 Krav

EKONOMISK STALLNING

Leverantér ska ha en ekonomisk stéllning som motsvarar kreditvardig samt ha tillgang till finansiella resurser
som svarar mot anbudets omfattning och innehall.
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Regionen inhamtar kreditbetyg fran kreditupplysningsforetag.
Leverantor ska ha minst kreditbetyg kreditvardig.

Om ovanstaende kontroll inte styrker kravet pa ekonomisk stéllning ska leveranttr pa begéran pa annat satt
visa att leverantér innehar motsvarande ekonomiska stéllning.

2.4 Krav

LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET

Leverantdr ska ha ett dokumenterat kvalitetsledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra verksamhetens kvalitet samt arbeta efter fér branschen vedertagna normer.

Leverantdr som har ett kvalitetscertifierat ledningssystem, ISO 9001 eller motsvarande ska pa anmodan
lamna in kvalitetscertifikat. Anbudsgivares foretagsnamn ska framga i certifikatet.

Leverantdr som saknar kvalitetscertifikat ska i sitt kvalitetsledningssystem sakerstélla att:
+ Ansvaret for kvalitetsfragor inom foretaget ar dokumenterat.
+ Det I6pande upprattas en skriftlig handlingsplan fér det systematiska kvalitetsarbetet
med tidsatta, métbara kvalitetsmal som atgardas, redovisas och féljs upp.
» Underleverantdrs verksamhet haller samma kvalitet som den egna verksamheten.
» Personalen I6pande far information om och utbildas i kvalitetsfragor.

Leverantér som saknar kvalitetscertifikat, ska pa anmodan Iamna in foretagets kvalitetspolicy. Policyn ska
vara leverantdrens ordinarie kvalitetspolicy som tillampas i verksamheten.

2.5 Krav

LEDNINGSSYSTEM FOR MILJOARBETE

Leverantdr ska ha ett dokumenterat miljéledningssystem for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra verksamhetens miljdarbete.

Leverantdr som har ett miljcertifierat ledningssystem, ISO 14001 eller motsvarande ska pa anmodan ldmna
in miljocertifikat. Anbudsgivares féretagsnamn ska framga i certifikatet.

Leverantdr som saknar miljocertifikat ska i sitt miljdledningssystem sdkerstalla att:
+ Ansvaret for miljéfragor inom féretaget ar dokumenterat.
+ Det I6pande upprattas en skriftlig handlingsplan fér det systematiska miljéarbetet
med tidsatta, matbara miljomal som atgérdas, redovisas och f6ljs upp.
» Underleverantor har ett motsvarande miljdarbete som den egna verksamheten.
= Personalen lopande far information om och utbildas i miljéfragor.

Leverantdr som saknar miljdcertifikat ska pa anmodan Idmna in féretagets miljépolicy. Policyn ska vara
leverantérens ordinarie miljdpolicy som tillampas i verksamheten.

2.6 Krav
PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
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Leverantéren ska utan férbehall acceptera att teckna personuppgiftsbitradesavtal i enlighet med SKR:s mall
pub-avtal revision 2020-01-02_slutlig.docx (live.com) Under etableringsprojektet ska parterna komplettera
mallen med information kring vilka personuppgifter som leverantéren kommer att hantera pa uppdrag av
Region Vasterbotten. Den aktuella bilagan kompletteras i samband med detta. Observera att detta galler
enbart den hantering dar leverantéren utgér personuppgiftsbitrade. Om leverantéren hanterar
personuppgifter i sin verksamhet (t.ex. kundregister) &r det leverantéren som &r personuppgiftsansvarig.
Accepterar ni detta?

2.7 Krav

KOMMUNIKATION

Kommunikation och dokumentation avseende ramavtalet ska ske pa svenska om inte annat 6verenskommits
mellan parterna.

2.8 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Bilaga 2 Begéran om sekretess ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlémning.

Bifoga ifylld bilaga 2 Begédran om sekretess. Bilagan féljer med i férfragningsunderlaget.

2.9 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Bilaga 3 Foretagsbeskrivning ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlémning.

Leverantsr som varaktigt behdver nyttja resurser via underleverantdr for avtalets fullgérande ska redovisa
dessa. Med underleverantor avses foretag, (inkl. koncernbolag) och organisationer.

Leverantdr ska pa begéran visa att denne forfogar 6ver nédvandiga resurser genom att uppvisa kopia pa
samarbetsavtal eller motsvarande skriftliga dokumenterade uppgorelse med underleverantor.
Leverantéren ska till anbudet bifoga bilaga 3 Foretagsbeskrivning ifylld med efterfragad information.

2.10 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Bilaga 4 Kontaktuppgifter ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Bifoga ifylld bilaga 4 Kontaktuppgifter. Bilagan féljer med i forfragningsunderlaget.

2.11 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Bilaga A Leverantérs erfarenhet ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET

Leveranttren ska genom referenser redovisa sin tidigare erfarenhet av att ha genomfért uppdrag av liknande
omfattning och innehall som regionen efterfragar i denna upphandling. Med liknande uppdrag avses
atagande med leverans av enheter (dator, bildskérm, telefon) samt tillhérande tjanster med service och
support.

Leverantéren ska ange tva (2) olika referensuppdrag under de senaste tre (3) senaste aren. De tva (1)
angivna referensuppdragen ska sammantaget técka in nedanstaende krav 1-2. Varje angivet

referensuppdrag maste innehalla minst ett av kraven 1-2.
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Krav 1. Minst ett referensuppdrag ska avse verksamhet med minst 10 000 enheter.
Krav 2. Minst ett referensuppdrag ska avse en organisation med minst 5 000 anstéllda.

Leverantér ska till anbudet bifoga bilaga A Leverantdrs erfarenhet med efterfragad information.
Regionen kan komma att kontakta uppdragsgivare for att verifiera lamnade uppgifter.
Bilagan skapar ni sjalv och bifogar i anbudet
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: i = Diarie
Region Vésterbotten U5 05380
Utvardering Namn
Basta férhallandet mellan pris och kvalitet Arbetsplatsutrustning 2022
Helt anbud

Detta dokument &r en kopia pa upphandlingens elektroniska utvarderingsformular.
Utvarderingsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen La&mna anbud som du
finner till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

Att lamna anbud

Né&r du ldmnar pris ska det ske for (1) enhet av angiven sort.
Totalpris berdknas automatiskt som pris ganger antal.
Pris anges endast med siffror utan mellanslag eller valuta.

Utvarderingsmetoden bygger pa monetar utvardering med prissatt kvalitet. Ert anbud resulterar i ett
jamforelsetal. Hur mycket jamforelsetalet paverkas vid olika utvarderingar star beskrivet for varje utvardering
i detta dokument. Anbudet med lagst jdmforelsetal ar bast.

1.0 Anbud Arbetsplatsutrustning

Pris ska anges i svenska kronor (SEK) exkl. mervardesskatt.
Pris ska inkludera samiliga ingaende kostnader och avgifter om inte annat anges.

1.0.1 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Bilaga 1 Priser och krav | bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.
Bifoga ifylld bilaga 1 Priser och krav. Alla efterfragade positioner ska vara ifyllda. Bilagan foljer med i
forfragningsunderlaget.

1.0.2 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Bilaga B Foérandringshantering ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.
FORANDRINGSHANTERING

Leverantéren bor inta ett proaktivt forhallningssatt och I6pande forse Region Véasterbotten med uppdaterad
information avseende ny teknik och nya produkter.

Leverantdren férvantas skapa mervérde for Region Vasterbotten under avtalstiden genom ett proaktivt
forhallningssatt till férandringar och framtida mojligheter inom omradet.

Formerna for detta ska vara val etablerade och ska omfatta teknologisk utveckling, produktval, logistik,
reklamation, leveransproblem och forandringar i atagandet, dar leverantéren agerar radgivare och férmedilar
detta till regionen genom forvaltningsstod, utbildning, kompetensunderhall och omvérldsbevakning.

Beskriv hur uppdraget kommer att genomféras med utgangspunkt enligt nedanstaende punkter:

* Organisation och samarbetsformer

* En etablerad leverans- och foréndringsprocess

» Omvarldsbevakning och kompetensoverforing
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Bilagan skapar ni sjalv med namn Bilaga B Forandringshantering

1.0.3 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Bilaga C Support service och underhall ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.
Leverantdren bor erbjuda en vél fungerande service- och reklamationsprocess med egen service, alternativt
servicepartner for reparationer.

Nedanstaende punkter kommer att bedémas. Leverantoren ska tydligt beskriva hur krav uppfylls.
Beskrivningen ska minst innehalla hur uppdraget kommer att genomféras med tydliga drendeprocesser med
utgangspunkt i

« Leverantdren bor ha en valutvecklad serviceorganisation. Redovisa eventuella servicecertifieringar.

« Leverantdren bor ha utvecklade rutiner for reklamationer (felaktiga leveranser, DOA och under produktens
garantitid). Redovisa rutiner och villkor.

+ Leverantdren bér kunna erbjuda en kundtjanst som ska vara tillganglig kontorstid vardagar 08.00-17.00 och
nas via telefon, mail och webb.

Regionens malsattning ar att leverantéren tillhandahaller kundtjanst som kan vara "single point of contact” for
Regionens och erbjuda en hdg kvalitet vad géller all hantering och fragor om garantier, service och support.
Kundtjanst ska vara tillganglig for behérig bestallare inom regionen.

Bilagan skapar ni sjilv med namn Bilaga C Support service och underhall

1.0.4 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Bilaga D Mervarde fér region Véasterbotten ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.
Leverantdren ska beskriva det mervirde man anser sig bidra med som partner till Region Vésterbotten och
som inkluderas i den tjanst som tillhandahalls. Beskrivet mervérde utvdrderas baserat pa hur vél detta
dverensstammer med upphandlingens syfte och mal, i.e. Ratt produkter, i ratt tid till konkurrenskraftiga
priser.

Beskrivningen bor innefatta:

a)hur ni som leverantor sékerstaller att Region Vésterbotten blir en prioriterad kund och hur ni avser att
etablera samarbetet.

b)hur ni inhamtar marknadskunnande och sakerstéller spetskompetens kring marknadens utbud.

c) hur vi som bestéllare far mojlighet att se vilka inképspriser och produkter som erbjuds fran leverantorens
olika inkpskanaler fér att sakerstélla att bestallaren far ett pris som &r skéligt pa 6vrigt sortiment.

Bilagan skapar ni sjalv med namn Bilaga D Mervérde for region Vasterbotten

1.1 Prisfraga

Ange summan som genereras i flik Anbud Kolumn F Rad 45 i bilaga 1 Priser och krav.
Volymerna som anges i bilagan anvands endast for utvérdering.

Omfattning

Pris ska anges for en (1) st. Pris &r obligatorisk information fér denna post.
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1.1.1 Bedémning

BILAGA B FORANDRINGSHANTERING

Beddmning av redogorelse i Bilaga B Forandringshantering enligt 1.0.2 ovan.

Leverantorens beskrivningar och I6sningsforslag kommer att bedémas enligt féljande:

0 Svagt

Leverantoren har inte for regionen gjort sannolikt att denne kommer att ha sadan férmaga och kapacitet att
denne har rimlig méjlighet att utféra uppdraget pa ett bra satt

1 Bra

Leverantdren visar for regionen att denne har insikt i vad som krévs av leverantéren for att uppdrag ska
kunna utféras pa ett bra satt

2 Utmarkt

Leverantoren visar pa ett for regionen trovardigt, tydligt och 6verskadligt satt att den har full insikt i vad som
kravs for att uppdraget ska kunna utféras pa ett bra satt

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Varde

0 Svagt 0,00

1 Bra -3 000 000,00
2 Utmarkt -6 000 000,00

1.1.2 Bedémning

BILAGA C SUPPORT SERVICE OCH UNDERHALL

Beddmning av redogorelse i Bilaga C Support, service och underhall enligt 1.0.3 ovan.

Leverantorens beskrivningar och I6sningsforslag kommer att bedémas enligt féljande:

0 Svagt

Leverantoren har inte for regionen gjort sannolikt att denne kommer att ha sadan férmaga och kapacitet att
denne har rimlig mdjlighet att utféra uppdraget pa ett bra satt

1 Bra

Leverantoren visar for regionen att denne har insikt i vad som krévs av leverantéren for att uppdrag ska
kunna utféras pa ett bra satt

2 Utmarkt

Leverantdren visar pa ett fér regionen trovardigt, tydligt och éverskadligt satt att den har full insikt i vad som
kravs for att uppdraget ska kunna utforas pa ett bra satt

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Vérde

0 Svagt 0,00

1 Bra -3 000 000,00
2 Utmarkt -6 000 000,00

1.1.3 Beddémning
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BILAGA D MERVARDE FOR REGION VASTERBOTTEN

Beddmning av redogérelse i Bilaga D Mervarde foér region Vésterbotten enligt 1.0.4 ovan.

Leverantdrens beskrivningar och l6sningsférslag kommer att bedémas enligt féljande:

0 Svagt

Leverantéren har inte fér regionen gjort sannolikt att denne kommer att ha sadan férmaga och kapacitet att
denne har rimlig mojlighet att utféra uppdraget pa ett bra satt

1 Bra

Leverantdren visar for regionen att denne har insikt i vad som krévs av leverantéren for att uppdrag ska
kunna utféras pa ett bra satt

2 Utmarkt

Leverantdren visar pa ett fér regionen trovardigt, tydligt och 6verskadligt satt att den har full insikt i vad som
kravs for att uppdraget ska kunna utféras pa ett bra séatt

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Varde

0 Svagt 0,00

1 Bra -3 000 000,00
2 Utmarkt -6 000 000,00
2.0 TILLAGGSTJANSTER

Nedanstéende tillaggstjanster kan komma att avropas under avtalsperioden.

2.1 Prisfraga

UTBILDNING KOPPLAT TILL PRODUKTKOP

Leverantdr ska ange pris per heldagsutbildning enligt punkt 12.2 i Avtal. Priset ska omfatta allt
forberedelsearbete samt framtagande av utbildningsmaterial. Angivet pris ska vara fast och gélla for hela
avtalsperioden.

Omfattning

Pris ska anges for en (1) dag. Anbudspris berdknas for 5 dag. Pris &r obligatorisk information for denna post.

2.2 Prisfraga

UTBILDNING KOPPLAT TILL PRODUKTKOP

Leverantdr ska ange pris per halvdagsutbildning enligt punkt 12.2 i Avtal. Priset ska omfatta allt
forberedelsearbete samt framtagande av utbildningsmaterial. Angivet pris ska vara fast och gélla for hela
avtalsperioden.

Omfattning

Pris ska anges for en (1) halvdag. Anbudspris beraknas for 10 halvdag. Pris &r obligatorisk information for
denna post.

2.3 Prisfraga
FORKONFIGURERING AV WINDOWSDATORER
Ange pris per utrustning som forkonfigurerats enligt punkt 12.2i Avtal.

247678: 2022-01-14 13:22 415



m r(?_gion Utvarderingsmodell
vasterbotten Arbetsplatsutrustning 2022 (UH-2021-590)

Omfattning
Pris ska anges for en (1) st. Anbudspris beraknas fér 2500 st. Pris ar obligatorisk information fér denna post.

2.4 Prisfraga

LEVERANS TILL SLUTANVANDARE

Ange pris per leverans till kund enligt punkt 12.2 i Avtal.

Omfattning

Pris ska anges for en (1) st. Anbudspris berdknas for 750 st. Pris ar obligatorisk information for denna post.

2.5 Prisfraga

INVENTARIEMARKNING

Ange pris per utrustning enligt punkt 12.2 i Avtal.

Omfattning

Pris ska anges for en (1) st. Anbudspris berdknas fér 2500 st. Pris &r obligatorisk information fér denna post.

2.6 Prisfraga

AVEMBALLERING

Ange pris per avemballering enligt punkt 12.2 i Avtal.

Omfattning '

Pris ska anges for en (1) st. Anbudspris beréknas for 2500 st. Pris &r obligatorisk information for denna post.

2.7 Prisfraga

ATERTAG AV PRODUKTER

Ange pris per atertag enligt punkt 17 i Avtal.

Omfattning

Pris ska anges fér en (1) st. Anbudspris berédknas for 2500 st. Pris &r obligatorisk information fér denna post.
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ANBUDSFORMULAR

ACCEPTERAS?

Nedan angivna volymer avser inkdp under 4 ar -Inga volymer garanteras -Accepterar Ni detta?

JA / NEJ

Ja kravs for giltligt anbud

Anbudet ska baseras pa ndgon av angivna birbara modeller i flik BARBARA -Accepterar Ni detta? JA/ NEJ Ja krdvs for giltligt anbud
Anbudsgivare ska erbjuda professionella produkter "Enterprise” som &r anpassade f&ér var verksamhet JA/ NEJ Ja kravs for giltligt anbud
enligt var definition i flik BARBARA -Accepterar Ni detta?

Kategori B1 -B3 samt $1-S2 ska vara frdn samma tillverkare -Accepterar Ni detta? JA/ NEJ Ja kravs for giltligt anbud
Alla graa félt i respektive flik ska vara ifyllda for godkant anbud JA / NEJ Ja krévs for giltligt anbud
OVRIGT SORTIMENT

Anbudsgivare ska kunna erbjuda alla efterfragade produkter -Accepterar Ni detta? JA / NEJ Ja kravs for giltligt anbud
Lagsta niva pa paslag ar 0 % Maximalt paslag ar 10 %. -Accepterar Ni detta? JA/ NEJ Ja kréavs for giltligt anbud

HUVUDSORTIMENT

mo Avser Antal a pris Anbudssumma

<
B1 Bdrbar standard 5 000 0 kr 0 kr
B2 Barbar avancerad 500 0 kr 0 kr
B3 Barbar vikbar 500 0 kr 0 kr
S1 Stationdr dator std 6 000 0 kr 0 kr
S2 Stationar dator avancerad 300 0 kr 0 kr
S3 Dockningsstation 3000 0 kr Okr
S4 Bildskdrm standard 4000 0 kr 0 kr
P1 Patientndra dator 200 0 kr 0 kr
M1 |Mabiltelefon, Android 2 000 0 kr 0 kr
M2  |Mobiltelefon 105 1 2 000 0 kr 0 kr
M3  |Mobiltelefon 10S 2 2000 Okr 0 kr
M4 |Surfplatta Ipad WIFI 1000 0 kr 0 kr
M5  |Surfplatta Ipad WIFI inkl 3G/4G 500 0 kr 0 kr
K1 Tunn klient inkl OS 4000 0 kr 0 kr
|DELSUMMA HUVUDSORTIMENT | 0 kr]




OVRIGT SORTIMENT

Huvudgrupp Bedomd Ange paslag i
inképsvolym i SEK (% pa aktuell
(Leverantorens produktgrupp
ink&pspris) pa Ert
inkdpspris
01 ([Tangenbord och méss 1900 000 kr 0% 1 900 000 kr
01 |Sikerhet 600 000 kr 0% 600 000 kr
01 |viskor och ryggsickar 250 000 kr 0% 250 000 kr
01 |[Scanners 1 400 000 kr 0% 1 400 000 kr
01 |Webbkameror 1 900 000 kr 0% 1 900 000 kr
01 [Headset 6 600 000 kr 0% 6 600 000 kr
01 |Dikteringsutrustning 4100 000 kr 0% 4 100 000 kr
01 |Kablar 1 000 000 kr 0% 1 000 000 kr
01 |Ovrigt 5000 000 kr 0% 5000 000 kr
DELSUMMA OVRIGT SORTIMENT 22 750 000 _._._
ANBUDSSUMMA 22 750 000 kr




Anbudsgivare ska erbjuda professionella produkter "Enterprise" som &r anpassade fér Region
Vésterbottens verksamhet. Efter vr marknadsanalys har vi kommit fram till att nedanst3ende
datormodeller uppfyller vara krav avseende bade kvalitet och prestanda. Utmirkande
egenskaper dr extra hallbarhet och vridstyvhet som ett chassi tillverkat av komposit, aluminium
eller magnesium ger samt att den sammantagna upplevda kénslan av kvalitet &r pa den niva
Region Vasterbotten sedan ldnge valt att anvdnda sig av. Nedanstaende produkter agerar som
exempel och utgdr definitionen av den kategori de tillhdr samt den sortens produkt som
Regionen efterfragar. Specifika krav pa respektive modell enligt flik B1-B3. | ert anbud ska
barbara datorer (B1-B3) samt stationara datorer (51-52) erbjudas fran samma tillverkare.

Tillverkare Standard Avancerad Vikbar

Lenovo ThinkPad T14 Gen 2 ThinkPad P15s ThinkPad X13 Yoga Gen2
Think Pad T14 s Gen 2  |ThinkPad T15

HP EliteBook 840 G8 EliteBook 850 G8 Z EliteBook x360 830 G8
Elitebook x360 1040 G8 |ZBook Firefly 15 Elite Dragonfly

DELL s Prestcion 3500 atitdde) o 1 awmine 7900, 223 1
Latitude 9420 7520 ’

Celcius H5511 LifeBook
Fujitsu LifeBook U7411 U7511 Lifebook U9311x




B1 BARBAR STANDARD

Ange tillverkare

Ange modell

Lank

aktuell modell pa tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid férsta leverans att erhjuden
produkt uppfyller alla stillda krav. JA krivs som

svar

KRAVSPECIFIKATION

MINIMIKRAV

ANGE SPECIFIKATION 1| DE GRA FALTEN

PROCESSOR

Lagst motsvarande Intel i5 gen 11

BILDSKARM/GRAFIK

Storlek skdrm: 13,8 - 14,2"

Upplésning: Minst full HD {1920 x 1080)

Grafikkort prestanda: Prestanda minst motsvarande Intel 620

NATVERK/KOMMUNIKATION

Tradlést natverk: WLAN WiFi 6, B02.11ax

Tradbundet natverk: Gigabit Ethernet

Bluetooth: Minst 5.0

MULTIMEDIA

Ljudkort

Inbyggda sterechioptalare

Inbyged mikrofon

Inbyggd kamera, kempatibel med Windows Hello

Sekretesslucka fir kamera

BATTERI

Minst 50 Wh

Laddare ska inga

ANSLUTNINGAR

USB-A 3.1 eller 3.2 anslutning {antal): Minst 1 st. anslutning

USB-C-anslutning (antal): Minst 2 st. anslutningar®

HDMI-anslutning

Ludanslutning 3.5mm

*Minst 1 av ovan USB-C ska ha stéd for Thunderbolt 3 alt Thunderbolt 4

KORTLASARE

Inbyged Smartcard |dsare

LAGRING

Harddisk - typ: 550 eller motsvarande

Hirddisk - kapacitet: Minst 240 GB

MINNESSTORLEK

Minst 16 GB

TANGENTBORD/PEKDON Spraklayout tangentbord: Svensk

Bakgrundsbelyst tangentbord

Inbyget pekdon
DOCKA Stod for markesol de USB-C dockni ion
SAKERHET Wirelds-stad
OPERATIVSYSTEM |5enaste version av Windows 10 professional 64 bit
TPM Minst 2.0

GARANTI DATOR

3 4r - pd platsen

GARANTI BATTERI

Minst 1 &r. Batteriet ska efter 36 ménader ha en kvarvarande kapacitet om
minst 50%.




B2 BARBAR AVANCERAD

Ange tillverkare

Ange modell

Lank till aktuell madell pi tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid farsta leverans att

erbjuden produkt uppfyller alla stallda krav.JA
krdvs som svar

KRAVSPECIFIKATION ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEN
PROCESSCR Lagst motsvarande Intel i7 gen 11
BILDSKARM/GRAFIK Starlek skarm: 14,9 - 16,0°

Upplasning: Minst full HD {1920 x 1080)

pr F minst motsvarande Intel 620

NATVERK/KOMMUNIKATION

Tradlgst natverk: WLAN WiFi 6, 802.11ax

Tradbundet nitverk: Gigabit Ethernet

Bluetoath: Minst 5.0

MULTIMEDIA

Ljudkort

Inbygpda sterechégtalare

Inbyggd mikrofon

Inbyggd kamera, kempatibel med Windows Hello

Sekretesslucka for kamera

BATTERI

Minst 55 Wh

Laddare ska ingd

ANSLUTNINGAR

USB-A 3.1 eller 3.2 anslutning {antal}: Minst 2 st. anslutningar

USB-C-anslutning [antal): Minst 2 st. anslutningar*

HDMI-anslutning

Ljudanslutning 3.5mm

*Minst 1 av ovan USB-C ska ha stéd far Thunderbolt 3 alt Thunderbolt 4

KORTLASARE

Inbyggd Smartcard lasare

LAGRING

Harddisk - typ: 55D

Harddisk - kapacitet: Minst 500 GB

INNESSTORLEK Minst 32 GB
TANGENTBORD/FEKDON Spraklayout tangentbord: Svensk
Bakgrundshelyst tangentbord
Inbypgt pekdan
DOCKA Stod far markesob vde USB-C dockni ian
SAKERHET Wirelds-stéd
OPERATIVSYSTEM Senaste version av Windows 10 professional 64 bit
TPM Minst 2.0

GARANTI DATOR

3 &r - pa platsen

GARANTI BATTER|

Minst 1 &r, Batteriet ska efter 36 manader ha en kvarvarande kapacitet om minst 50%.




B3 BARBAR VIKBAR

Ange tillverkare

Ange mode

Lank till aktuell modell pa tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid forsta leverans att
erbjuden produkt uppfyller alla stdllda krav. JA
krivs som svar

KRAVSPECIFIKATION

ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEN

PROCESSOR

Lagst motsvarande Intel i5 gen 11

BILDSKARM/GRAFIK

Storlek skirm: 13,2 - 13,9

|Upplésning: Minst full HD (1920 x 1080)

Grafikkort prestanda: Prestanda minst motsvarande Intel 620

Touchskidrm dr ett krav

Skirm skall kunna vikas 360"

NATVERK/KOMMUNIKATION

Tradlast natverk: WLAN WiFi 6, B02.11ax

Tradbundet nitverk: Gigabit Ethernet

Bluetooth: Minst 5.0

MULTIMEDIA

Ljudkort

Inbyggda sterechigtalare

Inbyggd mikrofon

Inbyggd kamera, kompatibel med Windows Hello

Sekretesslucka far kamera

[BATTERI

Minst 50 Wh

Laddare ska ingd

ANSLUTNINGAR

USB-A 3.1 eller 3.2 anslutning {antal}: Minst 1 st. anslutning

USB-C-anslutning (antal): Minst 2 st. anslutningar®

HOMI-anslutning

Ljudanslutning 3.5mm

*Minst 1 av ovan USB-C ska ha stad fér Thunderbolt 3 alt Thunderbolt 4

KORTLASARE

Inbyggd Smartcard lisare

LAGRING

Hdrddisk - typ: 350

Hirddisk - kapacitet: Minst 240 GB

MINNESSTORLEK

Minst 16 GB

TANGENTBORD/PEKDON |5praklayout tangentbord: Svensk
|Bakgrundsbelyst tangentbord

Inbyggt pekdon
DOCKA Stird fér ma L nde USB-C dockning ion
SAKERHET Wirelds-stid
OPERATIVSYSTEM Senaste version av Windows 10 professional 64 bit
TPM Minst 2.0
GARANTI DATOR 3 dr - pa platsen

GARANTI BATTER|

Minst 1 dr. Batteriet ska efter 36 minader ha en kvarvarande kapacitet om minst 50%,




S1STATIONAR DATOR 5TD

Ange tillverkare

Ange modell

Lank till aktuell modell pi tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid forsta leverans att
erbjuden produkt uppfyller alla stillda krav. JA
kedvs som svar

KRAVSPECIFIKATION

ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEN

PROCESSOR

Ligst motsvarande Intel i5 gen 11

GRAFIK

Grafikkort prestanda: Prestanda minst motsvarande Intel 630

NATVERK/KOMMUNIKATION

Tradbundet nitverk: Gigabit Ethernet

Bluetooth: Minst 5.0

MULTIMEDIA

Ljudkaort

ANSLUTNINGAR

USE 3.1 anslutning (antal): Minst 5 st. och minst gen 3.1 USB-C-anslutning (antal]: Minst 1 st. och minst gen 3.1
Displayport: Minst 2 st. HOMI-anslutning: Minst 1 st. Ljudanslutning 3.5mm

Stramkabel ska Ingd.

LAGRING

Harddisk - typ: 550

Harddisk - kapacitet: Minst 240 GR

MINMESSTORLEK

Minst 16 GB

TANGENTBORD/EEKDON Tradbundet tangentbord och mus ska ingd
Spraklayout tangentbord: Svensk

SAKERHET Wirelds-stid

OPERATIVSYSTEM Senaste verslon av Windows 10 professional 64 bit

TPM Minst 2.0

DIMENSIONER USFF

GARANTI DATOR

3 ir - pd platsen




52 STATIONAR DATOR AVANCERAD

Ange tillverkare

Ange modell

Lank till aktuell modell pi tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid farsta leverans att
erbjuden produkt uppfyller alla stillda krav. JA
krdvs som svar

KRAVSPECIFIKATION

ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEN

PROCESSOR

Lagst motsvarande Intel Xeon W-2223

BILDSKARM/GRAFIK

Prestanda minst motsvarande Nvidia Quadro P620

NATVERK/KOMMUNIKATION

Tradbundet natverk: Gigabit Ethernet

Bluetooth: Minst 5.0

MULTIMEDIA

Ljudkort

ANSLUTHINGAR

USE 3.1 anslutning {antal): Minst 5 st. och minst gen 3.1 USB-C-anslutning [antal); Minst 1 st. och minst gen 3.1
Displayport: Minst 2 st. HDOMI-anslutning: Minst 1 st. Ljudanslutning 3.5mm

Strémkabel ska ingd.

LAGRING Harddisk - typ: 550
Harddisk - kapacitet: Minst 240 GB
MINNESSTORLEK Minst 32 GB
TANGENTBORD/PEKDON Tradbundet tangentbord och mus ska ingd
Spraklayout tangentbord: Svensk
SAKERHET Wirelds-stad
OPERATIVSYSTEM Senaste version av Windows 10 professional 64 bit
TPM Minst 2.0
DIMENSIONER Tower

GARANTI DATOR

3 ir - pd platsen




53 DOCKNINGSSTATION

Ange tillverkare

Ange modell

Lank till aktuell modell pa tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid forsta leverans att
erbjuden produkt uppfyller alla stédllda krav. JA
kravs som svar

KRAVSPECIFIKATION

PRODUKT

Mirkesoberoende

BILDSKARM/GRAFIK

Stad for bildskdrm: Minst 2 st. samtidigt inkopplade bildskdrmar Upplésning vid tva samtidigt
inkopplade bildskdrmar (Bildskdrm 1): Minst 1920x1080 vid 60 Hz Uppltisning vid tva samtidigt
inkopplade bildskarmar (Bildskdrm 2): Minst 1920x1080 vid 60 Hz

NATVERK/KOMMUNIKATION

Tradbundet nédtverk RJ45 anslutning: Gigabit Ethernet

ANSLUTNINGAR

USB 3.0 anslutning (antal): Minst 4 st. {var 1 st. ska var for laddning) USB-C anslutning {antal): Minst
2 st. DisplayPort anslutning (antal): Minst 2 st. HDMI anslutning {antal): Minst 1 st. Ljudanslutning
3.5mm

SAKERHET irelas-stid
STROM Strémadapter ska inga
GARANTI 3 &r - utbytes




54 BILDSKARM STANDARD

Ange lillverkare

Ange modell

Lank till aktuell modell g tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid forsta leverans att
erbjuden produkt uppfyller alla stillda krav. JA
krivs som svar

KRAVSPECIFIKATION

ANGE SPECIFIKATION | GRATT FALT

PANELSPECIFIKATIONER

skarmstorlek [diagonal storlek): 23,8 - 27" 1000:1 Resp id: Sms Bildskar
full HD {1920 x 1080) Ljusstyrka: 25000/m2 Paneltyp: IPS, PLS eller motsvarande
Uppdateringsfrekvens: Minst 60 Hz

: Minst

Idformat: 16:9/16:10

ANSLUTHINGAR

HOM| DrsplayPort

OVRIGT

Hajdjustering

Roterande fot

lusterbar lutning

VESA infastning

Hégtalare Inbyggd stramforsérjning Kensingtonlbs
Montering av fot utan verktyg

Medfaljande displayportkabel

Medfaljande strimkabel

ASS

TCO cert Display 8

STROM

Inbyggd strémfarsarning

GARANTI

3 4r - pd platsen




P1PATIENTNARA DATOR

Ange tillverkare

Ange modell

Link till aktuell modell pd tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid forsta leverans att erbjuden
produkt uppfyller alla stallda krav. JA kravs sam

[svar

KRAVSPECIFIKATION

ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEN

PROCESSOR

Ligst motsvarande intel iS gen 8

BILDSKARM/GRAFIK

Touchpanel Storlek skirm: Minst 21,5' Upplasning: Minst full HD {1920 x 1080) Grafikkort prestanda: Minst
maotsvarande Intel HD Graphics HD wobm-

NATVERK/KOMMUMNIKATION

Trididst natverk: WLAN WiF| 6, B0Z.11ax

Tridbundet nitverk: Gigabit Ethernet (Galvanisk avskild)

Bluetoath: Minst 5.0

MULTIMEDIA

Ljudkort

Inbyggda —_om_n_ui

STROMFORSORINING

Externt nataggregat Systemspinning: DC meilan 9 - 37 volt

ANSLUTHINGAR

USB anslutning minst USB 2.0 {antal): Minst 4 st {Galvanisk avskild) PCI-E/PCI expansion anslutning: Kempatibel
med Enciris LT102 PCle ach Blackmagic Intensity Prodk

LAGRING Harddisk - typ: 550

Hirddisk - kapacitet: Minst 240 GB
MINNESSTORLEK —B.-..M.. 16 GB
SAKERHET Wirelis-siad
OPERATIVSYSTEM Senaste version av Windows 10 professianal 64 bit
TPM Minst 2.0
OVRIGT VESA infistnin

Flaktids

IP-klassificering: Minst IPE5 framsida
CERTIFIERING EN 60601-1:2006/41:2013(v3.1)
VIKT Max 10 kg (exkl nitadapter)

GARANTI DATOR

3 ar - pé platsen




M1 MOBILTELEFON ANDROID

Ange tillverkare

Ange modell

Lank till aktuell modell pd tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid férsta leverans att
erbjuden produkt uppfyller alla stillda krav, JA
kravs som svar

|motsvarande

KOMMUNIKATION

KRAVSPECIFIKATION ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEN
PRODUKT Edition: Enterprise

PROCESSOR Klockfrekvens: Minst 2.2 GHi Processerkarnor fantal): Minst 8-kirnig

BILDSKARM Storlek diagonal: Minst 6.1 tum Upplasning pialar: Minst 2400 x 1080 Glas: Minst Gorilla Glass Victus eller

Mobilt bredband: Minst 5G Tridiast nitverk: Wifi 6, 802.11ax Bluetooth: Minst 5.0, NFC

KAMERA Framre kamera: st 10 megapislar Bakre kamera: Minst 12 megap

LADDNING Bajlighet tell tridids laddning samt via USE-C

ANSLUTHINGAR USB-C anslutning

MINNE Internminne storlek: Minst 178 GB

CPERATIVEYSTEM Stodjer operativsystem minst Android 11.0

GENERELL INFORMATION Biometrisk i Enterpr Il G terad ivslangd (minst 2 dr) och sdkerhetsuppdateringar

|(minst 4 &r)

MDM Stéd far Microsaft Endpint Manager, minst faljande t- Aut tisk It ¥ llation av certifikat
Konfigurerafstyra trddldst natverk - Tvinga k Ids/typ/lasska i - Reset/| passcode - Remote
lock - Remote Restart - Wipe / Remote Wipe - Distribuera foretagsappar

DIMENSIONER (BaDaH): Maximalt 720 mm x 9.0 mm x 153.0 mm

|P-KLASS Minst IP&E

WVIKT Maximalt 175 grarm (inkl. batteri}

GARANTI |Minst 2 ir




M2 MOBILTELEFON 105 1

Ange tillverkare

Ange modell

Link till aktuell modet) pb tilverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid farsta leverans att
erbjuden produkt uppfyller alla stillda krav. J&
|krdvs som svar

KRAVSPECIFIKATION

ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEN

BILDSKARM [stariek diagonal: Minst 6,1 tum Upplasning pixlar: Minst 2532 x 1170
KOMMUNIKATION Mobilt bredband: Minst 5G Tradlast natverk: Wifi 6, 802.11ax Bluetoath: Minst 5.0, NFC
KAMERA Frimre kamera: Minst 12 megapislar Bakre kamera: Minst 12 megapixlar

LADDNING Majlighet till tridlas laddning samt via Lightning

ANSLUTHINGAR Lightning

| MINNE Internminne storlek: Minst 64 GB

OPERATIVSYSTEM Stadper operativeystem: Minst i0S 14

GENERELL INFORMATION

Biometrisk autentisering

MOM

DIMENSIONER

5tad far Microsoft Endpeint Manager, minst fdljande funkti T

certifikat - Konfigurera/styra trddldst natverk - Twinga k 135/

av

Remate lock - Remote Restart - Wipe / Remote Wipe - Distribuera faretagsappar

ave passcode -

__v.x;uu
VIKT

(BxDxH): Maximalt 79.0 mm x 8 mm x 161.0 mm

[5ARANTI




M3 MOBILTELEFON 105 2

Ange tillverkare

Ange modell
aktuell modell pd tillverkarens hemsida

Lank

Intygar nl att senast vid forsta leverans att
erbjuden produkt upptylter alla stillda krav, JA
krivs som svar

KRAVSPECIFIKATION

ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEN

DSKARM Storlek diagonal: Minst 5.4 tum Uppldsning pislar: Minst 1334 x 750
_xoig_,._z_xb-.oz Mohilt bredband: Minst 4G Tradlést nitverk: Wifi 6, 802.11ax Bluetooth: Minst 5.0 NFC
KAMERA Framre kamera: Minst 7 megapdalar Bakre kamera: Minst 12 megapixlar
LADDNING Maijlighet ti tridlas laddning samt via Lightning
ANSLUTNINGAR Lightning
MINNE Internminne storlek: Minst 128 GB
(OPERATIVSYSTEM Stodjer operativsystem: Minst [0S 13
GENERELL INFORMATION Biometrisk autentisering
MDM Stod fér Microsoft Endpoint Manager, minst faljande f 1+ Automatisk - ion av

certifikat - Konfigurera/styra tridlast nitverk - Tvinga knapplis/typ/lisskirmstimeout - Reset/remove passcode -
Remote lock - Remote Restart - Wipe [ Remaote Wipe - Distribuera faretagsappar

DIMENSIONER

{BxDxH): Maximalt 76.0 mm x £.5 mm x 160.0 mm

|P-KLASS Minst IPGT
VIKT Maximal 200 gram {inkl. batteri)
GARANTI Minst 2 §r




M4 IPAD WiFi

Ange tillverkare

Ange modell

Lank till aktuell modell pa tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid forsta leverans att
erbjuden produkt uppfyller alla stillda krav, JA
Rrdvi som svar

KRAVS PECIFIKATION

ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEN

Stad far Microsoft Endpeint Manager, minst foljande funktioner: - Automatisk enrallment - Installation av
certifikat - Konfigurera/styra tridlast natverk - Tvinga knapplis/typ/lisskirmstimeout - Reset/remove passcode -
Remote lock - Remote Restart - Wipe / Remote Wipe - Distribuera firetagsappar

BILDSKARRM Storlek diagonal: Minst 10.2 tum Upplasning pixlar: Minst 2160 ¥ 1620
KOMMUNIKATION Trididst ndtverk: Minst WiFi 5, 802.11ac Bluetooth: Minst 4.2
KAMERA Minst 8 megapislar

LADDNING Laddare inkluderad (inklusive kabel)

ANSLUTHINGAR {Lightning

MINNE Internminne storlek: Minst 64 GB

OPERATIVSYSTEM Stid]er operativiystem: Minst 105 15

GENERELL INFORBMATION Biometrisk autentisering

MDM

DIMENSIONER

WIKT

[BxHaD): Maxirmalt 180 mm x 251 mm x Emm

aximal 500 gram {inkl. batteri)

GARANT|

Minst 2 &r




M4 iPAD WIFI inkl 4G / 5G kommunikation

Ange tillverkare

Ange modell

Lank till aktuell modell p tillverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid farsta leverans att
erbjuden produkt uppfyller alla stallda krav. JA
krivs som svar

KRAVSPECIFIKATION

ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEM

BILDSKARM Storlek diagonal: Minst 10,2 tum L) lar: Minst 2160 X 1620
EOMMUNIEATION Mobilt bredband: Minst 4G, Tridiast natverk: Minst WiFi 5. 802.11ac Bluetooth: Minst 4.2
KAMERA Minst & megapixlar

BATTERI Laddare inkluderad {inklusive kabel}

ANSLUTNINGAR Lightning

MINNE Internminne storlek: Minst 64 GR

OPERATIVEYSTEM

Stédjer operativsystem: Minst i05 15

GENERELL INFORMATION

Biometrisk autentisern,

bhs Atad far Microsoft Endpoint Manager, minst faljande { 1 i 1 = av
certifikat - Konfigurera/styra trdd|gst nitverk - Twinga knapplds/typ/l3sskirmstimeout - Reset/remove passcode -
Remaote lock - Remote Restart - Wipe [ Remote Wipe - Distribuera faretagsappar

DIMENSIONER |BeHxD}: Maximalt 180 mm x 251 mm x Emm

WIKT Maximal 500 gram [inkl. batteri}

GARANTI Minst 2 Ar




K1 TUNN KLIENT

Ange modell

Lank till aktuell modell pd bllverkarens hemsida

Intygar ni att senast vid forsta leverans att erbjuden
pradukt uppfyller alla stallda krav. JA kravs som
svar

KRAVSPECIFIKATION

ANGE SPECIFIKATION | DE GRA FALTEN

PROCESSOR

Lagst Intel Atom x5, eller motsvarande

|BILDSKARM/GRAFIK

Minst 2 videoutgingar med en ligsta upploning om $560x1600 @ 60Hz

MNATVERK/KOMMUNIKATION Fullt stod fér B02.1x certifikat autentisering och SCEP for natverksaccess.
Inbyggt stid for Secmaker NetlD {Skall finnas anvindbart | dagsldget, inte pd roadmap eller endast pd avtal)
WDI-plattfor med mojlighet att i Mbyta mellan VDI gar utan att dteri ler
byta ut/uppgradera vare sig hirdvara eller mjukvara.

ANSLUTNINGAR Minst 45t USB-portar

LAGRING krypterade partitioner.

MINNESSTORLEK Ligst 2 GB

SAKERHET Maijlighet till smartkortlisare. | dagsliget anvinds externa kaortlisare frin Gemalte, Omnikey och Cherry dir de

] arinbyggdai tang = dessa ska stédjas av erbjuden produkt, men alternativ dar kortldsaren

it inbyggd i klienten accepleras ocksd

OPERATIVSYSTEM Operativsystem, inklusive licens, ska ingd.
! het att kira pa hirdvara frin 3e part. $kall kunna goras utan extra kastnader
{licensfarflyttning) och med méjlighet att boota/kira OS frin USE utan att piverka existerande O3 pd enheten.
Kompatibelt med en stor mingd hirdvara, oavsett tillverkare {05).
Majlighet att addera egen mjukvara/funktion till 05,

GARANTI 5 &r




01 OVRIGA PRODUKTER

Bestillaren férbehaller sig ritten att férhandla om priser efter jimforelse pa marknaden

Bestillaren forbehaller sig ritten att férhandla om produktval

Huvudgrupp |Ingéende

Exempel pa produkter som anvinds idag

Tradat tangentbord
Tradlst tangentbord
Tradat och tradlos std mus
Ergonomiskt tangentbord
Ergonomisk mus
Medicinskt tangentbord
Medicinsk mus
Mousetrapper
Tangentbord/skydd for Ipad

Tangenbord och mass

Dell KB216 USB

Logitech K360

Logitech M545

3Dconnection SpaceMouse Pro 3D

Medigenic Essential 105 utan belysning och larm
Maedigenic Scroll Mouse

Mousetrapper Advance 2.0+ - styrmatta - USB

Kortldsare
!ntegritetsﬂlter for skiarm

Sakerhet

Gemalto IDBridge CT30 inkl lasare och fot
Kensington - 24" 16:9

Vaskor for barbar dator
Ryggsack for barbar dator
Fodral for l3splatta

Vaskor och ryggsackar

Targus Notepac 15.4 - 16" / 39.1 - 40.6cm - notebook-viska
Targus Classic - Ryggsack fér barbar dator - 15.6" - svart
Till Ipad 8-10"

Speciella surfplattor, mobiltelefoner
datorer mm

Skanners A4 flatbaddsskanner USB Canon CanoScan LIDE 300
Tradad handskanner Honeywell Xenon Performance 1950g
Tradlos handskanner Honeywell Voyager XP
Flersidesskanner A4 Canon imageFORMULA DR-5150
Webbkameror For enskild arbetsplats
Headset Tradat Logitech PC Headset 960 USB - headset
Tradlost Philips 334
Tillbehdr Deltaco HL-27
EPOS | SENNHEISER IMPACT SC 60 USB ML
Poly - Plantronics Blackwire 8225-M
Jabra Evolve 65 UC stereo
Philips éronkuddar till 334 & 234, 24 mm
Philips éronkuddar LFH2236
Dikteringsutrutning Diktafon Philips SpeechMike Premium 3500 (LFH3500)
Handkontroll Philips 2305
Fotkontroll Philips ACC2310 (USB, 3 pedaler)
Kablar For koppling mot
arbetsplatsutrustning, t.ex. USB,
Displayport, HDMI
Ovrigt Hub
Adapters
Datorhallare
Hogtalare
AC adapter
DVD brinnare
Ornonkuddar




