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BOLAGETS FORUTSATTNINGAR PA KORT OCH LANG SIKT - FRAMGANGAR OCH
UTMANINGAR

Varlden efter pandemin — hur ser bolaget pa pandemins konsekvenser for verksamheten,
utmaningar och méjligheter, vilka kort- och langsiktiga effekter kan identifieras?

Kortsiktiga effekter:

Stora intdktsbortfall som bara delvis tackts av bidrag fran staten. Detta innebér storre behov av
medel fran vara finansidrer.

Ldngsiktiga effekter:

Resandemonster har foréandrats och det kommer paverka kollektivtrafikens utbud i framtiden. Vi
behover stalla om och anpassa trafiken efter nya monster — dven om vi idag inte vet hur
resandemonstren kommer se ut. Vi behover dock hitta vagar att mota resenarernas forvantningar
vad galler:

- Flexibla biljetter
- Information om beldggning ombord sa att manniskor kan undvika avgangar med trangsel
- Information och kommunikation i syfte att 6ka kanslan av trygghet i kollektivtrafiken

Beskriv verksamhetsmassiga framgangar och utmaningar i verksamheten under aret, samt
pa 3-4 ars sikt.

Under dret:

Resendrerna ger oss idag hogre betyg vad galler kundndjdhet (i regiontrafiken) an innan pandemin. |
Ultra har vi lyckats behalla ett mycket bra betyg.

Vi nar vart mal vad galler miljosiffror — dvs trafiken kors till 77 % pa fornybart drivmedel. Malet for
aret ar 64 %.

Vart storsta fokus under hosten 2021 &r att aterigen fa manniskor att vélja kollektivtrafiken.

Bolaget har under aret arbetat med flera stora upphandlingar, vilket varit utmanande, da
Overprovningar och valdigt langa processer innan férvaltningsdomstolarna meddelar dom, innebar
stora risker. Vi behover forlanga trafikavtal som |6per ut under hosten 2022, for att sdkerstélla
trafiken pa ett antal kritiska linjer, men vi vet idag inte om Umea kommun kommer bevilja den
dispens fran kraven vad géller miljozon i centrala Umea som kommer kravas.

Prisutvecklingen vad géller drivmedel kommer sla igenom i vara kostnader under 2022, vilket
tillsammans med osakra intaktsprognoser skapar stor osakerhet. For att uppratthalla fortroendet for
kollektivtrafiken behover trafikutbudet behallas pa dagens niva, men om vara finansidrer kommer ha
ekonomiska resurser for detta ar hogst osakert.
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En verksamhetsmassig framgang har varit bildandet av den gemensamma bestallningscentralen.
Verksamheten har Overtagits utan storningar och tva kommuner i lanet har under aret fattat beslut
att ansluta sig, vilket innebér att 8 av lanets kommuner an anslutna. Vi for ocksa djupgaende
diskussioner med ytterligare en kommun, en av ldnets storsta.

PG 3-4 drs sikt:

Utmaningar finns i att stalla om kollektivtrafiken till delvis nya resandemdonster da vi idag inte vet hur
dessa kommer se ut. Vi vet inte heller om och nér vi ar tillbaka pa en ny "normalniva”. Kollektivtrafik
tar tid att stdlla om och det ar ofta valdigt oekonomiskt att gora stora forandringar inom ramen for
befintliga trafikavtal.

Bolaget skulle vilja att det fanns medel for olika typer av projekt inom omraden som “mobility as a
service” och kollektivtrafik “on demand”. Idag finns inga sadana resurser, vilket kan vara hammande
for utvecklingen i lanet.

Vart uppdrag ar att fler kommuner ska ansluta sig till den gemensamma bestallningscentralen for att
vi ska na optimal samordning i lanet. Beslutet fattas dock inte av oss, vilket &r en utmaning da vi har
svart att garantera lagre kostnader for kommunerna.

Dialog har under arets forts med Véasternorrland da vi erbjudit dem att kdra 1/3 av aktierna i
Bussgods i Norr AB. Tanken da vi organiserade ett gemensamt Bussgods-bolag var just att lanen i
Norrland skulle ha Bussgods som en gemensam affar. Det verkar dock som att man inte ar enig inom
Vasternorrland vad galler Bussgods, vilket ar en utmaning. Vi vet inte om man kommer sakerstalla att
det finns bussgodsfordon, som skulle innebara att Bussgods kan bedriva en ekonomiskt forsvarbar
verksamhet i den regionen.

Beskriv ekonomiska framgangar och utmaningar under aret, samt pa 3-4 ars sikt
Under dret:

Under hela pandemin har likviditeten varit en stor utmaning, men med stéd av regionen samt Umea
och Skellefted kommun har vi kunnat I8sa detta.

En utmaning ar att vi idag inte vet vilket belopp i form av statligt stod som kommer utbetalas till
bolaget. Det beslutet har direkt paverkan pa behovet av ytterligare finansiering fran framfér allt
regionen och Umea kommun.

Forutom sjalva trafiken, dér pandemin medfort stora intdktsbortfall, har samtliga 6vriga
resultatenheter visat budgetdverskott under aret.

PG 3-4 drs sikt:

Kostnaden for drivmedel utvecklas just nu i fel riktning och kommer ha direkt paverkan pa vara
trafikkostnader under 2022 — men dven de kommande aren.

De problematiska 6verprévningarna i vara trafikupphandlingar medfor stor osdkerhet vad géller
trafikkostnaderna redan kommande ar, men dven pa langre sikt.

Inom 3-4 ar kommer vi att ndrma oss starten for persontrafik Iangs Norrbotniabanan, vilket givetvis
ar valdigt positivt. Men — for bolaget innebar det att trafiken behéver stallas om och anpassas till att



r(?_gion Underlag fér bolagsdialog 303)
vasterbotten

de stora flodena av manniskor ska resa med tag. Hur detta kommer paverka regionens kostnader for
den samlade kollektivtrafiken ar idag hogst osakert.

Beskriv hur bolaget arbetar med hallbarhet

Det viktigaste for oss, ut ett hallbarhetsperspektiv, ar att manniskor valjer kollektivtrafiken. Vi
arbetar ocksa for att I6pande i vara upphandlingar uppmana finansidrerna att valja hallbara
alternativ. Men — detta medfor kostnader samt att det inte &r maojligt med tanke pa infrastrukturen
och avstanden i lanet. Vart mal ar 4nda att trafiken ska bedrivas till 100 % med fornybart drivmedel
ar 2030.

Vi har ocksad — genom att 6verta ansvaret for upphandling av serviceresor (sjukresor och fardtjanst i
vissa kommuner) kunnat paverka de miljokrav som stélls och kommer stéllas i den typen av
upphandlingar.

Forutom detta har vi en miljoplan déar vi forsoker agera hallbart inom omraden som tjansteresor,
utskrifter och liknande.

Omvirldsanalys. Vilka dr de fem (max) prioriterade insatser i verksamheten som ledningen
vill se for att méta en foranderlig omvarlds krav och forvantningar.

1. Uppratthalla dagens utbud av kollektivtrafik i lanet, dvs inga nedskarningar pa grund av
besparingsskal

2. Genomfora en djuplodande analys 6ver hur resendrerna upplever dagens priser och produkter sa
att vi kan erbjuda marknadsanpassade, mer flexibla produkter som lockar fler till kollektivtrafiken

3. Utreda mojligheten att erbjuda bokningsbara platser pa de langre linjerna, vilket skulle kunna vara
ett steg mot kollektivtrafik “on demand” som kan leda till battre tillgdnglighet i kollektivtrafiken och
hogre nyttjande av den allmdnna kollektivtrafiken av personer som idag anvander sjukresa eller
fardtjanst.

4. Digitaliseringen skapar nya forutsattningar — vi vill ga mot att fler och fler véljer att kdpa biljett i
var app, sa att hanteringen ombord kan minimeras. Pa sikt kanske inte ha nagon foérsaljning ombord i
stadstrafik och enbart enkelbiljetter i regiontrafiken. Detta skapar en snabbare och effektivare
kollektivtrafik som gor att fler vdljer den i stdllet for bilen.

5. Infrastrukturen behdver byggas ut och anpassas sa att vi kan elektrifiera mer kollektivtrafik i lanet

Ovriga fragor som bolaget vill lyfta:
Vi efterlyser en dialog pa politisk niva vad galler uppdateringen av bolagsordning och agardirektiv.

Vi ser ocksa stora utvecklingsmajligheter vad géller regionens dgarstyrning dar dialog, struktur och
samnyttjande av resurser borde sta i fokus.



