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Patientnamndens kansli 2021-11-05
Peter Sjostedt Wirén

Region Vasterbotten
Regionstyrelsen

Manadsrapport oktober 2021

Verksamhet

Patientndmndens verksamhet forfl6t under oktober manad i huvudsak enligt plan men en
fortgadende trend av farre registrerade patientdrenden ar tydlig. Under manaden har det
registrerats 84 patientdrenden, vilket ar farre an oktober manad 2020 och 2019. Under
manaden har 71 drenden avslutats, vilket dven det ar farre an motsvarande manad de narmast
foregaende aren.

Under perioden januari till och med oktober har det bade registrerats och avslutats farre
patientdarenden an motsvarande period 2019 och 2020. Omfattningen av registrerade och
avslutade drenden under perioden januari till och med oktober dr ca 86% respektive 84% av
motsvarande period 2020.

Inkomna patientarenden 2019-2021
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Aldress Besiksadress Telefon Myndighetsbreviada
Patientndmnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden@tegionvasterbotten.se
Region Visterbotten Koksvigen 11 Telefax

901 89 Umea 090-109956
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Relationen mellan registrerade och avslutade patientdrenden varierar nagot mellan
manaderna men sammantaget ligger nettot under arets forsta tio manader pa -3. Det innebar
att Patientnamnden under aret avslutat nagot farre drenden an vad som registrerats. Framfor
allt avslutades farre drenden dn vad som registrerats under oktober manad.

Under arets tio forsta manader har 744 drenden registrerats och 741 har avslutats.

De klagomalsarenden/synpunkter som handldggs av Patientndmnden kategoriseras utifran det
huvudsakliga innehallet i drendet. Under aren 2019 och framat har flest patientarenden
markerats med kategorin Kommunikation och nést flest med Vdrd & behandling.

Under perioden januari till och med oktober 2021 har 43% av avslutade patientdrenden fatt
kategorin Kommunikation och 22% kategorin Vard & behandling. 14% av avslutade drenden
kar fatt kategorin Tillgdnglighet. Oktober manad avviker inte i nagot storre avseende fran
manaderna januari till och med september.

Kategorier 2021 Andel
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En nedbrytning av kategorin Kommunikation i underkategorier visar att den vanligaste
underkategorin ar Information. Information utgdér under perioden januari till och med oktober
69 % av de arenden som kategoriserats som Kommunikation.
Med information kan avses:
- att anpassad information om haélsotillstand, behandlingsmetoder, eftervard etc inte
har varit tillracklig,
- att information givits vid fel tillfalle, varit svar att ta till sig, inte formedIlats
ordentligt, inte givits skriftligen eller riktats till ndrstaende vid behov
Det kan ocksa avse kulturella/sprakliga hinder som orsak till bristande och att rattighet till tolk
inte beaktats.
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| sin dagliga kontakt med patienter, narstaende, ombud etc ldmnar ndmndens personal ocksa
en del information som inte resulterar i nagot patientdrende, utan kan handla om information
om tex IVO, LOF etc.

Under perioden januari-oktober 2021 har 387 sadana samtal registrerats. | snitt alltsa 39
samtal per manad. Trenden synes vara en viss 6kning av dylika samtal i forhallande till 2020.

| 369 av de 741 under perioden januari till och med oktober 2021 avslutade drendena har
Patientnamnden begart ett skriftligt svar pa fragor som anmalaren stallt till varden.

Na&r Patientnamnden begart ett skriftligt svar har varden fyra veckor pa sig att inkomma med
svaret. Om inget svar inkommit nar dessa fyra veckor forflutit skickar Patientndmnden
paminnelser enligt en faststalld rutin.

| ovanstaende 369 drenden har Patientndmnden behdévt skicka minst en paminnelse i 139 fall.
Andelen drenden i vilket minst en paminnelse behévt varierar mellan manaderna men snittet
ar alltsa 38%.

Paminnelse - andel av drenden dar yttrande
begarts
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| de drenden som avlutats under oktober manad férdelar var patienten en man i 22 fall (31%),
en kvinna i 48 fall (68%) och i 1 fall (1%) ar kdnet inte uppgivet eller att personen inte
identifierar sig som vare sig man eller kvinna.

Andelen kvinnor ar oktober manad nagot storre dn snittet som under aren 2019-2021 fordelat
sig med 40% man, 58% kvinnor och 3% okant.

Fordelningen mellan kénen inom kategorierna Kommunikation, Vard och behandling samt
Tillganglighet, som sammantaget omfattar nastan 80 av det totala drenden skiljer sig inte fran
totalen. Aven i de fall Patientndmnden begir ett yttrande férdelar sig kénen i huvudsak pé
samma satt.
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Andel - man, kvinnor och okant 2019-2021
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Omfattningen av stodpersonsverksamheten ar nagot mindre an den brukar vara. | manads-
skiftet oktober/november pagick 37 stédpersonsuppdrag. | snitt har under aret 42 st6d-

personsuppdrag pagatt.

Under oktober manad har 10 nya stédpersonsuppdrag forordnats och 8 uppdrag har avslutats.

| bada fallen &r det nagot farre an snittet.

Pagaende stodpersonsuppdrag 2017-2021

80
60
40
0
\fé“\? e‘p@’g\ & VQ(\\ ©
Personal

m2017 m2018 w208 gﬁzo ﬁ"zo;;@‘z’ e

Qp

2 <
S & va < ‘0 & &
e & ‘}

Personalsituationen har under manaden varit nagot anstrangd, dels pa grund av att en
handlaggare har ett tillfalligt uppdrag som projektledare inom en annan forvaltning och att
vikarie dnnu inte kommit pa plats, dels viss sjukfranvaro och franvaro fér VAB, etc.
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Den rutin for hemarbete som tillampats under host, vinter och var har i viss omfattning
fortgatt under oktober manad. Personalen atergick till kontoret som sin ordinarie arbetsplats
mandag 2021-10-04 men pa grund av en vattenskada i forvaltningens lokaler har delar av
personalstyrkan behovt arbeta fran hemmet dven under oktober manad.

Arbetsmiljo

Den psykosociala arbetsmiljon har under manaden inte varit lika god som vanligt, bla pa grund
av bemanningssituationen men ocksa pa grund av en bristande framférhallning i planeringen,
men beddmningen ar att det kommer att forbattras nar bemanningen ar sikerstalld och den
bristande framforhallning i planeringen aterstéllts.

Under oktober manad har sanering och renovering av utrymme som vattenskadats pagatt
vilket i viss man har paverkat saval den fysiska som den sociala arbetsmiljon.

Ekonomi

Resultat:

Kostnader tom oktober 2021 — 6verskott 958,1 tkr.
Intakter tom oktober 2021 - 3,6 tkr.

Netto tom oktober 2021 — 6verskott 961,6 tkr

Kommentar till oktober manads resultat:

Patientndmnden redovisar for oktober 2021 ett 6verskott pa 117,1 tkr.

Drift av ndmndens férvaltning och patientarendeverksamheten uppvisar ett positivt resultat
med 27,9 tkr, drift av ndmnden uppvisar ett positivt resultat med 24,4 tkr och stédpersons-
verksamheten uppvisar ett positivt resultat med 64,9 tkr.

| huvudsak kan det relativt stora positiva resultatet hanforas till Iagre kostnader pa grund av
den pagdende pandemin men ocksa pa att namndens férvaltning under manaden haft en lagre
bemanning dn planerat. Under oktober manad har bemanningen varit nagot lagre pa grund av
en medarbetares tjanstledighet.

Kommentar till ackumulerat resultat och prognos:

Kostnaderna for perioden januari - oktober 2021 ligger lagre an férvantat. | huvudsak kan det
relativt stora positiva resultatet hanforas till Iagre kostnader pa grund av den pagaende
pandemin och effekter darav.

Under aterstoden av aret bedoms kostnaderna 6ka for namnden, bla pa grund av att néamnden
kommer att sammantrdda enligt ordinarie rutiner vilket innebér att kostnader for saval
sammantrade som resor och uppehalle kommer att 6ka. Likasa torde kostnaderna 6ka for
stodpersonsverksamheten da stodpersonerna kan tréffa patienterna pa plats pa kliniken och
att kostnaderna for besdksarvoden torde oka.

Prognosen fér 2021 &r att Patientndmnden kommer att redovisa ett 6verskott under aret.



Basenhet 8082 Budget tkr | Utfall tkr | Diff +/-
Patientnamnd
Januari 2021 547,15 461,99 85,2
Februari 2021 548,75 463,27 85,5
Mars 2021 550,35 464,32 86,0
April 2021 554,55 458,09 99,8
Maj 2021 556,35 503,54 52,8
Juni 2021 542,95 468,23 74,7
Juli 2021 369,85 254,76 115,1
Augusti 2021 492,85 383,46 109,4
September 2021 556,35 420,53 135,8
Oktober 2021 559,95 442,86 117,1
November 2021
December 2021
Totalt 5994,4 3919,4 961,6
Not *

Not: Budgeterad intdkt fran kommunerna fran 1 juni 398,0 tkr. Utfall 4r 401,6 tkr.
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