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BOLAGETS FORUTSATTNINGAR PA KORT OCH LANG SIKT - FRAMGANGAR OCH
UTMANINGAR

Varlden efter pandemin — hur ser bolaget pa pandemins konsekvenser for verksamheten,
utmaningar och majligheter, vilka kort- och langsiktiga effekter kan identifieras?

Kortsiktiga effekter:

e Flera av bolagens operatérkunder har efterfragat 6kade bandbredder som ett led i att
distans- och hemarbetet har 6kat under pandemin.

e Mojligheten till resor och fysiska moéten har begransat bolagets mojligheter till att moéte
kunder och leverantérer. Vilket har forsvarat relationerna.

Langsiktiga effekter:

e De samhallskritiska aspekterna med kommunikation kommer den kommande aren belysas
allt mer. D& kommunikation pa flera satt kommer bli en nyckel till bland annat
kompetensforsorjning, effektivisering och samhallsservice mm.

e Drift och sdkerhetsfragor kan komma bli mer aktuella pa grund av exempelvis nya
applikationer dar bandbredd och kommunikation ar kritiskt.

e Regionnatet kommer nyttjas till fler anvandningsomraden

Beskriv verksamhetsmadssiga framgangar och utmaningar i verksamheten under aret, samt
pa 3-4 ars sikt.

Under aret:

e Under borjan av aret hade bolagets driftsorganisation haft utmaningar med att
tillgangliggbra kapacitet beroende pa flera orsaker som, bugg i natverksutrustning,
Felkonfigureringar hos kund samt 6kad efterfragan. Vidare var inte AC-Internservices nya
aktiva nat driftsatt. Buggen hanterades och flera forbindelser lyftes 6ver till nya ndtet som
driftsattes vilket |6ste utmaningen.

e Storfokus har lagts pa framarbetande av nya styrdokument for bolaget vilket kommer badda
for framtiden.

o Nytt affarskoncept kallat TL-Hubben har realiserats vilket inneburit att tre
tjdnsteleverantorer nu kan erbjuda sina tjanster i samtliga kommuner.

e Stor svartfiberforfragan med 5 G

P& 3-4 ars sikt:

e Fler svartfiberférfragningar spas nar 5G rullar ut.
o Drift och sdkerhet kommer bli allt mer viktigt vilket kommer stélla krav pa driftsamverkan
och sékerhetsfragor
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e Nya typer av tjanster spas nyttja regionnatet.
e Industriella satsningar i regionen kan komma driva nyttjande av regionnatet.

Beskriv ekonomiska framgangar och utmaningar under aret, samt pa 3-4 ars sikt
Under aret:

e Bolaget har i och med periodiseringen av kostnader och intdkter skapat en battre uppféljning
av ekonomin.

e Revisionskostnaderna for 2020 blev hégre an berdknat.

e Elkostnaderna har 6kat under aret och belastar resultatet mer dn budgeterat. Bolaget gor av
med ca 800 000 kwh/ar.

e Vidarefakturering av elkostnader till inplaceringskunder gérs genom engangsfaktureringar
vilket gor uppféljningen svar.

Pa 3-4 ars sikt:

e Hantera vidarefaktureringen av el pa ett systematiskt och kvalitativt satt.

e Aren framoéver kommer i och med periodiseringen bli lattare att jiamféra med varandra.
e Nya typer av nyttjandeomraden av regionnatet spas hoja bolagets intakter.

e Drift och sakerhetsfragorna kommer sikerligen 6ka bolagets kostnader.

Beskriv hur bolaget arbetar med hallbarhet

e Bolaget framjar att resa sa miljovanligt som mojligt.

e Videomote uppmuntras.

e Maed hjalp av rorliga elprisavtal pa inplacering vill bolaget driva inplaceringskunder att vélja
energisnala maskiner for inplacering.

Omvirldsanalys. Vilka dr de fem (max) prioriterade insatser i verksamheten som ledningen
vill se for att moéta en foranderlig omvarlds krav och forvantningar.

1. HGja anvdndandet av regionnétet for att pa sa vis bidra till regional utveckling.

2. Delta och bidra i regionala utvecklingsprojekt dar natverkskommunikation behovs.

3. Anpassa verksamheten efter kommande lagar och regler kopplat till drift och sdkerhet.
4. Driva forsaljning och affarer till de kommunala stadsnaten och Energibolagen

5. Skapa en valj fungerande driftsloning for kommande behov.

Ovriga fragor som bolaget vill lyfta:



