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Sammanfattning

Enligt fullmaktiges riktlinjer for intern kontroll (KF 2015-09-15 § 231) ska
riskbedémningar goras for att kunna rikta kontroller och uppféljning dit dar de
bast behdvs.

Identifierade risker inom vasentliga processer har varderats utifran konsekvens
och sannolikhet. Riskvardet (konsekvens - sannolikhet) har graderats enligt
foljande: gron (0-2) - 1&g risk, gul (3-4) - medelhdg risk och réd (6, 9) - hog risk.

Under 2020 har Vasterbottensteatern anvants sig av egen mall for interkontroll
med gradering liten - mellan - stort risk, bifogas. Flertalet punkter har
kontrollerats men ett antal var utvalda for hogre fokus. 2020 har varit ett
markligt ar for oss alla och de mesta fokuset har under aret hamnat kring
corona, nya agardirektiv och sjalvklart den stora handelsen, 2021 ars inflyttning
i SARA Kulturhus.

Vissa risker har valts ut att féljas upp i internkontrollplanen medan andra risker
har ldmnats utan atgard.

Internkontrollplanen innehaller de aktiviteter som har bedémts vara tillrackliga
for att sakerstalla en god intern kontroll. Planen tydliggdr hur kontrollerna ska
ga till och vem som &r ansvarig for dem.

Resultatet av kontrollerna och en utvardering av internkontrollarbetet ska
aterrapporteras for beslut i bolaget senast i mars aret efter kontrollaret.
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Riskbedomning

Omvarlds-
férandringar

Nytt kulturhus - bevakning, delaktighet, aktiv
agardialog

Samarbetet i nya kulturhuset - bevakning,
delaktighet, organisationsféorandring

Flytt till kulturhuset - delaktighet, bevakning,
planering, avsattning av tid

Agardirektiv - bevakning, delaktighet, forslag
inlamnat som foljs upp

Minskade bidrag - bevakning,
presentation/dialog

Sent besked om bidrag - bevakning, Mellan
information om konsekvenser
Personal Pensionsavgangar - arlig identifiering, Mellan
langsiktig planering
Rekrytering - 1angsiktig planering Mellan
Lagt I6nelage - l6nekartlaggning, skapa
utrymme
Kompetens - infora rutin fér sakerstallande av Mellan
planering
Nytt arbetstidsavtal - information/dialog med Mellan
facket
Bisysslor - information till anstallda
Arbetsmiljo - aktivt skyddskommittéarbete Mellan
Rutiner Upphandling

Lonerutin - nya rutiner, digitalisering, attester
mm

Dokumenthantering - nytt system inhandlas o
driftsatts

Forsaljningsrutiner - rutinférbattring Mellan
CRM-system

Biljettforsaljning - rutinférbattring, férberedelse Mellan
for nytt biljettsystem

Tillgénglighet och M&ngfald - praktikplats, Mellan
workshopmetod, anstallning

Tillganglighet - andrade publikinslappsrutiner

Produktionsprocesser - forbattring av
kommunikation

GDPR - dataskyddsférordning

Aktualitet/korrekthet p& hemsida - upprétta
kontrollrutin

Mellan

Kassahantering - I6pande kontroller, utbildning
ny personal

Marknadsanpassning - anpassning till nytt
kulturhus

Mellan
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IT-milj6 sarbarhet - anpassning till nytt Mellan J
kulturhus, 6kad kunskap, dokumentation

Kommentarer:

Var internkontrollplan fér 2020 har gjorts i annan modell tidigare, bifogas. Alla punkter ingar
i var internkontrollplan men vissa punkter har valts ut for extra fokus (gulmarkeringar).

Under 2020 har mycket arbete och fokus lagts kring inflyttning och samarbete med SARA
Kulturhus samt de nya agardirektiv som ar under framtagning.
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Internkontroliplan

Frekvens/ .
tidpunkt Ansvarig
Omvarldsfor | Flyttning Lépande planering och Lépande Flyttgrup
andringar framforhalining bade vad galler p
fysiskt flytt samt datamiljo.
Personal Nytt arbetstidsavtal Ny férhandling gallande Mars 2020 | Adm.
arbetstidsavtal, gamla uppsagt. Chef
Lénekartldggning genomfdrs under december manad 2020. De statistikjamfoérelser som
gjorts pa central niva visar att teatrarna i huvudsak ligger pa den niva som landet i 6vrigt
férutom teknikersidan dar var léneniva ligger lite lagre. Detta mérks vid rekrytering dar
krav frdn de som séker utannonserade tjanster upplevs som svara att tillgodose.
Utbildningskraven pa personal som anstélls har ocksa hdjts och risken &r darfor stor att
I6neldget inte kommer att kunna uppratthallas nar var aldre personal byts ut vilket innebar
férdyringar. Diskussioner med facket om effektivisering av arbetet genom t ex nytt
arbetstidsavtal med inkludering av extraarvoden i fast I6n m m har forts under 2019 men
varit resultatldsa. Vart lokala arbetstidsavtal har sagts upp och den omférhandling som
skulle skett under varen 2020 har p g a radande coronasituation skjutits fram ytterligare.
Inget avtal har annu slutits. Forhandlingar avslutas troligen i december.
Rutiner Lonerutiner Nya rutiner, digitalisering, 2020 Adm.
attester mm Chef
Rutiner Forsaljningsrutiner Driftsattning av CRM 2019 TeamLead
er
Manuell hantering av fakturaunderlag har skett och utfakturering kontrolleras mot saljare
vid varje deldrsbokslut. Ett CRM har képts in for att fa en enklare kontinuitet och
dokumentation av kundhanteringsfragor. Driftsattning ar pabérjad varen 2020 men annu ej
helt genomférd p g a tidsbrist.
Rutiner Aktualitet, korrekthet Framtagning av kontrollrutiner Lépande TeamLead
pa hemsida vid inférande p& hemsida er
Arbetet med hemsida sker kontinuerligt och kontroll genomférs vid varje nytt inférande. Minst tvé ganger
per ar uppdateras hemsidan med sdsongsmaterial och korrekturlasning av texter, tider, priser och lankar
sker vid inférande.
Omvarldsfor | Samarbete med Bevakning och dialog 2020-2021 | VD
andringar Kulturhuset
Omvarldsfor | Agardirektiv Bevakning och dialog Arligen VD
andringar
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Personal Arbetsmiljo Ett aktivt Lépande VD
skyddskommittéarbete

Rutiner Tillganglighet Andrade insléappsrutiner 2020 TeamLead
er

Rutiner Marknadsanpassning Bevakning, enkater, 2020 TeamlLead
undersokningar er

En varumarkesundersdkning har genomforts med gladjande resultat. Marknadsavdelningen
fortsatter att satta varumarkesarbetet i fokus.

| | | | |

| | | | |

Kommentarer:

2020 har praglats av stora och nya utmaningar i och med Cronapandemin. Stora
anpassningar har gjortsits bade for internt arbete och gentemot var publik. Under perioder
har vi valt att stanga teatern foér publik verksamhet for att bidrag till minskad
smittspridningen. De perioder som varit 6ppna har betydande atgarder vidtagits, se ovan
punkt 20. Internt har vi 6ppnat upp fler fikarum/personalrum under perioder fér att minska
kontakt samt dven gjort ett tidsschema for vilka personalgrupper som far anvanda dessa
rum och vilka tider. All personal som kan arbetar hemifran for att de som maste arbeta i
huset ska traffa sa fa medarbetare som mojligt. Bdde munskydd och visir har inforskaffats
och anvands vid behov, t ex vid repetitioner och kostymprovningar.

Aven arbetet med SARA Kulturhus och vara nya &gardirektiv har fatt mycket fokus, se ovan.
Har nere foljer den utvardering vi gjort i textform:

Rapport - Intern kontroll 2020

Intern kontroll och styrning ar den process som syftar till att
sakerstalla att Vasterbottensteatern AB, med rimlig sakerhet,
bedriver en andamalsenlig verksamhet och fullgér de krav och
ataganden som faststalls i bolagsordning, agardirektiv och
verksamhetsplan. Intern kontroll och styrning sékerstaller ocksa
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att Vasterbottensteatern uppfyller de generella
verksamhetskraven att

e \Verksamheten bedrivs effektivt
e Verksamheten hushaller val med de medel som tilldelas

e Redovisningen sker pa ett tillforlitligt och rattvisande satt och
rapporteringen haller hég kvalitet

e Lagar, foreskrifter, avtal och arbetsrutiner efterlevs
e Risker som hotar verksamheten identifieras och om méjligt dtgardas

En internkontrollplan for 2020 har upprattats (se bilaga)
Foljande noteras vid uppfoljning av planen:
Omvarldsférandringar

Byggandet av Sara Kulturhus fortskrider och inflyttning vantas bli
under varen 2021. Vi har under 2020 fortsatt bevaka vad som
hander, granskat ritningar och deltagit i en mangd moéten bade
gallande ritningarna och arbetssatt, ekonomiska prioriteringar och
organisationen i huset. Vi har anordnat personaltraffar (bade
fysiska och digitala) med alla personal som kommer att jobba i det
nya huset och vi har paborjat det férandringsarbete som arbetet i
den nya aktivitetsbaserade kontorsytan kraver. VD har arbetat
vidare tillsammans med ledarna for de dvriga verksamheterna i
huset som har I6pande méten. Kulturhusets VD har funnits pa
plats sedan september 2019 och arbetet med organisation,
lokalbokning mm har intensifierats.

Flytten kommer att stélla stora krav pa Vasterbottensteatern bade
organisatoriskt, verksamhetsmassigt och ekonomiskt. En
flyttgrupp med representanter fran teaterns alla avdelningar har
arbetat under varens och hdéstens coronastdangning med att
forbereda flytt sa langt det ar mojligt. Bl a har allt arkivmaterial
digitaliserats under varen och nu vantar vi pa besked om var det
fysiska materialet som maste sparas kan arkiveras da ingen yta
finns for detta i SARA Kulturhus. Mycket av vart marknadsarkiv
samt manusarkiv har skickats till Scenkonstmuséet i Stockholm
som garna tar emot vart material. Kostymforrad har under hdsten
flyttats till nya lokaler p& Sjungande Dalen. Ovriga forréd och
verkstader arbetar I6pande med att se 6ver vad som ska flyttas
med in i nya kulturhuset.

Samordningen kring de olika enheterna som kommer att samsas i
det nya kulturhuset har under hosten kritiserats och
Vasterbottensteatern har 6nskat fortydliganden av vara respektive
Kulturhusbolagets befogenheter vad galler utbud och
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lokalnyttjande. En hel del arbete aterstar och kommer att arbetas
vidare med under varen 2021. Detta géller aven gemensamma
IT-system etc for att fa ett enkelt och smidigt samarbete mellan
enheterna i det gemensamma kulturhuset.

Agardirektiven och bidragssituationen har diskuterats i styrelsen
samt vid bade formella och informella m6éten med politiker och
tjansteman hos vara respektive agare. Under aret har det
kommunala dgandet 6vertagits av Skellefted Stadshus AB och nya
gemensamma agardirektiv kommer att utformats av vara agare.

GDPR-arbete genomférs I6pande i maj och november da alla
register dokumenteras och ses dver/rensas. Personalen informeras
arligen i januari for 6kad medvetenhet om lagstiftningen och dess
praktiska innebord.

Personal

Pensionerna - frigjorda medel. Vi har redovisat vara atgarder enligt
plan och beloppet har inte okat.

Pensionsavgangarna har varit manga de senaste aren och kommer
sa vara aven kommande ar vilket innebéar en pafrestning for var
organisation. Under 2020 har teatern tillvidareanstallt saval ny
teknisk chef, tva tekniker och ekonom till foljd av pensioneringar.
Dessutom har en projektanstallning i tva ar av en HR gjorts for att
starka upp teaterns personalarbete infor och i det nya kulturhuset.
Vi fortsatter att med hjalp av langsiktig planering se till att det
kompetensbehov vi har blir tillgodosett. Vara rekryteringsrutiner ar
bra och vi lyckas attrahera manga sokanden med vara annonser
vilket &r positivt. Vi arbetar aktivt for att 6ka mangfalden men kan
konstatera att ingen av anstallningarna tillfort mer mangfald till
organisationen.

En I6nekartlaggning sker under december manad. |
statistikjamforelser som gjorts pa central niva visar att teatrarna i
huvudsak ligger pa den niva som landet i 6vrigt forutom
teknikersidan dar var I6neniva ligger lite lagre. Detta marks vid
rekrytering dar krav fran de som soker utannonserade tjanster
upplevs som svara att tillgodose. Utbildningskraven pa personal
som anstalls har ocksa hojts och risken ar darfor stor att lonelaget
inte kommer att kunna uppratthallas nar var aldre personal byts ut
vilket innebar fordyringar. Diskussioner med facket om
effektivisering av arbetet genom t ex nytt arbetstidsavtal med
inkludering av extraarvoden i fast |l6n m m har forts under 2019
men varit resultatlésa, se kommentarer i rutrapporten ovan. Vart
lokala arbetstidsavtal har sagts upp och den omférhandling som
skulle skett under varen 2020 har p g a rédande coronasituation
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skjutits fram ytterligare. Inget avtal har annu slutits men
forhandlingarna har aterupptagits.

Det TRS-arbete som utfordes 2018/2019 i samarbete med
Trygghetsradet TRS har vi upplevt varit svart att arbeta efter fullt
ut enligt den foreslagna modell | och med anstallningen av en HR
kommer arbete att dgnas at att ta fram en egen modell for att
arbeta med mal och resultat dar kompetensutvecklingsbehovet ar
central och personalen involveras.

Anstalldas bisysslor har uppdaterats under aret enligt I6pande
rutin.

Arbetsmiljo - det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
Vasterbottensteatern behover systematiseras och dokumenteras
pa ett battre satt och detta arbete har pabdrjats under 2020.
Skyddskommitté har nu manatliga moéten och dokumentationen
ses over. Nagra skyddsombud har under aret gatt vidareutbildning
i SAM mot teater samt i psykosociala skyddsronder. Det &r svart
att fa igang ett Iopande skyddskommittéarbete. Ett arbete
gallande den fysiska arbetsmiljon och luft har pabdérjats under
oktober tillsammans med foretagshalsovard da misstanke finns om
problem med sjalva byggnaden. #Metoo-arbetet foljs upp och
informationsrutiner sker alltid i samband med kollationeringar.

Rutiner

Upphandling - vara upphandlingsrutiner har forbattrats sista aren
och fler har blivit medvetna om vikten av att detta skots korrekt. Vi
behdver dock i storre utstrackning gora storre upphandlingar for
egen del istallet for att gd med i kommunens/regionens avtal
eftersom vi upptéackt att dessa inte alltid ar formanliga fér oss som
har mindre bestallningsvolymer.

Lonerutin - i och med att var I6neadministrator gick i pension i
januari har l6nehanteringen tillfalligt lagts ut pa konsult i vantan
pa att en ny ekonom anstallts. Anstallning har skett i november
och lIonehanteringen kommer att tas tillbaka till
Vasterbottensteatern under 2021. Med hjalp av anlitad konsult har
en stor del av var tidrapportering och ledighetsanstkan
digitaliserats. Dock kvarstar vissa delar sdsom reserakningar,
traktamenten etc och planen ar att aven digitalisera dessa i
framtiden. Fokus kommer dock att ligga pa att vidareutbilda var
nya ekonom till att ta tillbaka var l6nehantering och darigenom
aven kunna arbeta fram digitala I6sningar billigare och
vidareutveckla Idnehandlaggningsarbetet.

Dokumenthantering - arbetet med att inforskaffa ett
dokumenthanteringssystem pabérjades 2017 men avstannade i
samband med turbulens pa den tekniska avdelningen. Darefter har
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arbetet inte kunnat fortsatta p g a tidsbrist men i och med
anstéallningen pa den administrativa avdelning finns nu mojlighet
att ateruppta arbetet. Den dokumenthantering som finns idag ar
bade diarieféring i sarskild programvara men &ven
dokumenthantering via Office365.

Biljettforsaljning/forsaljningsrutiner - har forbattrats avsevart men
haltar fortfarande p g a manga inblandade och ny personal samt
att det CRM-program som inkopts fortfarande inte ar helt driftsatt.
Detta kommer dock att ske i borjan av 2021. Nytt biljettsystem
maste upphandlas. Den samordning kring detta som vi férvantat
0ss har uteblivit och vi far nu istallet anpassa oss till SARA
Kulturhus.

Produktionsprocesser - Rutiner och kontroll av
produktionsprocessen ar féremal for standigt forbattringsarbete.
Produktionsprocessen har tydliggjorts och rutinerna borjar satta
sig. Att ny teknisk chef, med stor teatererfarenhet, rekryterats
starker processen. Fortfarande galler dock att varje produktion har
sina utmaningar och att det ar viktigt att kommunikation och
forstaelse bade inom och mellan avdelningarna fungerar bra.

Kassarutiner - hantering av kontanter innebar alltid en risk. Dock
ar teaterns kontanthantering ringa jamfoért med vara totala
intakter men trots detta ar det en punkt som granskas manatligen
och ny personal utbildas. Under 2020 har dock var
kontanthantering varit mindre an normalt da vi haft mindre publik
och under perioder haft teatern stangd till félja av pandemin.

Marknadsanpassning - En varumarkesundersokning har
genomforts med gladjande resultat. Marknadsavdelningen
fortsatter att satta varumarkesarbetet i fokus.

IT-sarbarhet - Arbetet med att forbattra IT-miljon har fortsatt under
aret och kommer sa ske aven under 2021. Vi maste bli mer digitala
infor flytten till nya Kulturhuset och lara oss utnyttja potentialen i
de system vi anvander. Fler barbara datorer har inforskaffats och
personalen som helhet har genom Coronapandemin tagit ett stort
steg framat i sin kunskapsutveckling.
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