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AVSNITT 2: RUBRIK

l.Sammanfattning

Skellefted buss har limnat ett uppdrag att ta fram ny zonindelning och nya taxor for
lokaltrafiken i Skellefted kommun. Atgirderna ska bidra till att resandet med kollektiv-
trafik ska fordubblas till 2030.

JAmfort med trafikforetag indrheten (Luled lokaltrafik, Ultra i Umeéd och lokalbussarna i
Ostersund) ar Skellefted buss det enda foretag som har zonindelning. Det finns ocksa
vildigt manga sétt att kopa biljetter pé, sdrskilt enkelbiljetter, vilket innebédr svarigheter
for resendren att vilja biljetter och for chaufforen att prissédtta pa ratt sdtt. Det skapar
en stor osdkerhet och onddiga konflikter. Skellefted buss har ocksa fler tidsméssigt

“korta”biljetter medan de dvriga foretagen har fler biljetter som récker en lingre tid.

Andel salda biljetter, resor och intédkter per biljettyp
09 2019
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flygbuss W Salda biljetter m Resor Intakter

Det syns ocksd iovanstdende diagram, enkelbiljetter utgdér mer &n 80 % av de salda
biljetterna. Flest resor gors med periodkorten och mest intdkter kommer frdn enkelbil-
jetterna. Vuxna star for hélften avresorna, barn for 4 och ungdomar och seniorer for
1/8 var.

Nar de géller resorna mellan zonerna sker 85 % avresandet fran och izon 1, centrala
stan och Bergsbyn. Fran Ursviken, zon 2, utgér 7 % avresorna och frdn Skelleftehamn
zon 8 %. Fran Skelleftehamn reser man iprincip till centrala stan, fran Ursviken sker
resor bade till Skelleftehamn och till centrala stan. Centrala stan reser till storsta delen
till Skelleftehamn. Antalet resor per invanare ar istort sett lika i Skelleftehamn och
centrala stan, ca 25 resor/ar. De dr betydligt lagre i Ursviken 18 resor/ar. Resandet har
fran 2019 till borjan pa 2021 minskat med 56 %, mer 4n hélften avresorna har féorsvun-

nit.
Tre stora trender paverkar resandet idag och iframtiden.

Corona
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D& Coronapandemin troligen kommer att finnas kvar hos oss ytterligare ett antal &r

kommer dess effekter att finnas kvar.

e Fordndring avresvanor
e Okat hemarbete

e Minskad tolerans for trdngselifordon och pa héllplatser

e Minskade inrikes transporter
e Overenskommelse med Trafikverket

Skellefteds utveckling

Forvantad utveckling av resandet
utifran beskrivna trender

)‘L///
P

2019 () ) 2025
Effekter av Klimat Skellefteas
Corona utveckling

Konstateras kan att som resendr i Skellefteds lokaltrafik 4r det krangligt och ganska
obegripligt ndr och var man ska kdopa en biljett och sérskilt hur mycket den kostar. Det
gdr att gora ndgot 4t dessa problem. Genom att ta bort zonerna och minska ner anta-
let priser pd samma biljett beroende pé var och hur den kops kommer det att bli
mycket enklare dn idag. En ytterligare biljettfordndring foreslds ocksa, att det ska bli
billigare att resa mitt pad dagen sd att resandet under hogbelastningstid minskar och
trafiken kan jamnas ut under dagen. Resandet kommer att minska dé fler jobbar
hemma, det kan delvis kompenseras om periodkortet marknadsfors for en hel familj

eller eventuellt en ny flexibel produkt tas fram

Néagot som ocksé skulle kunna jamna ut trafiken under dagen och minska belastningen
pa vissa tider &r om gymnasieskolans tider fordndrades sa att de inte infaller under

den hdgsta belastningen.

Om den resande far information om hur trangt det 4r pa bussen, om det finns lediga
sittplatser, hur ser det ut pa ndsta buss kan hen sjilv vilja vilken buss man vill 4ka
med. Det ger en béttre service och 6kad valfrihet till kunden.
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Det for Skellefted buss viktigaste forslaget dr att infora gratis provperioder for de som i
dag inte aker kollektivt. Skellefted star infor en stor fordndring, med en berdknad be-
folkningsdkning pa 10 000 invdnare. Om Skelleftedbuss tar fram en l&ngsiktig och om-
fattande marknadsforingsplan som innehaller bland annat gratis provperioder till nyin-
flyttade, m flkommer man kunna 6ka sina intdkter med ca 80 % (jim fort med 2019 in-
nan pandemin slog till). Att rikta sig till nyinflyttade, de som byter jobb och driférdnd-
ring dr enligt forskningen det bésta tillfillet att fi nya resenérer.

Det finns ocksa ett antal kantigheter i biljetthanteringen som behdver justeras for att

underldtta for resendren, chaufforen och administratéren.

Genom att forenkla biljetthanteringen och attrahera nya skelleftebor och de som byter
jobb har Skelleftea buss just nu en gyllene mojlighet att bygga kollektivtrafiken i kom-

munen dnnu starkare.

2.1 Bakgrund

Skelleftea buss hanterar kollektivtrafiken i Skellefted, bade stadstrafiken och pa
linstrafikens uppdrag delar av linets linjetrafik, frimst inom Skellefted kommun. Aven
flygbuss och skolskjutsar ingar i foretagets ansvar. Skellefted buss dr ett av de storre
bussforetagen inorra Sverige. Den totala fordonsparken bestar av cirka 130 fordon.
De uppdateraras stegvis till biogas- eller eldrivna bussar, med maélet att 2021 vara helt
fossilfria.

Foretaget dgs till 100% av Skellefted Stadshus AB, som isin tur dr heldgt av Skelleftea
kommun. Service och underhéll av fordonsparken sker vid egna verkstdder i Skellefted
och Burtriask. Fastigheterna i Skelleftea d4gs av ett dotterbolag till Skelleftea buss. Ga-
rage,egna eller hyrda, finns pa 13 orter inom trafikomradet.

2.2 Utredningens uppdrag

Malet med utredningen &r att for lokaltrafiken ta fram forslag pa:

e Nyzonindelning

e Nya taxor

Dessa atgédrder ska bidra tillatt kommunens maliutvecklingsstrategin 2030 uppnés:
Resandet med kollektivtrafiken ska fordubblas till 2030.

Den fordndrade zonindelningen och de nya taxorna ska ge féljande nytta:
e Okad kundndjdhet
e Okatresande

e Bittre arbetsmiljo for chaufforer och andra



AVSNITT 2: RUBRIK

2.3 Avgriansningar

ITutredningen ingdr inga forslag till fordndring av turer, linjestrackningar eller liknande
normala dtgdrder inom Skellefted buss ansvarsomrdde. Gymnasieresorna ingar inte

heller iuppdraget da de upphandlas och finansieras p& annat sétt.

3.1 Skelleftea buss

Skelleftea buss har utvecklats genom att ett antal bussforetag slagits samman, det in-
nebér ocksa att ett antal gamla linjer och ddirmed ocksa zonindelningar drvts in i bola-

get. Zonindelningen finns fortfarande kvar i motsats till jimforbara trafikforetag i nér-

heten.

Zon 1 Skelleftea centrum och Bergsbyn
Zon 2 Ursviken

Zon 3 Skelleftehamn

En enkelbiljett kan kopas pé bussen och betala med kort, da finns inte nagon fridver-
gang. Den kan kopas i Skellefted buss app ddr man far en QR-kod som digitalt fardbe-
vis och fridvergadng en timme i Zon 1. Det gdr ocksa att kopa biljetten i foretagets
webbshop men dd maste man ha ett kort att ladda ner resan pé. Det kops pa bussen
for 25 kr eller pa Skellefted busstation. Fridvergang izon lgéller ien timme.

Forutom dessa mojligheter att kopa en enkelbiljett finns produkterna

e Reskassa

e Rabattkort for dejsom dker dé och da
e Periodkort 30 dagar

e Nattaxa for enkelbiljett pa linje 8

Som framgar av ovanstdende redovisning finns det médnga mdjliga inkopsstéllen for
biljetter. De kan kdpas pé bussen, i Skellefted buss app, pé busstationen i Skelleftea
och iwebbshopen (ddr genom fors ockséd pafyllning av kort).

Priserna for de olika zonerna redovisas iavsnittet omvarldsbevakning.

Idagslaget dr det inte enkelt att resa kollektivt framfor allt ndr man rors sig dver geo-
grafiska och verksamhetsmaissiga granser i Skellefted kommun. For att stimulera till

O0kat kollektivt resande bor atgdrder genomforas for att forenkla bade resandet och
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betalningen. Nuvarande zonindelning och taxesystem &r krdngligt for bade resendrer
och chaufforer. De kdnner sig osdkra kring prissdttningen och far ofta diskutera pri-
serna med resenédrerna vilket ger 6kat missndje mot kollektivtrafiken och skapar en
dalig arbetsmiljo for chaufforerna.

3.2 Omvirldsbevakning

3.2.1 Ovriga bolag

Eftersom stadsbussarna i Sundsvall liksom hela Viasternorrland, isamarbetet Din tur,
har en helt annan biljettstrategi som helt och héllet bygger pé avstdnd finns de inte
med ijimforelsen nedan. En grundbiljett vuxen dir kostar 26 kr, nésta steg som kom-
mer vid ca 9 km kostar 32 kr. Det kan vara svért att veta exakt vad en resa kostar dd
man maste veta hur langt det 4r mellan tvd héllplatser som man maste veta namnet
pé. Prislistor med ldnga upprédkning av avstand i kilometer och pris dr en stark kontrast

gentemot tillexempel Luled lokaltrafik som pa sin hemsida skriver:

>’ Oavsett om du dker med LLT pa dagen eller natten, och oavsett var inom vart linjenat du aker, kostar
det alltid lika lite. Det som paverkar priset ar ditt betalsatt och din alder. Det billigaste alternativet ar
alltid att anvanda busskort.”

3.2.3 Jimf6relse

En jamforelse har gjorts kring priser och zonindelning med lokaltrafiken i Lulea LLT,
Umed Ultra samt lokalbussarna i Ostersund. Lokalbussarna i Sundsvall ir inte med i
jdmforelsen pé grund avden annorlunda prissdttningen. Det finns likheter, men ocksa
stora skillnader.

Jamforelsen mellan de olika trafikbolagen ar gjord for en resandekategori, vuxna 26 -
65 ar .

Stads-
Skellef- | Skellef- | Skellef- bus-
tea ted tea LLT sarna
buss zon | buss zon | buss zon | Luled | Ultra | Oster-
1 2 3 **¥ |Umea| sund
Vuxen 26-64 ar
Enkelbiljett ombordkop 30 40 50 36 37
Nattaxa vuxen ombordkép 40 50 60
Enkelresa annat inkopsatt, forkop, app mm 25 35 45 29 27 30
Enkelresa med reskassa 18 26 34
Rabattkort 6 - 40 resor ombord * 22 30 38 27
Rabattkort 6 - 40 resor webbshop/app * 18 26 34 20 21
7 resor 200
12 resor 300
18 resor 400
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24 resor 500

30 resor 600

Periodkort 30 dagar *** 520 675 810 680 | 600 710

Periodkort 60 dagar 1020

Periodkort 90 dagar 1820|1500

Periodkort 120 dagar 1950

Periodkort 180 dagar 3360

Arskort 5700|5280

72 timmar 150

Flygbuss 80 90

Flygbuss 10 resor 680 750

Flygbuss 20 resor 1360

* For Skelleftea buss galler rabattkortet specifik stracka samt zon 1. | Luled 6 - 30 re-
sor.

Overgédng 60 min fran pabérjad resa (i Sked inom zon

1)

** | Lulea finns inga flygbussar. 2 ordinarie linjer passerar flygplatsen

*** | Skelleftea géller periodkort endast specifik stracka samt zon 1.

Overgéng 75 min fran pabérjad resa

Galler pa flygbussarna

Den stora skillnaden mellan Skellefted buss och 0vriga trafikforetag dr att det finns
zonpriser ilokaltrafiken. Det innebédr att antalet alternativa priser blir tre gdnger sa
manga och risken for otydlighet for resenédrerna och felaktig prissdttning av chauffo-
rerna Okar. Det effektivaste sdttet att forenkla resandet bor darfor vara att minska an-

talet eller helt ta bort zonerna ilokaltrafiken.

Konstateras kan att LLT och Ultra har betydligt fairre biljettalternativnédr det géller en-
staka eller f resor. Diaremot har de betydligt fler "ldngre” produkter som periodkort
frdn 30, dnda upp till 180 dagar. Bada har ocksé arskort. Skellefted buss har ocksa ett
arskort med det finns inte med ideras prislista utan hanteras av Lanstrafiken och finns
darfor inte med iredovisningen. Att fokusera pé enstaka eller fa biljetter 4r ocksa na-
got som gor resandet krangligare. En biljett som géller lingre ar alltid enklare och om

den dessutom inte 4r begrdnsad till en viss strdcka minskar enkelheten ytterligare.

Bédde LLT och Ultra har manga biljettyper for lingre perioder vilket visar att foretagen
har ett byggt upp en stark kundrelation under en lang period och att man &r villig att
ge mig som resendr en sa bra och enkelresa som mdjligt. Att det ocksé séljs lingre bil-
jetter dr ett tecken pa fortroende frdn resendrerna, de litar pa att f& en bra service un-
der den period de kopt sin biljett. Att gora tvirt om, fokusera p& de korta biljetterna
kan ge en bild av ett foretag som inte sjalv kinner att de har en langsiktig strategi och
kan ge ett sadant 16fte tillresendrerna. Det kan leda till att resenédrerna inte far det for-
troende som behdvs for att binda sig en lingre tid.
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4.Resande med Skelleftea buss 2019 och 2020

4.1 Resande 2019

Hur Skelleftea buss forsdljning av biljetter, antal resor och intdkter fordelas i procent

redovisas inedanstdende diagram. Det dr enkelbiljetter som star for flest salda biljet-

ter och de storsta intdkterna. Flest resor star periodkorten for och de genererar ocksa

nidst mest intdkter. Rabattkorten dr den tredje storsta kategorin och pa fjarde plats

kommer reskassan, men de redovisar inte ndgra resor. De rdknas istatistiken som en-

kelbiljetter och kan inte sdrskiljas fran 6vriga enkelbiljetter.
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Andel salda biljetter, resor och intdkter per biljettyp 2019

Enkelbiljett Enkelbiljett ~ Hockeybiljett Periodkort Rabattkort Reskassa Arskort Ian
flygbuss

M Salda biljetter ® Resor Intdkter

Tavsnitt 3.2.2. gors en jim forelse med nirliggande trafikforetag av vuxenbiljett.

10
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Alla biljetter som séljs har de biljettkategorier som
Vuxen (26-64 ar) visas ibilden till vinster. Det innebér att det finns
manga biljettalternativda de dessutom finns for alla
tre zoner.

Senior (65+ ar)

Det gor att risken for chaufforen att gora fel blir
annu storre. Dessutom finns det som tidigare
ndmnts minst fyra olika sétt att kdpa en biljett som

Bamn (7-19 ar)

alla ger olika priser.

Mattaxa (Vineen)

i
Ungdom (20-25 ar) I

Resandekategorier 2019

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Vuxen Ungdommar Barn Seniorer

0%

Vuxna genomfor drygt hilften avresorna, ungdomar och seniorer ca 10 %. Da &r gym-
nasieresorna bortrdknade, de utgdér ca 18 % av det totala resandet men ingér inte iun-
derlaget for utredningen. Barn dr den nést storsta kategorin och star for ca Y4 avresan-
det.

11
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Resor genomforda fran zon 1 - 3 2019

m Franzon 1 Franzon2 = Franzon3

Son framgar idiagrammet ovan sker de flesta avresorna, 85 %, frdn zon 1, och 85 % av
dessa reser inom zon 1. De som reser utanfor reser till storsta delen till Skelleftehamn,
zon 3. Fran Ursviken zon 2,som har 7 % av resorna sker storsta resandet till zon 1,

men det finns ocksa resor inom den egna zonen och till zon 3. Zon 3 har en andelpa 8

% avresorna, vildigt fd resor iden egna zonen och de flesta resorna till zon 1.

Antalet resor fran och till de tre zonerna dr istort sett lika. Det dr en liten skillnad for

Ursviken som har 6 000 resor farre till 4n fran.

For en mer detaljerad beskrivning avresor mellan zoner och biljettyper, se bilaga.

12
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Antal resor per invanare 2019

30
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Zon1 Zon 2 Zon 3

Flest resor avinvénare icentralorten gors i Skelleftehamn och minst i Ursviken. Skellef-
ted Cligger ndstan pd samma nivd som Skelleftehamn. Varfor Ursviken har sa fa resor
ar svart att sdga. Ursvikens geografiska utseende kan vara en delav forklaringen, orten
har en lang geografisk utstrackning vilket kan bidra till att det upplevs langt till ndrm-
aste busshallplats.

Nagot som blir uppenbart vid en genomlysning av prissdttningen av Skelleftea buss
tjinster dr att det verkar saknas en prisséttningsstrategi for resor mellan zonerna. Det
medfor att priserna skiljer sig stort nar det géller den tillkommande kostnaden for zo-
nerna. En vuxenbiljett kopt pa bussen dr 33 % dyrare f6r zon 2 och 67 % dyrare for zon
3.0m samma biljett kdps pa annat sdtt, &r den 25 respektive 50 % dyrare, medan ett
rabattkort 6 —40 resor kopt via webbshop har ett paslag pa 44 respektive 89 %. Det
handlar inte om att fa priser som ar enkla att hantera, sisom jimna 5-kronor, det finns
priser som 18,22 och 38 kronor. Det ojamna prispaslaget for zonerna forsvarar ytterli-

gare resendrens mdjligheter att jimfora priser och vélja ratt biljett.

4.2 Utveckling 2020 — 2021

Covidpandemin har haft stor effekt pad resandet med all kollektivtrafik, aven Skellefted
buss under 2020. En sammanstéllning av Skellefted buss resor visar en minskning med
32 %till 68 % avresandet under 2019. Den statistik som finns tillginglig for 2021 géller
endast 5 veckor. Under denna tid har resandet minskat ytterligare och ligger pa endast
65 % avresandet 2020. Ireella tal innebér det att resandet frdn 2019 till 2021 har mins-
kat med 56 % jimfort med 2019. Fem veckor dr en kort tid att dra ldngtgdende slutsat-
ser och det drdjer innan viser vilka 1dngsiktiga effekter Coronapandemin fir, men det
ar tydligt att resandet 2021 ligger péd en vildigt 1dg niva liksom for 6vriga trafikforetag i
landet.

13
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4.3 Problem

4.3.1 Resenidren

Det har under den senaste tiden framkommit synpunkter frdn resendrer att dett ex

inte gar att kdpa vissa biljetter. Se insdndare ur Norran nedan:

Uppgiven bussresencdir:
Har nu gett upp och kor bil

INSANDARE men det har inte lyckats en att mojliggora ett enkelt re-
Som uppgiven bussresendr  enda gdng. Det dr helt sant Svar direkt sande,lofvgsen vilken trafik
laser jag insindare om for-  faktiskt. Har nu gett upp Vill bérja med att tacka for -~ man aker med i kommu-
senade bussar som kors av och kor bil istdllet. en valdigt triffande och nen. Syftet och malet med
Skellefted buss. Jag kan dven Min uppmaning till oerhort aktuell insdndare. utredningen dr att det ska
tilligga att det ar omojligt Skellefted buss dr: Gor inte Efter att ha kollat runt i vara latt att géra ratt, bade
att kopa overgangsbiljetter  reklam for nagot som inte verksamheten kring detdu  for resendrer och chauf-
pd bussarna. Chaufférerna fungerar. Informera och beskriver kan jag konstate-  férer.
verkar inte handgon aning  se till att chaufférerna far ra att det finns stora brister.
om vad det ar. information om overgangs-  Bade tekniska samt i tillha-

Jag har flera ganger for- biljetterna. rande processer. Kristoffer Hedenstrom,
sokt kdpa biljett mellan Brittan Henriksson, Det dr nu uppstartat en trafikchef,
Ursviken och Bodbysund, Bodbusund utredning kring detta for Skelleftea buss

Att inte kunna kopa en biljett dit man ska dka, eller att inte kunna kdpa biljetten till ratt
pris dr ett alvarligt problem for resenédrerna. De villbetala for en samlad resa istédllet
for tva enkelresor, men det 4r omojligt enlig de regler som géller for ldnstrafiken i Vis-

terbotten.

Det storsta problemet ndr det giller resor dr enkelbiljetterna diar 6vergéng tillen an-
nan buss inte ingar. Det togs for ett antal 4r sedan ett strategiskt beslut av Skelleftea
buss att genom att forsdmra enkelbiljetterna skulle man locka dver fler resenérer till
periodkort eller olika typer av rabattkort. Det kan konstaterat att beslutet inte haft av-

sedd effekt da enkelbiljetterna stir for den storsta delen av sdlda biljetter.

Det innebdr att idag gér det att kopa en biljett frdn Anderstorp till Kige men inte en
fran Kége till Anderstorp. Den biljett som séljs i Kige géller bara fram till Skelleftea, den
innehéller inte ndgon 6vergéng for att aka vidare till Anderstorp. Om nidgon form av

overgidng ska inforas maste beslut om finansiering tas.
Resendrerna har ocksa andra problem,

e Vid dubbelbetalning (Vid betalning i buss, om betal- eller kreditkortet tas bort
fran betalmaskinen for snabbt kan det hdnda att betalningen inte dverfors till
busskortet och en dubbelbetalning kan uppsta)

e Om resan eller kortet 4r sald med fel kategori

e Om resan har salts med fel stricka

Vid alla dessa situationer, eller om ett busskort 4r borttappat maste resenédren bege sig
till Hedensbyn for att fa kompensation via sitt busskort. Den personal som finns till-
gédnglig pa busstationen tillhér Regiontrafiken och kan inte hjilpa tillmed dessa fragor
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da utrustning saknas for att gora rattelser pa busskort. Om inkdépet gjorts med betal-
kort via app méste betalkortsuppgifter limnas till Skellefted buss, nagot som manga
kunder dr tveksamma att gora. (Borttappat busskort kan hanteras pa busstationen
men eftersom manga har brattom kommer de ofta till Hedensbyn 4nd4.)

4.3.2 Chaufforen

Skellefted buss har ett vildigt omfattande och krangligt biljettsystem med ett otal vari-
anter. Det dr begripligt att det inte dr helt enkelt for alla chaufforer att klara av alla
olika val, hantera koer, se till att inte nagon smiter pa och om det blir fel, ratta till det

pa ett korrekt sdtt i en stressig situation déar tidtabellen ska héllas.

Om chaufforen rdkar sld in en resa eller ett kort som kontantbetalning och inte korri-
gerar det sd kan kunden dka pa t ex sitt periodkort en manad, men inga pengar kom-

mer in till Skelleftea buss.

Skelleftea buss dr en arbetsplats som bestidr avménniskor frin manga olika national-

iteter,ndgot som &r positivt. Men de som dnnu inte hunnit lara sig svenska sa bra kan

ha svart att hantera biljettmaskinerna. For att hitta Bodbysund ska chaufféren bladdra
ien lista med alla busshéllplatser i Vasterbotten (inklusive lokaltrafikens héllplatser)

samt alla hallplatser ide tvd ndrmaste ldnen, dvs Norrbotten och Védsternorrland.

Chaufforerna behover kontinuerlig utbildning i systemet och en framtida biljettlosning

maste blienklare.

4.3.3 Administratdren

Sé fort ett felhar uppstatt och resenédren ska kompenseras blir det pappersarbete i
bakgrunden. Dubbelbetalningar har 6kat betydligt sedan pastigning pa mitten av bus-

sen infordes, vilket innebédr mer korrigering dn tidigare for administratdren.

En stor pappershantering finns kring rekvisitioner bestidllda via Linstrafiken. Om né-
gon ska dka pa en voucher och rdtt nummer inte ldggs in maste Skellefted buss betala

till Linstrafiken. En béttre 16sning med mindre papper bor kunna tas fram.

Statistiken for vilka biljetter som 4r sdlda kommer inte forrdn ménaden efter de ar
sélda vilket innebir en stor eftersldpning och gor det svart att ha ett uppdaterat lige

kring resandet.

Ett annat problem &r att de kort och den app som Skellefted buss anvinder idag inte
har ndgon knytning till varandra. De har inte heller inte samma mojligheter till kund-
service. For busskorten finns allinformation om &terstdende resor mm i "molnet”men
det gar inte att hantera frdgor kring kompensation den vigen utan resendren méste
med sitt kort komma till Skellefted buss kontor. Korrigeringar for kdp iappen ar en-
klare, dédr kan felkop hanteras direkt. Aterbetalning borde kunna l6sas via de "moln-
tjinster”som anvidnds. Dessutom bor tjansterna kopplas ithop eller péd annat sétt sam-

ordnas nér en ny l6sning ska kdpas.
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5.1 Coronapandemins effekter pd framtida resande

Enligt Sveriges vaccinsamordnare Richard Bergstrom, dr Kovid-19-pandemin négot vi,
mer eller minder, far ldra oss att leva med under flera ar framover. Det innebér att be-
fintlig situation med ldgre resefrekvens och en storre kdnslighet for trdngsel kommer
att bestd en lingre tid.

Resandet har minskat patagligt enligt badde Trafikanalys, Svensk kollektivtrafik och en
rad forskningsaktdrer. Resandet kommer troligen gradvis att 6ka men det kommer att
ta tid innan det natt upp tillnivierna innan pandemin. Coronapandemin har haft stora
effekter pd svenskarnas resande under 2020, bdde korta och ldnga resor. Uppma-
ningar har kommit frdn regeringen och Smittskyddsinstitutet att om det 4r mdjligt ar-
beta hemma. Kollektivtrafiken har uppméarksammats som ett av de stdrsta riskomra-
dena for smittspridning och iskrivande stund krdvs det munskydd under vissa tider for
att dka kollektivt i storstdderna. Antalresande har minskat drastiskt och sd ocksé intdk-
terna.

Det har ocksd kommit uppmaningar fran kollektivtrafiken sjialv att undvika att dka kol-
lektivt pa grund av smittorisken. Det sdnder dubbla signaler och kan komma att ha ef-
fekter pé det framtida resandet.

5.1.1 Fordndring avresvanor

Néagot som pandemin mycket tydligt visar dr att det som tidigare antogs var vildigt
svart att &ndra, ndmligen resvanor, verkligen ar fordndringsbart. Trots manga ars dis-
kussion om vikten for miljon att resa kollektivt och alla mé&l kring miljon som satts upp,
har inte resvanorna fordndrats ndmnvért. Det har de ddremot gjort under Coro-
napandemin. Minskad anvidndning av kollektivtrafik, 6kat bilresande men ocksé cykel

och gldng har 6kat. Distansarbetet har sjalvklart ocksd paverkat resorna.

Pandemin paverkar oss just nu, vilket inte miljokrisen gor, den ligger delvis fortfarande
iframtiden och 4r darfor inte lika pataglig. Men den visar att visom samhélle kan gora

stora fordndringar om det dr nddvandigt.

5.1.2 Okat hemarbete

Coronapandemin har inneburit att manga avde personer som har mojlighet till hem-
arbete har overgatt till att arbeta helt eller delvis hemifran. Det ror sig om en 6kning
fran ca 5 % till 29 % som arbetar hemifrdn ungefir hdlften av sin tid. Det dr frimst
tjinstemdn didr ndrmare tva tredjedelar arbetar hemma. Lagst 4r siffran hos arbetare

diar endast 11 % har mgjlighet till hemarbete.

Hemarbetet dr storre i privat sektor dn offentlig och sammanfaller med hoginkomst-
hushall, hogre utbildning och boende istdder, sdrskilt storstdder. Dessa uppgifter
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framgar avundersdkningen Svenskarna och internet 2020 som gjort en sdrskild under-
sokning av pandemins effekter. Man har ocksa stéllt fragan: Vill du fortsdtta jobba
hemma efter pandemin? Svaret dr att ca 45 % vill fortsdtta att arbete hemifrdn minst
hilften av sin arbetstid.

Om Skellefted foljer de nationella siffrorna bade for hemarbete och alla dessa skulle

dka kollektivt skulle det innebédra ett minskat resande med ca 13 %. Skellefted brukar
ligga ndgon procent ligre d4n det nationella snittet for Svenskarna och internet. Ande-
len resande ikollektivtrafiken 4r ocksa ndgot ligre, men det skulle kunna innebéra en

minskning avresandet med 5 —10 %.

5.1.3 Minskad tolerans fér trangsel pd hédllplatser och i fordon

1K2:s skrift Omstart for kollektivtrafiken, idéer for en hallbar framtid diskuteras bl a
den minskade toleranserna for trangsel. Risken for smitta gor att tringsel kommer att
blien hindrande faktor for kollektivtrafiken. Det som behdver goras dr att minska den
upplevda trdngseln. Det kan goras genom att fordndra restider och dérigenom sprida
ut resandet utover peaktider. Det ger ocksd mojligheter att minska kostnader genom
att behovet av bussar iunder hogtrafiktid inte blir lika stort. Se avsnitt peaktider.

5.2 Kimat

Det finns mélpé alla nivder frdn globala hallbarhetsmal, EU:s klimatmal, Sveriges mal
och till Skellefted kommun som ockséd mélhar gédllande klimatomstéllning och minskat
utslipp av fossila gaser. Sveriges mal dr att inrikes transporter ska minska med 70 %
jamfort med 2010.

5.2.1 Minskade inrikes transporter

Att minska de inrikes transporterna innebédr att en stdrre dvergdng maste goras fran
enskilt akande till kollektivtrafik. Troligt 4r enligt K2 att kostnader for 4gande av bil
kommer 6ka, vilket kommer att utesluta fler frdn biligande. Dessutom kommer allt
fler, framfor allt ungdomar att vilja bort bil. Kollektivtrafiken &r p& god vig att bli helt
fossilfri. Ndstan 80 procent av busstrafiken kors dag pa fornybara brénslen, tagtrafiken
dr eldriven till omkring 90 procent och spérvidgs- och tunnelbanetrafiken drivs helt
med el. Kollektivtrafiken har redan dvertrdaffat branschens mélom att 90 procent av
den regionala kollektivtrafiken ska koras med fornybara drivmedelar 2020. Sa att 6ka

resandet med kollektivtrafik ger en mycket positiv e ffekt for miljon.

Négot som dr vildigt viktigt ndr det gédller utvecklingen av kollektivtrafiken &r att ha sér-
skild uppméarksamhet pd behoven hos méanniskor iutsatta situationer sdsom funkt-

ionsnedsidttning, dldre, barn, kvinnor m fl.

5.2.2 Overenskommelse med Trafikverket
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Trafikverket och Skelleftea kommun har triffat 6verenskommelser som innebdér att ett
antal atgdrder ska vidtas for att statliga investeringar ska kunna ske pa E4, ny forbifart
Skelleftea. En sérskilt viktig atgédrd av dessa ér att Skellefted kommun ska strukturera
om kollektivtrafiken for ett 6kat resande. Kommunen skapar darfor ett nytt effektivare
linjendt med frekventa avgangar som ska locka nya resenérer och avlasta vigtrans-
portsystemet.

5.3 Skellefteds utveckling

I Skellefted pagédr for narvarande den storsta svenska industrietableringen p& decen-
nier genom utbyggnad av Northvolts batterifabrik. Den kommer att fordndra hela sam-
hillet, infrastruktur, skolor, forskolor och bostédder 4r bara ndgra avde omraden som
kommer att pdverkas. Just nu investerar Skellefted kommun mest per capita i Sverige.
Det innebér prioriteringar for att klara en stor samhédllsomvandling for hela norra Sve-
rige. Stora utbyggnader sker ocksd i Luled s& landets norra delar 4r istor expansion.
Samtidigt planeras Norrbottniabanan och Testbanan Jorn-Arvidsjaur har fatt klar-

tecken.

Antalet invdnare kommer att 6ka, bara batterifabriken berdknas ge en 6kning med
minst 10 000 invanare. Det kommer att byggas ett tusental ligenheter under de ndrm-
aste dren. De kommer framst att placeras i centrala stan, men dven Bured och Kége
kommer att fa ytterligare bostdder. Antalet anstidllda p& fabriken berdknas till cirka

3 000 personer ar 2025 vilket skulle kunna ge upphov tillett stort antalresande med
Skelleftea buss.

En effekt som utvecklingen kommer att medfora dr att det blir trangt p& vigar och par-
keringsplatser bade vid fabriksomradet i Bergsbyn och icentrala Skelleftea. Det borde

skapa incitament for 6kat resande med kollektivtrafik.

5.4Forvantad utveckling avresandet utifran beskrivna
trender

De beskrivna trenderna har olika stor effekt pd resandet och ocksé olika riktning, 6k-
ning eller minskning av antalet resor. En uppskattning av det framtida resandet pre-

senteras idiagrammet nedan. 2019 har varit utgangsar for utredningen.
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Forvantad utveckling av resandet

utifran beskrivna trender
Resande
2019

2019 () W 2025
Effekter av Klimat Skellefteas
Corona utveckling

Ett antal forslag redovisas i kapitlet. De 4r mer eller mindre enkla att kostnadsberédkna.
GenomfOrandet &r pa samma sétt, vissa atgérder dr enkla och kan genom foras direkt,
medan andra kan krdva mer omfattande bade for- och efterarbete. Men det finns

nagra punkter som dr gemensamma for de flesta forslagen och som dr en viktig grund

for att lyckas.

e Utgd frdn resenédrens behov

e Genomfor planerade marknadsforingsinsatser vid fordndringar

e Forenkla och forbéttra kontaktvidgarna till och frdn resendrerna, app, webb, te-
lefon

e GOr allt sé enkelt som det bara gar for resenéren

e Foljupp kundndjdheten

OBS!Ide berdknade effekterna nedan finns inte kostnader eller intdkter som berdr be-
manning, fordndring av tidtabeller eller i dvrigt eventuell fordndring av kapacitet eller

investeringar i fordon.

Alla berdkningar dr gjorda utifrdn de priser som géller 2021-02-01. Nagon anpassning
for eventuella prisjustering har inte gjorts.
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6.1 Okad enkelhet

Négot som forhindrar resande &r att inte forstd hur prissédttning fungerar och hur man
koper biljetter, sdrskilt ndr det gér att kopa biljetter i forvidg via hemsida eller app. Om
inte det dr tydligt vad man ska kopa eller hur det gar tillkommer inte en ny resendr att
borja dka kollektivt.

Att ha tre zoner inom lokaltrafiken gor det svarare att dka,ioch med att det ger ména
prisalternativ och ocksa osdkerhet hos chaufférerna vilket pris de ska ta vid férsdljning
ibuss.

Ett 6kat pris for zon | skulle motverka atergangen tillden tidigare nivin avresande nér
pandemin sldpper sitt grepp. En normalisering bér vara enklare om samma prisnivier

som tidigare kan gélla.
Forslag: Alla zoner tas bort och inga “ldngre”biljetter géller bara en viss stricka
Pris for zon 1 géller i hela lokaltrafiken

Atgirder: Marknadsforing av fordndringen. Skelleftea kommun beslutar om om-
fattningen av lokaltrafiken. Om nagon ort kinner sig orédttvist behandlad

hénvisas de dit.

Effekt: Minskade intikter med 2034 000 kronor
20% fler resor till och fran zon 2 och 3 1 144 000 kronor
Netto 890 000 kronor

En upphandling av nytt betalsystem med en ny app kommer att genomforas inom
kort. Det dr mycket viktigt att enkelheten och anvindbarheten ibetalsystemet och ap-
pen blir battre 4n ide l6sningar som finns idag. En forutsdttning for att f& den nya 16s-
ningen enkel for resendrerna dr att minska antalet biljetter som kunden kan védlja mel-
lan.

Ijamforelse med 6vriga kommuner har Skelleftea fyra olika priser for enkelbiljetter
medan Umed och Luled har tvd och Ostersund har ett. Det kan inte finnas ndgon rat-
ionell forklaring till varfor det behovs fler biljettyper i Skellefted &n i 6vriga stdder. De
biljettalternativ Skellefted buss erbjuder (forutom periodkort och flygbuss) haridag
sex olika priser for tva produkter, det finns fem olika biljettkategorier och tre olika zo-
ner. Det innebér totalt 90 mojliga biljetter som resendr och chauffor ska hélla reda pa.
Motsvarande antaliluled dr 2 * 4, alltsa 8 st och i Ume4d 12 st.

Forslag: Antal mdjliga biljettyper minskas ner tillsamma nivd som dvriga bolag,
dvs 8 st.
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Atgirder: Utviardera utifrdn resendrernas behov vilka biljetter som behdver finnas
kvar
Effekt: 5 % fler enkelresor efter forenkling 417 000 kronor

6.2 Minskat resande pd grund avmer hemarbete

En effekt som Coronapandemin skapat dr 6kat hemarbete. Troligen kommer fler att
jobba hemma dven efter pandemins slut. En effekt av 6kat hemarbete dr att resené-
rerna inte lingre kommer att efterfrdga produkter avtypen periodkort med lingre
bindningstider. Det kan vara till fordel for Skellefted buss da en ytterligare resa med ett
periodkort inte ger ndgon 6kad intdkt. Om kunden istdllet anvinder reskassa eller ra-

battkort kommer varje resa ge en intdkt.

Resendren kommer istdllet att efterfraga 6kad flexibilitet, mdjlighet att pa ett enkelt
sdtt kunna kopa biljett som ger frihet att resa ndr man har behov, till ett lagt pris. Det

finns ett utrymme for en ny typ av biljett som kan tdcka det behovet.

Periodkortet har fordelar som inte alltid 4r kinda for resenédren. Det dr inte personligt
och tva vuxna ien familj kan dela pé ett periodkort om man arbetar hemma vixelvis.
Det dr ocksd mdjligt att ett periodkort vuxen kan anvidndas av barn for att &dka till ex-
empelvis trining ndr inte den vuxne anvidnder det. Genom att marknadsfora period-

kortet som en produkt for hela familjen kan effekterna av hemarbetet blimindre

Enligt befintliga undersokningar och en uppskattning hur situationen ser ut i Skellefteé
drdet mojligt att 10 % avresandet inte dterkommer efter pandemins slut. De foredrar i
stéllet att arbeta hemma. Det skulle ge gruppen mojlighet att fortsdtta resa med buss

till ett attraktivt pris i stéllet for att de gar dver tillandra transpotsétt.

Forslag: Fordndrad marknadsforing av periodkortet for hela familjen och eventu-
ellt en mer flexibel ny produkt. Férdndringen skulle minska Skellefted

buss forlust ndr fler borjar jobba hemma delar av sin arbetstid.

Atgird: Okad marknadsforing kring periodkort for familjen. Resvaneundersok-
ning for att se om intresset for att fortsédtta arbeta hemma verkligen fort-

sdtter ocksd ndr pandemins effekter minskar.

Effekter: Minskad intdkt pa grund av att fler arbetar hemma, minskning av period-
kort med 10 % 457 000 kronor
Okad intdkt med period for familj och ev ny produkt
264 000 kronor

Nettoforlust 193 000 kronor
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6.3 Minskat resande under peaktider

Nagot som utmanar all kollektivtrafik, busstrafik i synnerhet, dr att utjgmna de mest
belastade tidsperioderna. Peaktiderna i samband med framfor allt start men ocksé slut
avarbete och skola innebdr behov av fler bussar och chaufforer. Det dr trangt bade i
fordonen och pa hallplatserna vilket upplevs som negativt avresenédrerna. Problemet

dr globalt och &r tydligt kopplat till hur vart samhélle ser ut.
Det finns i huvudsak tva principiellt olika sdtt att hantera utmaningen:

1. Fokusera pa peaktiden. Genomfora atgédrder som leder till jimnare resande
under dygnet genom att resande flyttas tillandra tider, punkt 2 se nedan.

Sveriges kommuner och regioner har i en skrift (2019) gatt igenom ett antal mdjliga,
redan genomforda dtgdrder eller scenarion for att minska de negativa effekter peak-
tide har pa kostnaden for kollektivtrafiken

Det skulle vara mojligt att infora biljetter som styr om resandet fran hog- till lagtrafik.
Det kan goras via nya priskonstruktioner som ger ett ligre pris for samma biljett under
lagtrafik. Sa kallad prisdifferentiering nér biljettpriset varierar dver dygnet kan goras
for alla eller for vissa resenédrsgrupper. Prismodellen dr vanlig iandra linder och en
uppskattning av effekterna visar att om priset sdanks med 10 % 6kar resandet med 5 %.
Imindre kommuner med lag efterfrdgan och reservkapacitet vid lagtrafik kan en diffe-
rentierad taxa att intdkterna kan 6ka. Fler aker till ligre pris vid lagtrafik, men det vdgs

upp avminskade kostnader vid hogtrafik.

Att ha ett lagre pris vid lagtrafik kan ocksa bidra till att minska den upplevda trdngseln
vid hogtrafik och bidra till ett 6kat resande.

Forslag: Ligre pris for (enstaka biljetter) och reskassa k1 10 — 14

Atgirder: Undersdkning avreseffekter och resvanor
Marknadsforing for att 6ka resandet under lagtrafiktider

Effekt: Minskad intdkt med 10 % 834 000 kronor (zon1-pris)
Okat resande med 5 % 417 000 kronor (zon 1-pris)

Minskat behovavtrafikipeaktid. Kommer att ticka det uppkomna under-

skottet. Berdknas av trafikplaneringen

6.4 Fordndrade skoltider for gymnasieskolan (utanfor
uppdraget)

Peaktider d4r skapade avsamhiéllet, de d4r skapade av tider for arbete och skolor. Det
kan vara svart att paverka arbetstiderna i samhillet (forutom for Skellefteda kommun

som skulle kunna dndra tiderna for en delav sina anstédllda). Det kan vara ldttare att
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gora fordndringar i tiderna for gymnasieskolans start och sprida den sé att inte alla

borjar samtidigt.

Forslag: Se 6ver om mer differentierad start av gymnasieskolan kan minska be-
hovav trafikipeaktider

Atgirder: Gora resvaneundersdkning hos gymnasielever for att fA fram resemons-

ter. Eventuella konsekvenser for skolskjutsar behdver ocksa ses dver.

Effekt: Minskat resande under peaktid, besparing berdknas av trafikplaneringen

6.5 Minskad tringsel, realtidsinformation om fyllnads-
grad

Punkt 2 i SKR:s skrift lyder:

2. Kompensera for peaktiden. Genomfora dtgdrder som skapar mer intdkter un-

der mellan- och lagtrafik eller minskar marginalkostnader under hogtrafik.

En dtgidrd som kan genomforas dr att med hjidlp avrealtidsinformation via appar eller
annan l6sning meddela resendrerna ndr ndsta buss kommer och bussen efter den. Re-
sendren ska ocksd se vilken fyllnadsgrad det &r pa bussen, om det dr trangt, eller om
det gér att fa en sittplats. Informationen méste vara tillforlitlig for att fa tillen beteen-
dedndring. Informationen kan ocksa anvidndas iplaneringen av bussturer, den ger ett

underlag for kvalitetsarbete och forbéttrad service.

Forslag: Inférande av visning av fyllnadsgrad for resenérer
Atgirder: Investering i métutrustning pa fordon, bor ingd iupphandling
Effekt: Forbéttrad planering och ritt antal fordon vid ratt tid. Nettokostnad be-

rdknas av trafikplaneringen.

6.6 Riktade provperioder

Instéllningen till kollektivtrafik &r alltid mer positivhos de som dker 4n de som betrak-
tar kollektivtrafiken utifran. Ett mycket effektivt sdtt att fa fler att aka &ar att se till att fler
provar att aka kollektivt. Det ger nya insikter hos de flesta som forsdker. Det har ge-
nomforts ett antal tester med provperioder frimst riktade till vanebilister med gratis
akande under en kortare tid. Det har ocksa bekrdftats i forskning att riktade provperi-
oder har effekt. Ett antal studier har visat att kollektivtrafikresandet i genomsnitt 6kade
med 115 %under provperioden for att sedan sjunka tillca 36 % sex manader efter pe-
rioden avslutats. De slutsatser som kan dras dr att provperioder &dr effektiva, de kan
riktas mot vanebilister och att de kan resultera ien bestdende effekt.

Négra viktiga lirdomar har dragits som kan péverka utfallet av provperioder.
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1. Kampanjerna blimer effektiva om de ocksé siktar p& att forbéttra méalgruppens
attityder och formaga att resa kollektivt. Till exempel genom skrdddarsydd in-
formation om hur kollektivtrafiken fungerar samt tipps for deltagarna.

2. Vanebilister med ndgorlunda bra instéllning till kollektivtrafiken 4&r mer mottag-
liga 4n de som har en negativ instédllning.

3. Om deltagaren dr iett omstartslige, ny bostad, nytt jobb pédverkar det effekten
avprovperioden positivt. Man har da inte hunnit utveckla vanor som behdver
brytas.

4. Provperioder riktade mot arbetsresor dr mer effektiva &n mot 6vriga resor

Om provperioder dessutom sammanfaller med dkad turtdthet eller hojda parkerings-

avgifter blir effekten hogre tillsammans dn var for sig.

Vésttrafik har genom fort ett antal kampanjer och 2014 vinde de sig till 40 000 vanebi-
lister med ett erbjudande om gratis resande i2 veckor. Det har resulterati8 400 nya

resendrer, 0ver det malman hade och medfort intdkter med 25 miljoner kronor per ar.

Skellefteas utveckling erbjuder en perfekt bas for provperiodskampanjer. Att fainga sa
manga som mojligt avde nyinflyttade och nyanstédllda borde bliett stort fokusomrade

for Skellefted buss aren framover.

Forslag: Genomfora riktade provperioder for vanebilister, nyinflyttade och nyan-
stillda
Atgirder: Ta fram ett 1dngsiktigt marknadsforingsprogram for provperioder med

de enligt forskningen nédvédndiga innehéllet. Marknadsforingen kan med
fordel samordnas med ett vilkomstpaket till Skelleftea.

Resultat: Skellefted berdknas f4 10 000 nya invdnare. Om lagt rdknat 20 % av
dessa skulle resa kollektivt till och fran arbetet skulle det innebéra ca
600 000 resor/ &r. (2019 hade Skellefted buss ca 1 miljon resor)

Intdkter om nyinflyttade blir bussékare:

5 %avde nyinflyttade 4400 000 kr
10 % av de nyinflyttade 8790 000 kr
20 % av de nyinflyttade 17 590 000 kr

Okade kostnader beriknas av trafikplaneringen.

6.7 Atgirder for att minska problem med biljetter

Det ska naturligtvis vara mojligt att kdpa en biljett fran Ursviken till Bodbysund och
ockséd bade biljett frdn Anderstorp — Kdge (gar att kopa idag)och frdn Kdge — Ander-
storp (gir inte att kopa). Nar det géller Ursviken — Bodbysund dr problemet kompeten-
sen hos chaufforerna. Alla chaufforer utbildas i hur biljettmaskinen fungerar, men ef-
tersom det inte verkar fungerar att kopa biljetten till Bodbysund sé rdcker det inte med
ett utbildningstillfille. Det bor istédllet ges kontinuerlig utbildning. Vid intervjuer har det
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framkommit att det 4r ovanligt att resenédrer vill ha 6vergangsbiljetter, just darfor ar
det viktigt att kdnna till att de finns och hur forsdljningen gar till.

Det andra exemplet, att det bara gér att kdpa biljett en vig mellan Kige och Ander-
storp, ndgot som ar vildigt svért att forklara for resendren, har att gora med avsakna-
den av overgang pé enkelbiljetter. Biljetten som séljs i Kige av Linstrafiken géller bara
fram till Skelleftea, det finns inte ndgon 6vergéang till lokaltrafiken p& den. Resenédren
maste da kopa en lokaltrafikbiljett for att komma till Anderstorp. I Lulea lokaltrafik
laggs en tilliggsbiljett till en kostnad av 9 kr pa linstrafikens biljett som tillfaller lokal-

trafiken och resendren kan dka vidare pa den forsta biljetten.

Det skulle blimycket enklare for kunden om den utrustning som anvédnds for att kom-
pensera for felaktiga betalningar eller resor kunde flyttas fran Hedensbyn till busstat-
ionen. Ett alternativ skulle vara att ytterligare en utrustning for busstationen inskaffa-

des.

Négot som dr mycket tydligt vid genomgangen av de problem som de olika intressen-
terna inom omradet har, d4r det daliga stodd som de digitala systemen ger. Allt kan dock
inte skyllas pa systemen. Den omfattande prismodellen som Skellefted buss har gor att
alla problem multipliceras och gor allt annu krangligare, sa forsta prioritet dr att for-
enkla prismodellen, se avsnitt 6.1. Men det gar inte komma ifran att &ven erfarna
chaufforer tycker att biljettmaskinerna ar krangliga, att det administrativa arbetet ge-
nererar valdigt mycket pappersarbete som upplevs som onddigt. Dartill kommer att
Linstrafikens rutiner dr vialdigt papperstunga och ocksa skapar védldigt mycket admi-
nistration. Resenédrerna &r inte sérskilt fortjusta iden app som Skellefted buss erbju-
der. For resenédrerna finns ett antal olika halvbra alternativ, men inget som ar riktigt
bra. Under 2021 ska en gemensam upphandling aven ny betallosning med stodsystem
genomforas avde fyra nordligaste linen, LLT och Skellefted buss. Det blir di otroligt
viktigt att den 16sning som kops verkligen gor att biljettomradet tar ett steg framat for

alla inblandade.

Forslag: I. Genomfor punkt 6.1 gor biljettsystemet enklare for resendren, dé blir

det enklare for alla inblandade.
2 Kontinuerlig utbildning av chaufforer

3. Infor en tilliggsbiljett avsamma typ som iLuled for resor som gar fran
Lanstrafiken till lokaltrafiken.

4. Utrustning for att hantera kort pa busstationen

5.Genomfor en bra upphandling som tar omradet framat

Resandet i kollektivtrafiken har pa grund av pandemin sjunkit sa radikalt att det ar val-
digt svart att gdra ett uttalande om hur det framtida resandet kommer att se ut. Kom-

mer vifortfarande att behdva tinka pa avstand pa grund av smittorisk om tre ar eller
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kan viutan behova tinka pa det sdtta oss pa ett sidte bredvid en annan passagerare.
Vill vi trdngas och vara indrheten avandra eller ligger ridslan for att bli smittad kvar?

Dessa fragor kan viinte svara pa idag.

Vivet att klimatarbete och miljon blir allt viktigare for fler och det borde leda till 6kat
kollektivt resande. Fragan dr hur fort det kommer att gd. Ndgot som viddremot vet
kommer att g& fort 4r Skellefteds fordndring. Det byggs Overallt, och Skelleftea ligger
inte ldngre ibakvattnet. Det blir vdldigt viktigt for Skellefted buss att vara en partiden

pégiende utvecklingen for att ge en bra service till gamla och nya skelleftebor.

Det édr just nu ett gyllene tillfalle att genomfora fordndringar. Forenkla biljettsystemet
och samtidigt infora forbattringar for resendren genom den upphandling av betalsy-
stem som planeras. Da kan de fa en mer begriplig bild 6ver vad en biljett kostar och
vad som passar bdst for dem. Samtidigt forbéttras servicen genom visning av bussarna
irealtid och om det finns sittplatser kvar pd ndsta buss. Om dessutom de kantigheter

som idag finns ibiljetthanteringen tas bort blir resandet 4nnu enklare for kunden.

Genom att ta tillvara mdojligheten att fa de nya skellefteborna att dka kollektivt kan
Skelleftea buss bidra till att de uppfylla kommunens miljomal. Om ett strukturerat och

langsiktigt arbete utfors kommer det definitivt att vara mdjligt.
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Klimat och miljé (svenskkollektivtrafik.se)

Northvolteffekten —en positiviladdning fér hela Skellefted - Etablera i Skellefted (skell-

eftea.se)

Intervjuer med personali Skellefted buss

Intervjuer med personali Skellefted kommun

Intervjuer med personalitrafikforetag i Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland och
Jmtland
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Antal resor till och fran zoner
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zon1l zon 2 zon 3 Summa
Enkelbiljett 293966| 26547| 24132 344 645
Flygbuss 26 163 26 163
Hockeybuss 4723 96 255 5074
Fran zon 1 Periodkort 315770 19931| 46683 382 384
Rabattkort 97 145 7 410 5402 109 957
Rabattkort flygbuss 18 18
Rakneknapp * 4010 111 195 4316
741795| 54095| 76667 872 557
Enkelbiljett 26 330 3478 4378 34 186
Hockeybuss 242 12 20 274
Fran zon 2 Periodkort 23572 930 3857 28 359
Rabattkort 7 269 640 566 8475
Rakneknapp * 118 102 22 242
57 531 5162 8843 71536
Enkelbiljett 25607 5080 964 31651
Flygbuss 2 2
Hockeybuss 63 7 3 73
Fran zon 3 Periodkort 45093 861 558 46 512
Rabattkort 5033 426 77 5536
Rékneknapp * 146 13 11 170
75944 6 387 1613 83944

875270 65644 87123

* | beteckningen ingar 6vergangsresor, gruppbiljetter mm 1028 037
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