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§ 217 Organisationsförändring avseende Verksamhetsområde Service 
och Verksamhetsområde Digitalisering och medicinsk teknik
RS 1398-2021

Sammanfattning

Verksamhetsområde Digitalisering och medicinsk teknik skapas 2017 för att påskynda 
regionens digitaliseringsresa. Ett omfattande förändringsprogram genomfördes 2018-
2020 för att uppnå önskat resultat. Utvärdering har skett under 2021

Serviceorganisationen har sedan 2018 genomfört en större förändring i syfte att skapa 
värdeskapande service för ökad kundnytta. Fokus har även varit på effektiviseringar 
och sänkt nettokostnadsutveckling, vilket har uppnåtts.

För att möta de strukturella, kulturella och ekonomiska utmaningarna behöver 
regionen ta nästa steg i stödverksamheternas förändringsresa. Som del i förslaget har 
slutrapporten från Region Norrbotten studeras djupare, en enklare SWOT analys har 
genomförts med delar av fackliga parter och verksamhetsföreträdarna inom respektive 
område.

Förslag om att omorganisera Verksamhetsområde Service och Verksamhetsområde 
Digitalisering och medicinsk teknik genom att sammanföra dessa verksamheter till ett 
verksamhetsområde framförs. 

De möjligheter som identifieras är i huvudsak ökad möjlighet till samordningsvinster, 
starkare organisation för att möta verksamhetens förväntningar och behov, 
kostnadsreduceringar och tydligare styrning av utvecklingsaktiviteter.

De hot som i huvudsak är identifierade är risk för större tröghet i en större 
organisation, två kulturer som möts, stort och spretigt område att leda samt 
förändringen i sig själv.

Målbilden med förändringen är att möta kraven i robusta sjukhus-civilt försvar på ett 
effektivare sätt, accelerera digitalisering/verksamhetsutveckling av den egna och 
kundernas behov av minskad totalkostnad och ökad produktivitet.

Beslut om omorganiseringen sker efter att erforderliga fackliga förhandlingar är 
genomförda. 

Förslag till beslut

Arbetsutskottet föreslår att regionstyrelsen beslutar:

Verksamhetsområde Service går samman med Verksamhetsområde Digitalisering 
och medicinsk teknik till ett (1) verksamhetsområde. 

Regiondirektören får i uppdrag att skapa en sammanhållen organisation för att möta 
målbilden som anges i bilaga.

Beslut

Arbetsutskottet föreslår att regionstyrelsen beslutar:
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Verksamhetsområde Service går samman med Verksamhetsområde Digitalisering 
och medicinsk teknik till ett (1) verksamhetsområde.

Regiondirektören får i uppdrag att skapa en sammanhållen organisation för att möta 
målbilden som anges i bilaga. 

Beslutet fattas under förutsättning att erforderliga fackliga förhandlingar är 
genomförda.

Beslutsunderlag

 Sammanslagning VO Service och Digitalisering -medicinteknik
 PPT1 sammanslagning
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