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1.Sammanfattande analys

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade aktivt for
att hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hadnsyn till omstandigheterna
beddémer vi att bolagets verksamhet ar 2020 genomfordes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vi bedomer ocksa att styrelsen i
huvudsak hade en tillrdcklig styrning, uppfoéljning och kontroll.

Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen att:

e Besluta om en verksamhetsplan med méatbara mal. Det bor framga av verk-
samhetsplanen hur malen ska foljas upp.

o Utveckla uppfoéljningen av verksamheten i arsredovisningen utifran agarnas
direktiv och styrelsens mal.

e Utveckla arbetet med intern kontroll. Av internkontrollplanen bor det
framga hur kontrollerna ska genomforas. Av uppféljningen bor kontroller-
nas resultat framga.



2. Bakgrund

Norrlandsoperan AB &gs till 60 procent av Region Vasterbotten och 40 procent av
Umead kommun genom Umead kommunféretag AB. Bolaget har sitt sdte i Umea och
leds av en styrelse och en VD. Styrelsen bestar av nio ordinarie ledamoter och nio
suppleanter. Norrlandsoperan har ett regionalt uppdrag inom musikproduktion,
pedagogisk verksamhet och konsulentinsatser inom musiklivet. Bolaget bestar idag
av fyra verksamheter; opera, orkester- och musikverksamhet, dansverksamhet och
konstverksamhet.

Norrlandsoperan har under ar 2020 varit paverkad av coronapandemin som under
aret svepte fram 6ver vérlden. Pa grund av pandemin och de restriktioner som varit
gallande, har den publika verksamheten varit pausad under stora delar av aret. Bo-
laget har istallet fatt stalla om och hitta nya och andra satt att bedriva sin verksam-
het pa. Pandemin har under aret inneburit uteblivna spelintakter for bolaget, men
ocksa uteblivna kostnader knutna till produktionsverksamheten. Fér ar 2020 hade
bolaget en nettoomsattning pa ca 112 miljoner kronor, varav 110 miljoner kronor
var offentligt stod. Bolagets resultat for aret var 14 000 kronor (59 000 kr ar 2019).

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen.
Lekmannarevisorerna ska granska och prova om verksamheten skots pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. | uppdraget ingar
ocksa att granska om den interna kontrollen ar tillrdcklig. Granskningen utgar fran
dgarnas, det vill saga fullmaktiges, direktiv och beslut for bolaget.

Norrlandsoperan AB:s lekmannarevisorer Britta Enfalt och Ewa Miller beslutade i
sin revisionsplan for ar 2020 att granskningen av bolaget skulle avgransas till en
grundldggande granskning. Den grundldggande granskningen ar ett underlag till
lekmannarevisorernas arliga granskningsrapport. Lekmannarevisorerna éverlamnar
den arliga granskningsrapporten till bolagets bolagsstamma.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag granskas ocksa av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade re-
visorn har i uppdrag att granska bokforing, arsredovisning, intern kontroll samt sty-
relsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade revisor skriver en revisionsbe-
rattelse som ocksa dverlamnas till bolagsstamman.

Lekmannarevisorerna och bolagets auktoriserade revisor ar tva separata bolagsor-
gan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa brett underlag
som mojligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning, verksamhet och ra-
kenskaper.

En del av dgarnas samordnade revision

Lekmannarevisorernas arliga granskningsrapport och den auktoriserade revisorns
revisionsberattelse ar en del av den samordnade revisionen av Region Vasterbot-
ten och Umed kommun. Det innebaér att revisorerna i regionen och kommunen bi-
fogar granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kommunala bolagen
till sin revisionsberéttelse for regionen respektive kommunen. Med stdd av den
samordnande revisionen ska fullmaktige darefter ta stallning till instruktioner for
sina ombud infér de kommunala bolagens arsstammor.



lakttagelser i 2019 ars granskning

Den grundlaggande granskningen ar 2019 av Norrlandsoperan AB visade att bola-
gets styrelse hade beslutat om grundlaggande styrdokument som internkontroll-
plan, arbetsordning, instruktion till VD samt attestordning. Styrelsen hade daremot
inte beslutat om en verksamhetsplan.

Styrelsens arsredovisning inneholl information om bolagets verksamhet under aret.
Lekmannarevisorerna beddémde dock att styrelsen kunde utveckla sin uppféljning i
arsredovisningen. Exempelvis foljde styrelsen inte upp sina mal. Styrelsen foljde
heller inte upp dgarnas uppdrag till bolaget. | styrelsens arsredovisning fanns ingen
utvardering som visade om verksamheten ar 2019 genomférdes i enlighet med de
kommunala befogenheterna.

Rekommendationer i 2019 drs granskning
Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen att:

e Besluta om en forenklad verksamhetsplan med matbara mal. Det bor
framga av verksamhetsplanen hur malen ska foljas upp.

e Utveckla uppfoéljningen av verksamheten i arsredovisningen utifran agarnas
direktiv och styrelsens mal.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge underlag for lekmannarevi-
sorernas bedémningar i den arliga granskningsrapporten. Granskningen ar oversikt-
lig med inriktning mot bolagets resultat for ar 2020 och system for styrning och
kontroll. For granskningen har vi formulerat foljande 6vergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sédkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen I6pande under aret haft tillrdcklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

® Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av rekommendat-
joner i 2019 ars granskning?

Med utgangspunkt fran riskanalysen for ar 2020 har lekmannarevisorerna beslutat
att i granskningen rikta sarskild uppmarksamhet till risker forknippade med:

e Styrelsens styrning och kontroll
e Stdrningar i och med covid-19

e Ansvarsfordelning och ledningsstruktur



Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgodr de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomfoérd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. | augusti, oktober
och december har vi traffat bolagets VD, vice VD, ekonomiansvarig samt lednings-
koordinator. | samband med slutrevision den 10 mars 2021 har en traff genomforts
mellan lekmannarevisorer, foretradare fran styrelsen samt bolagets VD och ekono-
miansvarig. Bolagets VD, vice VD, ekonomiansvarig samt ledningskoordinator har
som ett led i kvalitetssakringen getts mojlighet att lamna synpunkter pa rapportut-
kastet.



3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Av bolagsordningen for Norrlandsoperan AB framgar att bolaget har ett regionalt
uppdrag inom musikproduktion, pedagogisk verksamhet och konsulentinsatser
inom musiklivet. Uppdraget bestar bland annat av att producera, framja, starka och
utveckla opera, musikteater samt musik och dans. Enligt bolagets dgardirektiv ska
bolagets verksamhet kdnnetecknas av hog konstnarlig kvalitet, mangfald, jamstalld-
het, attraktionskraft och tillgdnglighet. Det framgar ocksa att bolaget ska:

e Tillsammans med dgarna och andra aktorer aktivt medverka till regionens
marknadsforing och tillvaxt.

e Beakta en 6kad internationalisering av verksamheten.

e Vara en aktiv part i utvecklandet av Norrlands natverk for musikteater och
dans (NMD).

e Arbeta for att utveckla, fornya och tillgdngliggdra den professionella ope-
ran, musiken, dansen och scenkonsten i regionen liksom annan darmed
forenlig kulturell verksamhet.

e Genomfora de regionala uppdragen inom musik- respektive dansomradet
som regleras i separata uppdragsbeskrivningar.

e Starka dialog och samverkan mellan de regionala kulturkonsulenterna,
kommunerna, civilsamhallet och folkbildningen samt samverka med andra
organisationer och institutioner pa savél regional, nationell samt internat-
ionell niva.

Lekmannarevisorerna har i tidigare granskningar uppmarksammat brister i bolags-
ordning och agardirektiv for Norrlandsoperan AB. Bland annat att styrdokumenten
saknade uppgifter om de kommunala befogenheterna. Enligt uppgift fran lednings-
staben i Region Vasterbotten har det under ar 2020 pagatt ett arbete att se 6ver
bolagsordningar och bolagsspecifika agardirektiv for regionens kulturbolag.

Generellt dgardirektiv fér Region Viisterbottens hel- och majoritetséigda bolag

| april 2020 beslutade regionfullmaktige om ett generellt dgardirektiv fér Region
Vasterbottens hel- och majoritetsdgda foretag (RS 407-2020). | det generella dgar-
direktivet staller fullméaktige krav att bolagen ska folja de policys som &r beslutade
av fullmaktige. | det generella dgardirektivet star det att agardirektivet blir bin-
dande for bolaget nar bolagsstammorna godkdnt dokumentet. Pa Norrlandsope-
rans bolagsstdamma i slutet av april 2020 var det generella dgardirektivet inte uppe
for beslut.

Var kommentar

Vi beddmer att det finns vissa brister i bolagsordning och agardirektiv for Norr-
landsoperan. Vi noterar dock att dgarna under ar 2020 har sett éver styrdokumen-
ten infér kommande ar.



Agarnas krav pa rapportering

| dgardirektivet har dgarna beslutat att bolaget arligen och I6pande ska rapportera
till 4garna hur verksamheten utvecklas, om dndamalet med verksamheten uppfyllts
samt hur internkontrollen sdkrats. Bolaget ska lamna féljande handlingar till
dgarna:

e Protokoll fran arsstdmma
e Protokoll fran styrelsesammantrade

e Verksamhetsplan/rambudget/internkontrollplan for paféljande ar enligt
dgarnas anvisningar

e Bolagets arsredovisning
® Revisionsberattelse

e Rapportering under I6pande ar enligt dgarnas anvisningar

Utéver denna rapportering ska bolaget ge information i samband med dgarsamrad
och vid sérskilda dialog- och utvecklingsmoten under verksamhetsaret. Vidare
framgar att uppfoljning av Norrlandsoperan AB:s uppdrag, malgruppsarbete och de
sarskilda perspektiven ska ske i samband med arsrapporteringen.

En genomgang av agardirektivet visar att agarna inte stéller nagot krav pa bolaget
att aterrapportera om verksamheten har skett inom ramen for de kommunala be-
fogenheterna. Enligt kommunallagen (6 kap. 98) ska regionstyrelsen och kommun-
styrelsen arligen prova om verksamheten som bolaget bedrivit har varit forenligt
med det faststallda kommunala andamalet och inom ramen for de kommunala be-
fogenheterna.

Var kommentar

Agarna bor se dver kraven pd dterrapportering i dgardirektivet. Av det generella
agardirektivet som regionfullmaktige beslutade om i april 2020 framgar att styrel-
sen i sin arsredovisning, eller i sarskild bolagsstyrningsrapport, ska ldmna informat-
ion om hur verksamheten bedrivits i enlighet med kommunalt &ndamal och kom-
munala befogenheter. Det generella dgardirektivet har dock inte faststéllts av bo-
lagsstamman for ar 2020.

Styrelsens krav pa styrning och rapportering

Norrlandsoperan AB:s styrelse beslutade den 29 maj 2020 om sin arbetsordning for
ar 2020. Av arbetsordningen framgar styrelsens ansvar och uppdrag utifran aktie-
bolagslagen. | sin arbetsordning har styrelsen bland annat stallt féljande krav:

e Styrelsen ska var 3:e ar besluta om vision, strategi och mal fér bolaget. Sty-
relsen ska ocksa besluta om styrande dokument som exempelvis attestreg-
lemente, instruktion for VD samt reglemente for intern kontroll och plan
for intern kontroll.

e Vid sina sammantraden ska styrelsen fa en ekonomisk rapport med av-
stamning mot budget samt en rapport fran verksamheten.

e Vid styrelsens sammantrade i mars ska mal och indikatorer samt den in-
terna kontrollen féljas upp for féregaende ar. Styrelsen ska ocksa genom-
fora en utvardering av styrelsens och VD:s arbete for aret.



| maj 2020 beslutade styrelsen om en instruktion till VD. Av instruktionen framgar
bland annat VD:s uppgifter och vad den I6pande férvaltningen omfattar.

Var kommentar
Vi beddmer att det av styrelsens arbetsordning och instruktion till VD framgar sty-
relsens krav pa styrning och rapportering.

Styrelsens har inte beslutat om en verksamhetsplan

Styrelsen beslutade inte om nagon verksamhetsplan for ar 2020. | april 2018 beslu-
tade styrelsen om 6vergripande mal. Utifran de dvergripande malen har VD och
konstnarlig ledare beslutat om verksamhetsuppdrag for bolagets konstnarliga verk-
samheter. Uppdragen stracker sig éver en sasong. | juni 2018 beslutade VD/konst-
narlig ledare om verksamhetsuppdraget for hosten 2019 och varen 2020. | april
2019 beslutade VD och konstnérlig ledare om verksamhetsuppdraget for hdsten
2020 och varen 2021. Verksamhetsuppdragen ar inte beslutade av styrelsen. | de-
cember 2020 beslutade styrelsen om verksamhetsuppdraget for ar 2021.

Av styrelsens protokoll i december 2020 framgar att under varen 2021 kommer en
oversyn genomforas av bolagets vision, mal och indikatorer. Vision- och maldoku-
mentet kommer tillsammans med verksamhetsuppdraget utgora bolagets verk-
samhetsplan. Styrdokumentet ska beslutas av styrelsen.

Styrelsen har beslutat om sju évergripande mal

Styrelsen beslutade i april 2018 om sju dvergripande mal for bolaget. Malen var,
enligt bolagets tjanstepersonsledning, aktuella dven for ar 2020. De sju malen som
styrelsen beslutade om var:

1. Norrlandsoperans konstnérliga verksamhet ska praglas av hog kvalitet med
bekraftelse och utmaning som ledord.

2. Norrlandsoperan ska presentera en jamlik, varierad, tillganglig och hallbar
verksamhet som aterspeglar den kulturella mangfalden som finns i Vaster-
botten.

3. Norrlandsoperan ska tillgdngliggtra scenkonst for barn och unga, sarskilt
verksamhet som stimulerar eget skapande.

4. Norrlandsoperan ska vara en viktig aktor pa den nationella och internation-
ella scenkonstarenan.

5. Norrlandsoperan ska ha en ekonomi i balans inom 2 ar.

6. Norrlandsoperan ska vara en forebild som arbetsgivare i scenkonstsverige
inom 3 ar.

7. Norrlandsoperan ska 6ka och bredda sitt publikunderlag inom 3 ar.

Var kommentar

Styrelsen beslutade inte om nagon verksamhetsplan for ar 2020. Styrelsen beslu-
tade i april 2018 om 6vergripande mal for bolaget. Av beslutet framgick inte hur
malen skulle foljas upp. | granskningen ar 2019 rekommenderade lekmannareviso-
rerna styrelsen att besluta om en verksamhetsplan med méatbara mal.

Positivt dr att VD under varen 2021 ska paborja ett arbete med att se 6ver bolagets
vision, mal och indikatorer samt att styrelsen fér kommande ar kommer att besluta
om en verksamhetsplan for bolaget.



4.Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen beslutade om grundlag-
gande styrdokument for ar 2020.

Styrdokument Beslut Var kommentar
Arbetsordning Ja 2020-05-29, § 28.

Instruktion till VD Ja 2020-05-29, § 28.
Verksamhetsplan for ar 2020 Nej Styrelsen beslutade i maj 2018

om sju mal fér verksamheten. Ut-
ifrdn malen har verksamheten ta-
git fram ett verksamhetsuppdrag.
Styrelsen har inte beslutat om en
verksamhetsplan.

Maétbara mal Nej Styrelsen har forvisso beslutat
om sju mal fér verksamheten
(2018-04-27). Det framgick inte
hur malen skulle féljas upp.

Budget ar 2020 Ja 2020-05-29, § 33. Styrelsen be-
slutar om en budget pa 3-arsplan.
Budgeten for innevarande ar be-
slutades under varen nar bidra-
gen fran agarna var klara.

Internkontrollplan for ar 2020 Ja 2020-05-29, § 30.
Attestordning Ja 2020-05-29, § 26.
Delegationsordning eller motsvarande Ja 2020-05-29, § 26. Beslutsordning

framgick av attestordningen.

Dokumenthanteringsplan Ja Enligt uppgift fran bolagets tjans-
tepersonsledning finns en doku-
menthanteringsplan fran ar 2017.

Var kommentar

Styrelsen har i huvudsak sakerstéllt att de grundlaggande styrdokument som aktie-
bolagslagen, bolagsordning och dgardirektiv kraver finns. For ar 2020 beslutade
styrelsen inte om en verksamhetsplan och matbara mal for bolaget. Det &r dock
positivt att styrelsen har for avsikt att se 6ver bolagets vision, mal och indikatorer
samt besluta om verksamhetsplan fér kommande ar.

Styrelsens l6pande kontroll

Ar 2020 hade bolagets styrelse fem protokollférda sammantraden, varav ett sam-
mantrade var extrainsatt pa grund av rekrytering av VD. Vid de ordinarie samman-
tradena fick styrelsen information om bolagets ekonomiska stéllning och eventuella
avvikelser. Styrelsen fick ocksa information om vad som héande i verksamheten
samt om hur verksamheten hanterade och arbetade med konsekvenserna av coro-
napandemin. Styrelsens protokoll fordes i nummerféljd. Av protokollen framgick de
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beslut som styrelsen hade fattat. Det fanns en sparbarhet mellan besluten och
eventuella underlag till besluten.

Var kommentar

Styrelsen har I6pande under aret fatt information om ekonomiskt lage och pa-
gdende verksamhet. Protokollen uppfyller krav enligt aktiebolagslagen och styrel-
sens egna krav i sin arbetsordning.

Styrelsens interna kontroll

Styrelsen beslutade om en internkontrollplan for ar 2020. Styrelsen beslutade
ocksa om ett reglemente for intern kontroll. Syftet med reglementet var att saker-
stalla att styrelsen uppratthdll en tillfredsstédllande intern kontroll dver verksam-
heten. Av reglementet framgick styrelsens och VD:s ansvar for intern kontroll.

Styrelsen beslutade om en internkontrollplan

Den 29 maj 2020 beslutade styrelsen om internkontrollplanen for ar 2020. Planen
utgick fran 19 riskfaktorer, indelade i fyra omraden: ekonomi och administration,
balans, HR, behalla och bredda publikunderlag samt uppféljning och utvardering.

Riskfaktorerna var varderade utifran hog, mellan och lag risk. Majoriteten av risk-
faktorerna var varderade som mellan risk. Fyra av riskfaktorerna bedémdes som
hog risk. Exempel pa riskfaktorer i internkontrollplanen var:

e Minskade anslag/bidrag (hog risk)
e Allmanna handlingar, diarium (mellan risk)
® Bisyssla (lag risk)

Granskningen visar att det fanns vissa otydligheter i internkontrollplanen. Bland an-
nat ar det inte tydligt vilka kontroller som skulle genomféras. Exempelvis for risk-
faktorn allmdnna handlingar, diarium star det att ett stickprov skulle genomféras
vid varje tillfalle en allmén handling anléander. Det framgar inte vad stickprovet
skulle kontrollera eller hur stort stickprovet skulle vara. Flera av kontrollerna hand-
lade ocksd mer om l6pande aktiviteter i verksamheten. Exempelvis for riskfaktorn
minskade anslag/bidrag som ska kontrolleras utifran en konsekvensanalys i sam-
band med tertialuppfdljningen.

Vid en traff i december 2020 uppgav VD att ett utvecklingsarbete kommer att pa-
boérjas under ar 2021 for att se éver arbetet med intern kontroll.

Styrelsen féljde upp internkontrollplanen

Vid styrelsemotet den 25 februari 2021 fljde styrelsen upp internkontrollplanen
for ar 2020. Uppfoljningen bestod av en skriftlig rapportering, dar verksamheten
utifran arbetet under aret hade bedémt riskerna i internkontrollplanen. Verksam-
heten bedomde att riskerna var oférandrade. Det framgick inte av den skriftliga
uppfoljningen vilka kontroller som hade genomforts samt resultatet av kontrol-
lerna. Under sammantradet rapporterade VD:n muntligt om mer angeldagna omra-
deniinternkontrollplanen.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen beslutade om en internkontrollplan for ar 2020. Vi be-
domer dock att det finns vissa otydligheter. Vi anser bland annat att kontrollerna
kan specificeras tydligare, bade vilka kontroller som ska genomféras och hur
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kontrollerna ska genomforas. Det kan till exempel handla om att fortydliga vad ett
stickprov ska underséka och hur stort stickprovet ska vara.

Vi beddmer ocksa att styrelsens uppfoljning av planen kan utvecklas. Det bor av
uppfoljningen framga vilka kontroller som har genomférts samt resultatet av dessa
kontroller. Resultatet av tydliga och avgransade kontroller kan bidra till att det ar
lattare for VD och styrelse att bedoéma om de behover vidta atgarder.

Styrelsens tjanstemannastod

Bolaget har ett pappersarkiv, men tjdnstepersoner uppger att det finns planer att
infora ett digitalt arkiv. Styrelsen anvander sig av molntjansten drop-box, dar kallel-
ser, protokoll, bilagor och styrdokument finns tillgangliga for ledaméterna.

Ny ledningsstruktur fran januari 2021

Under ar 2018 inledde bolaget en genomgripande verksamhetsanalys som resulte-
rade i en omorganisation. Omorganisationen genomfordes under ar 2019. | maj
2020 rekryterade styrelsen en ny VD till bolaget som tilltradde i september 2020.
Under hosten 2020 har VD:n, utifran den tidigare omorganisationen, tagit fram en
ny ledningsstruktur for bolaget. Den nya strukturen galler fran och med den 1 janu-
ari 2021. Den nya ledningsstrukturen innebar att bolagets ledningsorganisation be-
star av tre delar:

e Operativ stab som hanterar den dagliga driften av bolaget och bland annat
dialogen med dgarna. Staben bestar av VD, HR-chef, ekonomiansvarig och
ledningskoordinator.

e Strategisk ledningsgrupp som arbetar med strategiska fragor som avser bo-
lagets hela verksamhet. Exempelvis ekonomi, marknadsféring och investe-
ringar i fastigheter. Ledningsgruppen leds av VD och besta av samtliga av-
delningschefer och ledningskoordinator.

e Konstnarlig ledningsgrupp som arbetar med konstnarliga fragor. VD sitter i
ledningsgruppen tillsammans med cheferna for de konstnérliga verksam-
heterna och ledningskoordinator.

Styrelsen fick information om férandringarna i ledningsstrukturen vid sina sam-
mantraden i september och december 2020. Av protokollet i december framgick
att syftet med foérandringen var att kunna arbeta mer strategiskt och effektivt samt
pa ett battre satt kunna starka bolaget for framtiden.

Var kommentar
Vi konstaterar att det pagar flera utvecklingsarbeten inom bolaget for att starka
styrningen och ledningen.

Hantering av storningar pa grund av coronapandemin

Norrlandsoperan har under ar 2020 tvingats anpassa sin verksamhet utifran coro-
napandemin. Pa grund av pandemin och de restriktioner som varit gallande, har
den publika verksamheten varit pausad eller begréansad under stora delar av aret.
Bolaget har istallet fatt stdlla om och hitta nya och andra sétt att bedriva sin verk-
samhet pa.
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Styrelsen fick information om héndelseutvecklingen

En genomgang av styrelsens protokoll for ar 2020 visar att styrelsen vid sina sam-
mantraden fick information om hanteringen av situationen som uppstod pa grund
av pandemin. Styrelsen har ocksa tagit nagra beslut med anledning av pandemin.

Datum Information och beslut

Per capsulam, 2020-03-14 Styrelsen beslutade om stangning av all publik verk-
samhet med omedelbar verkan. Beslutet gallde fran
och med 14 mars och tillsvidare.

Extrainsatt styrelsemote, 2020- § 18 Styrelsen beslutade att Norrlandsoperan
05-19 kunde genomfora publik verksamhet fran och med
vecka 22 (2020-05-25).

§ 18 Styrelsen beslutade att den konstnarliga led-
ningen skulle planera kommande aktiviteter med
bitrdde av ledamot Fredrik Elgh (professor i virologi
vid Umea Universitet).

Styrelseméte, 2020-05-29 § 24 Styrelsen beslutade att godkdnna anmalan av
Per capsulam beslut fran 2020-03-14.

§ 31 Information fran verksamheten om konsekven-
ser och hantering av coronapandemin.

Styrelsemote, 2020-09-25 § 44 Information fran verksamheten om &tgérder
som vidtagits med anledning av pandemin.

Styrelsemote 2020-12-04 § 57 Information fran verksamheten om atgarder
som vidtagits med anledning av pandemin.

Utover styrelsemotena uppger tf VD och VD att de under aret hade I6pande dialog
med styrelsens ordférande. Stangningen av publik verksamhet under hosten 2020
beslutades av VD.

Ledningen pad tjéinstenivad vidtog dtgéirder

Under varen 2020 utokade bolaget sin ledningsgrupp till en sa kallad “corona-
grupp” som traffades varje vecka och under vissa perioder flera ganger i veckan.
Gruppen diskuterade och gick igenom aktuellt Idge och vad som hande i verksam-
heterna. Dessutom hade ledningen ocksa regelbundna moéten med skyddsombu-
den for att informera om ldget och vad som var aktuellt i huset.

Utover corona-gruppen, tog ledningen fram rutiner och riktlinjer for hur verksam-
heten skulle agera vid olika situationer. Exempelvis hur manga som fick vistas i olika
lokaler och vilka skydd som skulle anvdndas. Verksamheten genomférde ocksa risk-
analyser for varje produktion och tog fram planer for hur de skulle agera utifran
olika scenarier.

Var kommentar

Var granskning av protokoll visar att styrelsen I6pande under ar 2020 holl sig infor-
merad och beslutade om atgarder for att hantera negativa effekter av pandemin.
Ledningen pa tjanstepersonsniva agerade och arbetade aktivt for att hantera kon-
sekvenserna av pandemin och de nationella och lokala restriktionerna.
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Styrelsens arsredovisning

Krav pd drsredovisning

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande Oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogtra for handelser av vasentlig betydelse fér foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Av dgardirektivet framgar att uppféljning av Norrlandsoperan AB:s uppdrag, mal-
gruppsarbete och de sarskilda perspektiven ska ske i samband med arsrapporte-
ringen.

Styrelsens drsredovisning for dr 2020

| drsredovisningen redogjorde styrelsen for bolagets verksamhet under ar 2020.
Arsredovisningen inneholl en beskrivande redogérelse for hur Norrlandsoperans
verksamheter hanterat och stallt om sin verksamhet med anledning av pandemin.
Bland annat framgick vilka férestallningar, produktioner och aktiviteter som kunnat
genomforas, men ocksa vilka som stéllts in och vilka alternativa I6sningar som verk-
samheten hittat for att na sina malgrupper.

| forvaltningsberattelsen redogjorde styrelsen for bolagets vision och mal. Det finns
ocksa ett avsnitt med “Norrlandsoperan i siffror” dar ett antal nyckeltal féljdes upp
och jdmfordes mot ar 2019. Exempelvis antal produktioner och férestallningar; an-
tal digitala insatser; antal riktade insatser och prioriterade malgrupper; antal peda-
gogiska insatser och aktiviteter; antal samverkan/samarbeten och natverk; antal
besdkare samt jamstélldhet.

Av forvaltningsberattelsen framgick ocksa vasentliga hdandelser under aret, omsatt-
ning och resultat, finansiering och likviditet samt framtida utmaningar och utveckl-

ing.

| samband med att styrelsen beslutade om arsredovisningen, beslutade styrelsen
ocksa att verksamheten under aret hade bedrivits inom ramen fér de kommunala
befogenheterna enligt de krav som givits av dgarna inom ramen for radande direk-
tiv. Det framgick inte vad styrelsens provning och bedémning utgatt fran.

Styrelsen utvdrderade sitt och VD:s arbete under ar 2020

Infor styrelsens sammantrade den 25 februari fick samtliga ledamoter, ordinarie
och ersattare, utvardera sitt eget och VD:s arbete for 2020 i form av tva webbenka-
ter. Resultatet av utvarderingarna informerades och diskuterades under samman-
tradet.

Var kommentar
Styrelsens arsredovisning for 2020 &r informativ och valskriven. Styrelsen har redo-
visat vasentliga handelser och risker som ar férknippade med framtiden.

Vi bedémer dock att styrelsen behéver utveckla uppféljningen av sina mal. Visserli-
gen ger beskrivningen av verksamheten och nyckeltalen en uppfattning om verk-
samheten som pagatt under aret, men beskrivningen stélls inte i relation till styrel-
sens mal. Darfor ar det svart att bedéma maluppfyllelsen for aret. Vi anser ocksa
att styrelsens bedémning av om verksamheten bedrivits i enlighet med de
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kommunala befogenheterna bor framga av arsredovisningen. Det bor ocksa framga
vilka kriterier som styrelsen gor sin bedomning utifran.

Uppfoljning av 2019 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen vidtagit tillrdckliga at-
garder med anledning av rekommendationer i 2019 ars granskning.

Rekommendationer Tillrackliga .
g Var kommentar

2019 ars granskning atgarder

Besluta om en verksamhetsplan Nej For ar 2020 har styrelsen inte beslu-
med matbara mal. Det bor tat om nagon verksamhetsplan. Vi
framga av verksamhetsplanen noterar dock att styrelsen i decem-
hur malen ska foljas upp. ber 2020 beslutade om verksam-

hetsuppdraget for ar 2021 samt att
VD har initierat ett utvecklingsar-
bete for att ta fram matbara mal
och verksamhetsplan for verksam-

heten.
Utveckla uppfdljningen av verk- Nej Arsredovisningen innehaller visserli-
samheten i arsredovisningen ut- gen en informativ beskrivning av
ifran agarnas direktiv och styrel- verksamheten, men styrelsen har
sens mal. inte redovisat nagon uppfoljning av
sina mal.

Var kommentar

Positivt ar att VD har initierat ett utvecklingsarbete under ar 2021 for att starka
styrningen och ledningen av bolaget. Utifran rekommendationerna i 2019 ars
granskning konstaterar vi dock att styrelsen under ar 2020 inte vidtog tillrackliga at-
garder.
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5.Svar pa revisionsfragor

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade aktivt for
att hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hadnsyn till omstandigheterna
beddmer vi att bolagets verksamhet ar 2020 genomfordes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Vi bedomer ocksa att styrelsen
i huvudsak hade en tillracklig styrning, uppfoéljning och kontroll.

Revisionsfraga Bedémning Var kommentar
Har styrelsen med hjalp av Styrelsen har i huvudsak beslutat
grundlaggande styrdokument om grundlaggande styrdokument.
sakerstallt att verksamheten &r Delvis Styrelsen har inte beslutat om en
genomford i enlighet med full- verksamhetsplan fér ar 2020.
maktiges direktiv?
Har styrelsen I6pande under Styrelsen beslutade om en intern-
aret haft tillracklig kontroll Gver kontrollplan fér &r 2020. Styrelsen
att beslutade styrdokument Ja har ocksa I6pande fatt information
foljs? om ekonomiskt lage och utveckl-
ingen med anledning av pandemin.
Har styrelsen med hjalp av upp- Arsredovisningen innehaller visserli-
foljning vid arets slut sakerstallt gen en informativ beskrivning av
att verksamheten ar genomférd Nej verksamheten som genomf@rts un-
i enlighet med fullmaktiges di- der aret. Styrelsen har dock inte
rektiv? foljt upp sina mal och darfor ar det
svart att bedoma maluppfyllelsen.
Har styrelsen vidtagit tillrackliga Styrelsen har inte beslutat om en
atgarder med anledning av re- verksamhetsplan for ar 2020 eller
kommendationer i 2019 &rs Nej foljt upp sina mal i arsredovis-
granskning? ningen. Daremot konstaterar vi att

det pagar ett arbete att utveckla
styrningen och uppfoljningen.

Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen att:

e Besluta om en verksamhetsplan med méatbara mal. Det bor framga av verk-
samhetsplanen hur malen ska foljas upp.

e Utveckla uppféljningen av verksamheten i arsredovisningen utifran dgarnas
direktiv och styrelsens mal.

e Utveckla arbetet med intern kontroll. Av internkontrollplanen bér det
framga hur kontrollerna ska genomforas. Av uppféljningen bor kontroller-
nas resultat framga.

Umed den 10 mars 2021

Malin Hedlund
Sakkunnig

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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