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Regionstyrelsen

Regionstyrelsens uppsikt over foljsamhet till fullmaktiges reglemente for
intern kontroll ar 2020

Regionstyrelsen har utvecklat sin uppsikt 6ver vriga styrelsers och ndmnders féljsamhet till reg-
lementet for intern kontroll. Det finns dock omraden i uppsikten som styrelsen kan utveckla. Sty-
relsen bor bland annat bli mer aktiv och 6vervaga vilka atgarder som ar nédvindiga med anled-
ning av den utvdrdering som styrelsen gor av den interna kontrollen. Styrelsen behdver ocksa
utveckla dterrapporteringen till fullmaktige om resultatet av kontrollerna och om kontrollerna
visat pa nagra allvarliga brister.

Positivt ar att granskningen visar att styrelser och namnder i huvudsak uppfyllde kraven i full-
maktiges reglemente fér intern kontroll.

Vid revisorernas 6verldggning den 19 april 2021 beslét revisorerna enhalligt att stilla sig bakom
slutsatser i detta missiv. Missiv och underliggande rapport (Gr 10/2020) lamnar revisorerna fér
yttrande till regionstyrelsen. | en bilaga till detta missiv [amnar vi rekommendationer till styrel-
sen. Yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade atgarder ska Idmnas till revisionskon-
toret senast den 12 oktober 2021.

Fér regionens revisorer undertecknad med digital signering

Edward Ried| Bert Ohlund
Ordférande Vice ordftrande
Bilaga

Revisorernas rekommendationer
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Bilaga

Revisorernas rekommendationer

Fortsatt utveckla uppsikten éver dvriga styrelsers och namnders arbete med intern kon-
troll. Var aktiv vid utvirderingen av det samlade systemet for intern kontroll i regionen. Be-
dém resultatet av utvarderingen och besluta om atgarder for att ratta till eventuella bris-
ter.

Utveckla rapporteringen till fullmaktige om den interna kontrollen. Rapporteringen bor in-
nehalla:

— Styrelsens samlade beddmning om styrelsens och de dvriga ndmndernas interna
kontroll.

— Om kontrollerna visat pa nagra allvarliga brister.

— Vilka &tgarder som ar vidtagna for att ratta till brister i den interna kontrollen.

Instruktioner for yttrande

Nedan bifogas ett formuldr som ska anvandas da regionstyrelsen svarar pa revisorernas rekom-
mendationer. Syftet med formuléret ar att underldtta kommunikationen. Tanken dr att det ska vara
enkelt for revisorerna att utlasa vilka atgirder regionstyrelsen vidtagit eller planerar att vidta.

Tank pa detta nér ni svarar:

Svaret ska innehalla uppgifter om vilka atgarder som vidtagits eller planeras vidtas utifrdn
revisorernas rekommendationer.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan de rekommendationer som revisorerna lamnat och
de atgarder som beskrivs i svaret.

Svaret bor sa 13ngt det &r mojligt innehalla tidsangivelser for ndr atgarderna genomfors.
Svaret bor s3 1angt det &r mojligt innehalla beskrivningar hur atgarderna genomfors.

Svaret bor s& langt det ar mojligt beskriva vilken eller vilka funktioner inom forvaltningen
som fatt i uppdrag att arbeta med atgarderna.

Om namnden inte tinker vidta nagra atgéarder, motivera varfér.

Om namnden inte kan svara pa utsatt tid, kontakta undertecknad.

Vid fragor kontakta

Malin Hedlund

Revisionskontoret

090-78573 70
malin.k.hedlund@regionvasterbotten.se
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Svarsformular

Fortsatt utveckla uppsikten Gver 6vriga styrelsers och namnders arbete med intern kontroll.
Var aktiv vid utvdrderingen av det samlade systemet fér intern kontroll i regionen. Bedém re-
sultatet av utvirderingen och besluta om &tgarder fér att rétta till eventuella brister.
Regionstyrelsen vidtar foljande atgdrder:

Utveckla rapporteringen till fullmaktige om den interna kontrollen. Rapporteringen bér inne-
halla:
- Styrelsens samlade bedémning om styrelsens och de évriga ndmndernas interna kon-
troll.
- Om kontrollerna visat pa nagra allvarliga brister.
- Vilka atgarder som &r vidtagna for att ratta till brister i den interna kontrollen.
Regionstyrelsen vidtar foljande Gtgdrder:
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Grundlaggande granskning Gr 10/2020

Regionstyrelséns uppsikt over foljsamhet till full-
maktiges reglemente for intern kontroll ar 2020
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1.Sammanfattande analys

Regionstyrelsen har utvecklat sin uppsikt 6ver Gvriga styrelsers och ndmnders folj-
sambhet till reglementet for intern kontroll. Det finns dock omraden i uppsikten som
styrelsen kan utveckla. Styrelsen bor bland annat bli mer aktiv och dverviga vilka
dtgdrder som ar nddvandiga med anledning av den utvidrdering som styrelsen gér
av den interna kontrollen. Styrelsen behover ocksa utveckla dterrapporteringen till
fullmaktige om resultatet av kontrollerna och om kontrollerna visat p& nagra allvar-
liga brister.

Granskningen visar ocksa att styrelser och ndmnder i huvudsak uppfylide kraven i
fullm&ktiges reglemente for intern kontroll vilket ar positivt.

Rekommendationer
Virekommenderar styrelsen att arbeta med féljande omraden:

e Fortsdtt utveckla uppsikten dver évriga styrelsers och nédmnders arbete
med intern kontroll. Var aktiv vid utvdrderingen av det samlade systemet
for intern kontroll i regionen. Bedom resultatet av utvirderingen och be-
sluta om atgarder for att ratta till eventuella brister.

e Utveckla rapporteringen till fullmaktige om den interna kontrollen. Rappor-
teringen boér innehalla:

—  Styrelsens samlade beddmning om styrelsens och de évriga namn-
dernas interna kontroll.

— Om kontrollerna visat pa nagra allvarliga brister.

— Vilka atgdrder som ar vidtagna for att rétta till brister i den interna
kontrollen.

Rekommendationerna kommer att foljas upp i nésta ars granskning.



2.Bakgrund

Regionstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna férvaltningen av reg-
ionens angeldgenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och gemensamma
namnders verksamheter. | juni 2019 beslutade regionfullmdktige om ett regle-
mente for intern kontroll. Enligt fullmaktige har regionstyrelsen det yttersta ansva-
ret att sakerstilla att en god intern kontroll uppratthalls i regionen.

| sin revisionsplan fér ar 2020 beslutade revisorerna att granska om regionstyrelsen
har tillracklig uppsikt 6ver att 6vriga styrelser och ndmnder foljer fullméktiges reg-
lemente for intern kontroll.

lakttagelser i 2019 ars granskning

Revisorerna bedémde att regionstyrelsen &r 2019 inte tillrackligt uppmadrksam-
made brister i styrelsernas och ndmndernas arbete med intern kontroll (Gr
15/2019). Regionstyrelsen uppmérksammade inte att namndernas internkontroll-
planer inte blev genomférda och &terrapporterade med tillracklig kvalitet. Reviso-
rerna rekommenderade styrelsen att utveckla uppsikten.

Regionstyrelsen yttrade sig den 31 augusti 2020

Av styrelsens yttrande framgick att styrelsen delade revisorernas rekommendation
att uppsikten éver arbetet med intern kontroll behdvde utvecklas. Enligt styrelsen
pagick ett utvecklingsarbete att se Gver strukturerna fér intern kontroll. Av yttran-
det framgick ocksa att ett internkontrollndtverk med tjanstepersoner fran samtliga
férvaltningar hade bildats.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med denna granskning &r att granska om regionstyrelsen har uppfylit sitt
uppdrag att ha uppsikt éver att Gvriga styrelser och ndmnder foljer fullmaktiges
reglemente fér intern kontroll. Fér detta har féljande revisionsfragor besvarats:

e Har regionstyrelsen sdkerstallt att dvriga styrelser och ndmnder foljt full-
maktiges reglemente for intern kontroll?

e Har regionstyrelsen minst en gang for ar 2020 informerat fullmaktige om
styrelsernas och namndernas arbete med intern kontroll?

e Har regionstyrelsen utvdrderat regionens samlade system for intern kon-
troll?

—  Har det funnits behov fér regionstyrelsen att besluta om férand-
ringar i systemet for intern kontroll?

— Om s& dr fallet, har regionstyrelsen beslutat om sddana atgarder?

e Har regionstyrelsen vidtagit tillrickliga atgarder med anledning av rekom-
mendationerna i 2019 ars granskning?

Regionstyrelsens ansvar och arbete med intern kontroll som namnd granskas i den
grundldggande granskningen av regionstyrelsen for ar 2020 (Gr 3/2020).



Revisionskriterier
Var bedémning av styrelsens ansvarsutévande utgar fran:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1§
e Fullmdktiges reglemente for intern kontroll (2019-06-18, § 113)

Granskningens genomférande

Granskningens iakttagelser bygger pa slutsatser fran vara grundlaggande gransk-
ningar ar 2020 av regionens styrelser och ndmnder. Darutéver har vi granskat reg-
ionstyrelsens protokoell och rapportering till fullméaktige samt styrelsens utvardering
av systemet for intern kontroll. Avstidmning har genomférts med tjdnsteperson
inom regionstyrelsens foérvaltning med ansvar att samordna arbetet i regionen med
intern kontroll.

Rapporten dr kvalitetssdkrad

Rapporten har kvalitetssakrats genom att den har granskats av annan sakkunnig
inom regionens revisionskontor och revisionsdirektdr. Dessutom har tjansteperso-
ner inom ekonomistaben samt ekonomidirektor och tillférordnad regiondirektor
fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall,

3.Regler och rutiner for intern kontroll

Fullmaktiges reglemente for intern kontroll

| reglementet for intern kontroll tydliggér fullmaktige styrelsernas och namndernas
ansvar och roller i arbetet med intern kontroll (RS 699-2019). Regionstyrelsen har

ett Gvergripande ansvar att sdkerstdlla att en god intern kontroll uppratthalls i reg-
ionen. Styrelsen ska:

e Utforma regiondvergripande riktlinjer fér tillimpning av fullmaktiges regle-
mente fér intern kontroll.

® | 6pande eller minst en gang per ar informera fullméktige om styrelsernas
och namndernas internkontrollarbete.

e Utvdrdera regionens samlade system for internkontroll och vid behov be-
sluta om férandringar. Utvdrderingen ska redovisas i samband med be-
handlingen av delarsrapport per augusti.

e Vid behov foresld fullmaktige revideringar av direktiv fér intern kontroll.

Styrelserna och ndmnderna ar enligt kommunallagen ansvariga for att sakerstélla
att den intern kontrollen inom sina ansvarsomraden &r tillrdcklig. Ansvaret innebér
enligt fullmaktige att styrelserna och nédmnderna ska:

e Besluta om anpassade riktlinjer fér arbetet med intern kontroll.
® Varje ar besluta om en plan for intern kontroll som utgar fran en riskanalys.

e Styra och I8pande félja upp sitt interna kontrollsystem. Resultatet av upp-
foljningen ska rapporteras I6pande eller minst en gang per ar i samband
med arsrapporten till regionstyrelsen.



Regionstyrelsens regionodvergripande riktlinjer

| oktober 2019 beslutade regionstyrelsen om riktlinjer for hur styrelser och namn-
der skulle tillimpa fullmiktiges reglemente for intern kontroll (RS 1032-2019). Av
riktlinjerna framgar bland annat vilka krav som regionstyrelsen stdller pa sig sjalv,
andra styrelser och ndmnder, férvaltningscheferna samt verksamhetsansvariga
chefer och medarbetare.

Regionstyrelsens krav pd styrelser och namnder:
e Genomfora riskanalys enligt beskriven modell i riktlinjerna.

e Besluta om en internkontrollplan som ska besta av riskanalys, kontroller
och former for uppféljning.

e Lopande, eller minst en gang per ar folja upp kontrollerna i enlighet med
internkontrollplanen.

e |opande, eller minst i samband med arsrapporten rapportera resultatet
fran uppféljningen av internkontrollen till regionstyrelsen. Styrelserna och
ndmnderna ska bedéma den egna interna kontrollen inom sitt ansvarsom-
rade.

Regionstyrelsens krav pd regiondirektdren:

e Ansvara for att arbetet med intern kontroll inom Region Vasterbotten ge-
nomfoérs pa ett enhetligt satt.

e Med rimlig grad sdkerstalla att alla verksamheter foljer riktlinjer fér intern
kontroll och att dterrapportering Idmnas nar s inte &r fallet.

o Arligen rapportera till styrelsen. Rapporteringen ska bestd av en bedém-
ning och analys av Region Vasterbottens samlade system for intern kontroll
samt i férekommande fall foresla atgarder for forbattring. Brott eller allvar-
ligare brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till reg-
ionstyrelsen.

4.Regionstyrelsens ansvar som styrelse

Rapportering till fullmaktige

Enligt reglementet fér intern kontroll ska regionstyrelsen minst en gang per dr in-
formera fullmaktige om 6vriga styrelsernas och ndmndernas arbete med intern
kontroll. Fér &r 2020 rapporterade styrelsen till fullmaktige i samband med arsre-
dovisningen.

Regionstyrelsens rapportering var dversiktlig. Styrelsen uppgav att styrelserna och
namnderna hade identifierat och analyserat risker och beslutat om internkontroll-
planer. For uppféljningen av den interna kontrollen hdnvisade regionstyrelsen till
respektive styrelse och namnds delars- och arsrapporter. Regionstyrelsen redovi-
sade inte om nagra allvarliga brister hade identifierats och om regionstyrelsen eller
ndgon annan styrelse eller ndmnd vidtagit nagra atgarder. Regionstyrelsen |am-
nade inte heller ndgon samlad bedémning av den interna kontrollen.



Utvardering av regionens samlade system for intern kontroll

Enligt fullméaktiges reglemente ska regionstyrelsen utvardera regionens samlade sy-
stem for intern kontroll. Utvarderingen ska utga fran 6vriga styrelsers och ndmn-
ders rapportering till regionstyrelsen.

Regionstyrelsen ska genomféra utvérderingen i samband med styrelsens behand-
ling av deldrsrapporten per augusti och rapporten ska innehdlla uppgifter om:

e Resultatet av styrelsernas och namndernas uppféljning samt atgarderna
som styrelserna och ndmnderna vidtagit med anledning av uppféljningen.

e Regionstyrelsens bedémning av atgarder for forbattring av regiongemen-
samma riktlinjer for intern kontroll

e Qvrig information som bedéms vara av betydelse for utvardering av region-
ens samlade system for intern kontroll.

Utvdrderingen genomférdes i samband med delarsrapporten per augusti

| en bilaga till regionstyrelsens deldrsrapport per augusti 2020 finns en utvardering
av arbetet med intern kontroll i regionen. Av styrelsens protokoll framgar inte vilka
dvervaganden som styrelsen gjorde med anledning av utvarderingen. Av protokol-
let framgar heller inte vilka atgarder som styrelsen vidtog med anledning av identi-
fierade brister i utvarderingen.

Enligt bilagan i delérsrapporten utgick utvarderingen fran resultatet av styrelserna
och ndmndernas uppféljning under ar 2019 och bérjan av ar 2020. Resultatet av ut-
varderingen hade beretts av tjdnstepersoner i det s3 kallade internkontrollnédtver-
ket. De utvecklingsomraden som framkom av utvarderingen var:

e  Sikerstdll att det finns en tydlig koppling mellan identifierad risk och kon-
troll. Manga ganger ar de risker som definierats av mer évergripande ka-
raktdr medan kontrollen &r mer avgrdnsad och det &r inte tydligt hur kon-
trollen avspeglar risken.

e Kvaliteteniinternkontrollplanerana har generellt forbattrats, men det
kvarstar arbete att utveckla kvaliteten och se till att resultatet 4r matbart
och utvarderingsbart.

e Sdkerstdll att brister som identifierats vid uppféljning leder till att dtgarder
vidtas. Det innefattar dven att se till att det finns resurser for dtgarder samt
att félja upp vidtagna atgarder.

e Sdkerstdll i riskanalysen att de bakomliggande orsakerna som leder till pro-
blemen identifieras samt prioritera sd att kontroller kan genomféras och
uppféljning av hogre kvalitet.

De atgdrder som tjdnstepersonerna presenterade for styrelsen i utvirderingen var
bland annat att ett férslag till nytt &rshjul fér intern kontroll hade tagits fram. Ars-
hjulet skulle pa ett tydligare sitt koppla samman intern kontrollen med den nya
planerings- och budgetprocessen. Arshjulet skulle ocksa fortydliga hur nimnderna
skulle utvdrdera sin interna kontroll och hur regionens samlade interna kontroll
skulle utvarderas. Av utvdrderingen framgick ocksa att en éversyn av styrande do-
kument skulle genomforas.



| drsredovisningen rapporterade styrelsen till fullméktige om de utvecklingsomra-
den som l3g i bilagan till deldrsrapporten. Styrelsen har inte beslutat om nagra at-
garder utifrdn utvarderingen. Ddremot beslutade fullmaktige i februari 2021 om att
revidera reglementet for intern kontroll. | mars 2021 beslutade regionstyrelsen om
reviderade tillampningsanvisningar fér styrelsernas och nimndernas arbete med
intern kontroll.

Var kommentar

Vi anser att styrelsen pa ett mer strategiskt satt ar 2020 borde ha féljt upp och ut-
virderat den interna kontrollen i regionen. | deldrsrapporten per augusti 2020 var
utvarderingen undanskymd som en bilaga och styrelsen uttalade sig inte om resul-
tatet av utvarderingen.

Regionstyrelsen kan dven utveckla rapporteringen om den interna kontrollen till
fullmaktige. Styrelsen har inte rapporterat resultatet av styrelsernas och ndmnder-
nas interna kontroll eller om den visat pa ndgra allvarliga brister. Styrelsen har inte
heller rapporterat ndgon samlad bedémning av den interna kontrollen.

5. Styrelsens uppsikt 6ver ndmndernas folj-
samhet till reglementet

| tabellen nedan redovisar vi en sammanstéllning av vara beddmningar i de grund-
ldggande granskningarna over styrelsernas och ndmndernas féljsamhet till fullmak-
tiges reglemente och styrelsens riktlinjer for intern kontroll.* Fér mer information
se respektive grundldggande granskning fér ar 2020.

Revisionsfraga
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Har namnden beslutat om anpassade riktlinjer fér | Ja Ja Ja Ja Ja
arbetet med intern kontroll?

Har namnden sakerstallt att det finns dokumente- | Ja Ja Delvis Ja Ja
rade riskbedomningar? §

Har namnden beslutat om en internkontrollplan? Ja Ja Ja Ja Ja

Har ndmnden sdkerstallt att internkontrollplanen B Ja Delvis Ja Ja
motsvarar kraven i regionstyrelsens riktlinje forin- |
tern kontroll?

Har namnden féljt upp arbetet med intern kontroll? | Ja Ja Ja Ja Ja

Har namnden sakerstallt att kontroller i internkon- Delvis Ja Delvis
trollplanen ar genomférda med tillracklig kvalitet?

Har namnden bedomt resultatet av uppfoljningen |  Ja Delvis Nej
avintern kontroll? 3

Har namnden beslutat om tillrackliga atgarder i Delvis Delvis
handelse av att den interna kontrollen visat pa bris-

ter?

Har namnden i samband med arsrapporten rappor- | Ja la Ja Ja Ja
terat resultatet fran uppfdljningen av den interna
kontrollen till regionstyrelsen?

! De gemensamma namnderna redovisas inte i sammanstallningen pa grund av att namnderna arbe-
tar efter Skelleftea och Lycksele kommuners regler och rutiner for intern kontroll.



Var kommentar

Grundldggande granskningar visar att styrelserna och ndmnderna i huvudsak upp-
fyllde kraven i fullmaktiges reglemente for intern kontroll. En brist var att flera av
styrelserna och ndmnderna inte hade gjort en samlad bedémning av resultatet av
kontrollerna. Styrelserna och namnderna hade inte heller pa ett tydligt sétt redovi-
sat och foljt upp de dtgdrder som behdvde genomféras. Regionstyrelsen uppmark-
sammade vissa av dessa brister i sin utvardering.

6. Uppfdljning av 2019 ars rekommendat-
loner

Ar 2019 bedémde revisorerna att regionstyrelsen inte i tillricklig grad uppmark-
sammade brister i styrelsernas och ndmndernas arbete med intern kontroll. Revi-
sorerna rekommenderade styrelsen att utveckla uppsikten.

Var kommentar

Granskning dr 2020 visar att styrelsen utvecklade sin uppsikt i jamforelse med tidi-

gare &r. Aven styrelsernas och namndernas arbete med intern kontroll utvecklades
under ar 2020. Av var granskning framgar dock att det fortfarande finns omraden i

styrelsens uppsikt och i arbetet med den interna kontrollen som behdver bli battre.



7.Svar pa revisionsfragor

Vi beddmer att regionstyrelsen fér ar 2020 har utvecklat uppsikten éver Gvriga sty-
relsers och ndmnders foljsamhet till reglementet fér intern kontroll. Vi bedémer att
styrelsen kan utveckla sin rapportering till fullmaktige.

Revisionsfraga

Har regionstyrelsen sdkerstdllt
att ovriga styrelser och namnder
foljt fullmdktiges reglemente for
intern kontroll?

Beddmning

Var kommentar

Revisorernas grundlaggande gransk-
ningar ar 2020 visar att styrelsernas
och namndernas arbete med intern
kontroll har utvecklats. Dock kvarstar
vissa brister.

Har regionstyrelsen minst en
gang for ar 2020 informerat full-
méaktige om styrelsernas och
namndernas arbete med intern

kontroll?

| &rsredovisningen redogjorde styrelsen
oversiktligt om arbetet med intern kon-
troll. Rapporteringen kan dock utveck-
las. Styrelsen har inte informerat full-
maktige om styrelsernas och ndmnder-
nas resultat av kontrollerna eller be-
démt den interna kontrollen.

Har regionstyrelsen utvdrderat
regionens samlade system for
intern kontroll?

Styrelsen har i samband med deldrsrap-
porten per augusti utvdrderat region-
ens samlade system for intern kontroll.
Av utvarderingen framgar identifierade
utvecklingsomraden och atgarder.

Har regionstyrelsen vidtagit till-
rackliga atgarder med anledning
av rekommendationerna i 2020
ars granskning?

Granskningen visade att uppsikten
hade utvecklats, men att det fortfa-
rande finns omraden som behdver ut-
vecklas.

Rekommendationer

Virekommenderar styrelsen att arbeta med féljande omraden:

Umea den 15 april 2021
Malin Hedlund

Fortsatt utveckla uppsikten Gver ovriga styrelsers och namnders arbete
med intern kontroll. Var aktiv vid utvarderingen av det samlade systemet
for intern kontroll i regionen. Beddm resultatet av utvdrderingen och be-
sluta om atgdrder for att ratta till eventuella brister.

Utveckla rapporteringen till fullméktige om den interna kontrollen. Rappor-

teringen bér innehalla:

Sakkunnig

Revisionskontoret
Region Vasterbotten

Styrelsens samlade bedomning om styrelsens och de ¢vriga namn-
dernas interna kontroll.

Om kontrollerna visat pa nagra allvarliga brister.

Vilka dtgdrder som &r vidtagna for att ratta till brister i den interna
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