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§ 46 Justering
Beslut

Patientnamnden utser Jens Wennberg (L) att tillsammans med Gunnar Viklund (S)

justera protokollet.

Protokoll

Sammantradesdatum
2021-09-16

Justering sker digitalt onsdagen den 22 september 2021

Utdragsbestyrkande
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§ 47 Faststédllande av foredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.
Beslut

Foredragningslista faststalls.

Utdragsbestyrkande
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§ 48 Kurser och konferenser for ledamoéter

Sammanfattning
Ingenting att rapportera.
Beslut

Laggs till handlingarna.

Utdragsbestyrkande
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§ 49 Administrativ rapport
Dnr 2021-84A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om drift och
administrativ verksamhet under perioden 21-05-01 -- 21- 08-31 som ett led i att
mojliggora fér namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom
namndens verksamhetsomrade.

| rapporten framgar att verksamheten bedrivits enligt plan, att utvecklingsarbete
roérande tex kommunikation via krypterad epost genomférts och att férvaltningens
personal kunnat erhalla semester i enlighet med plan och gallande regelverk.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna
Bilagor: Administrativ rapport T2 2021
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Administrativ rapport
e Administrativ rapport T2 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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§ 50 Delegationsbeslut
Dnr 2021-93A
Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till kanslichef
samt beslut fattade pa vidaredelegering fran kanslichef som ett led i att méjliggéra for
namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom ndmndens
verksamhetsomrade.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnads-
ersattningar till stédpersoner som attesterats I6pande under perioden, beslut for att
sakerstalla ledningen av forvaltningen under semesterperioden samt beslut om
ledighet inom ramen for intern rorlighet.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att rekrytera stddpersoner, férordna och
avsluta stddpersonsuppdrag samt att avsluta stddpersoner. Dessa beslut har fattats
I6pande under perioden av handlaggare vid kansliet.

Under perioden har 48 stodpersonsuppdrag pabdrjats och 57 stédpersonsuppdrag har
avslutats. Tva stddpersoner har avslutats under perioden. Inga nya stddpersoner har
rekryterats under perioden.

Utbver detta har fyra beslut fattats av kanslichef — tre av dem av ser ledning av
forvaltningen under ordinarie chefs semester och ett av dem avser ledighet for en av
férvaltningens medarbetare.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor: Delegationsbeslut 21-09-16

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
e Delegationsbeslut

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE



m region Protokoll 8 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-09-16

§ 51 Arenden under beredning
Dnr 2021-94A
Sammanfattning

Patientndmndens kansli [Bmnar information till ndAmnden om status vad galler drenden
under beredning som ett led i att méjliggora for namnden att halla sig informerad om
den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Av sammanstallningen framgar 27 arenden som namnden uppdragit at kanslichefen
att bereda eller handlagga.

Ett arende har dverforts fran 2020. Ovriga uppdrag har beslutats under 2021.

Tva av arendena avser en fordjupad studie inom kategori Kommunikation. Ett arende
avser en prelimindrbokning av en utbildningsdag fér namnden under hosten 2021, ett
arende avser planering av ett besok i Asele under varen 2022 och tva drenden avser
handlaggning av synpunkter frdn Regionens revisorer.

Ovriga drenden avser verkstéllande av beslut namnden fattat avseende att delge
avnamare information fran namnden.

Ett drende &r andrat av ndmnden, ett pagar och tva ar paborjade. Ovriga &ar handlagda
och klara.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Bilagor: Arenden under beredning 21-09-16
Beslutsunderlag

 Tjansteskrivelse Arenden under beredning
e Arenden under beredning

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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§ 52 Ekonomiskt resultat
Dnr 2021-103A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till namnden om ekonomiskt resultat som
ett led i att mojliggdra fér ndmnden att halla sig informerad om den verksamhet som
bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Informationen avser ekonomiskt utfall ménad for manad samt ackumulerat under aret.

Patientn@mnden redovisar for arets atta forsta manader ett 6verskott pa 708,8 tkr,
alltsa en budgetavvikelse pa ca 17%.

Samtliga manader uppvisar ett positivt resultat pa totalen.

Samtliga tre kostnadsstallen uppvisar 6verskott. Stérst budgetavvikelse, 372,5 tkr,
aterfinns inom kostnadsstalle 19302, som avser kostnader for stddpersons-
verksamheten. Ovriga kostnadsstallen 19300 Kansli och 19301 namnd redovisar ett
Overskott pa 163,4 respektive 172,8 tkr.

Huvudsakligen har dverskottet uppstatt pa grund av att Patienthamndens verksamhet
bedrivits till lagre kostnader som ett resultat av den padgaende pandemin — tex i form
av att méten och sammantraden genomfors pa distans med minskade resekostnader

som resultat och att i stort sett ingen extern kompetens-utveckling som genererar
kurs-/konferenskostnader, resor etc har genomférts under perioden.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Bilagor: Ekonomisk rapport 21-09-16
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat T2 2021
e Ekonomisk rapport

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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§53 Rapport stodpersonsverksamhet T2 2021

Dnr 2021-96A
Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till nAmnden om stédpersons-
verksamheten under innevarande ar som ett led i att mojliggéra fér namnden att halla

sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Under hela aktuell period har tillgangen pa stodpersoner varit god och malvardet
uppfylits i att stddperson skall ha utsetts inom tre arbetsdagar om patienten 6nskat
detta.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor Rapport stddpersonsverksamhet T2 2021

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport stédpersonsverksamheten
e Rapport stédpersonsverksamheten T2 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE

10 (25)



m region Protokoll 11 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-09-16

§ 54 Patientdrenden T2 2021
Dnr 2021-99A
Sammanfattning

Patientndmndens kansli [Amnar information till ndAmnden om arenden som avslutats
under tertial 2 2021. Informationen avser bland annat antal avslutade patientarenden
under perioden. Under tertial 2 har 299 patientdrenden avslutats. Det innebér en
minskning av arenden med knappt 5% jamfért med samma period 2020 da 313
arenden avslutats. Aven dvriga patientnamnder i landet beskriver en minskning av
antal patientarenden. Det enda verksamhetsomrade som tydligt har 6kat i antal
arenden under perioden ar Narsjukvardsomrade Sodra Lappland. En arendedkning
har ocksa skett inom kategorierna Tillganglighet och Vardansvar & organisation.

De flesta kontakterna med kansliet togs under perioden via 1177 e-tjanster och
telefon. Huvuddelen av kontakter som togs med patientndmnden togs av patienten
sjalv. Det nast vanligaste var att kontakt togs av en narstaende till berérd patient.

En tydlig majoritet av patienterna var kvinnor och aldersspridningen ar stor, fran 0 -
93 ar. Medianalder pa patient var 48 ar.

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Att delge Bestallarenheten informationen,

Att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt Socialnamnder i Vasterbottens
samtliga kommuner informationen.

Bilagor: Arendesammanstélining T2 2021
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Patientdrenden T2 2021
e Arendesammanstéllning patientarenden T2 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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§55 Tendenser T2 2021
Dnr: 2021-100A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till namnden om tendenser som kan
utlasas utifran avslutade arenden under manaderna maj-augusti 2021.

Under tertial 2 har 299 patientarenden avslutats, vilket &r en minskning med knappt
5% jamfort med motsvarande period 2020 (313 drenden). Aven dvriga patientnamnder
i landet har noterat en trend med minskat antal arenden, vilket méjligen kan kopplas
till pagadende pandemi.

Liksom motsvarande period 2020 ar arendekategorin Kommunikation vanligast, foljt
av kategorierna Vard & behandling samt Tillganglighet. Arenden inom Ekonomi har
minskat i antal. Arendekategorierna Tillganglighet samt Vardansvar & organisation har
haft en 6kning under perioden. Vad géaller Vardansvar och organisation syns 6kningen
tydligast inom Umeaomradets halsocentraler.

Exempelarenden:
Arende 2021-260P / Vuxenpsykiatri Umea/ Tillganglighet

Patient med bipolar sjukdom beskrev att hen hade slussats fram och tillbaka bland
vardpersonal utan att fa en behandlingsplan/vardplan. Patienten uppgav att hen hade
lamnats ensam i bAde maniska och depressiva episoder. Patienten hade blivit lovad
att fa ta del av en bipolaritetsskola (psykoedukation), men hade inte blivit listad eller
prioriterad trots att hen hade haft diagnosen i 6ver fyra ar. Patienten uppvisade aven
PTSD-symtom, men hade inte fatt nagon remiss eller erbjudande om behandling.
Patienten stod ocksa pa en eventuell ADD/ADHD-behandling. Patient ansag det vara
oacceptabelt att personal fran varden ringde utan att veta vem patienten var. Det
upplevdes som regel snarare an undantag att patienten fick redogéra for sin
journalhistorik. Rimligtvis skulle vardpersonal ha last patientens journal och vara
forberedd innan de ringde patienten. Detta hade hant patienten flertalet ganger och
aven vid det senaste lakarbesoket som var ett digitalt vardmote. Lakaren bad da
patienten forklara motivet till varfor hen skulle ringa patienten. Lédkaren hade inte heller
koll pa patientens sjukdomshistoria, vilka mediciner hen tog och i vilken dos. Patienten
onskade tydligare uppfdljning och battre kontakt med vardpersonal som férberedde
sig infor moten. Varden foljde ingen rod trad och patienten kdnde sig utelamnad och
hjalplos.

Arende 2021-347P / Teg HC/ Vardansvar & organisation

Patient fick via BUP en autismspektrumdiagnos och diagnos ospecificerad angest.
Kontakt med Barn- och ungdomshabiliteringen paboérjades darefter. | bérjan av 2021
akte patient och narstaende till akuten da patienten hade tagit tabletter p.g.a. sin
angest. Lakaren pa BUP beddmde att det inte var ett sjalvmordsforsok och avslutade
kontakten da patienten hade kontakt med habiliteringen. Psykologen pa habiliteringen

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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ansag dock att BUP hade gjort en felaktig bedémning. Detta da habiliteringen inte
behandlar psykiatriska besvéar och psykologen ansag att det anda var ett
sjalvmordsforsoék/uttryck for psykisk ohalsa. Psykologen bokade in samtal med
patienten for att gora en kartlaggning/bedémning éver patientens sjalvbild, angest och
depressiva symtom. Bedomningen blev att patienten hade en mattlig depression och
psykologen rekommenderade kontakt med HC for en lakarbedémning gallande
medicinering. Kontakt togs med HC och patienten fick en lakartid. Dagen innan
besoket pa HC avbokades dock bestket med hanvisning till Kontaktcenter barn och
ungdomar. Narstdende kontaktade Kontaktcenter men de hanvisade tillbaka till HC
eftersom lakarkontakt efterfragades. Narstaende skrev till HC via 1177.se och som
komplement kontaktade ocksa Habiliteringspsykologen lakaren pa HC. Lakaren ansag
dock att patienten skulle kontakta BUP och psykologen skickade darmed en remiss till
BUP. Habiliteringspsykologen hade dock nyligen fatt ett remissvar fran BUP som
hanvisade patienten till Kontaktcenter. Narstdende var arg och besviken éver varden
som bara hanvisade fram och tillbaka. Narstaende betonade det faktum att patienten
hade autism och en angestproblematik som innebar radsla, stress och en otrygghet
att traffa nya personer. Kontakt med habiliteringspsykologen holl pa att etableras.
Narstaende ville darfor att en lakare skulle bedéma om antidepressiv medicin kunde
gagna patientens maende och darmed ge battre forutsattningar fér hens mottaglighet i
psykologsamtal.

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Tendenser och exempeldrenden T1 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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§ 56 Covid-19 drenden 2021
Dnr 2021-89A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till namnden om arenden som avslutats
under perioden maj — augusti 2021 och som markts med fokusomrade Covid -19.

Totalt har 33 arenden avslutats under perioden. Huvuddelen av dem aterfinns inom
Region Vasterbottens Narsjukvardsomraden. Majoriteten av patienterna ar kvinnor
och medianalder ar 49,5 ar.

Huvuddelen av drendena finns inom kategorierna Kommunikation (15 arenden) och
Tillgénglighet (11 &renden).

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen,
Att delge Bestéllarenheten informationen,

Att delge medicinskt ansvarig sjukskoéterska samt Socialndmnder i Vasterbottens
samtliga kommuner informationen.

Att till kommande sammantraden far Patientndmnden ta del av en sammanfattad
arendesammanstallning rérande Covid -19.

Att kansliet efter arsskiftet 2021/22 sammanstéller och bearbetar Covid 19-arenden
och presenterar resultatet i form av en analysrapport till nAmnden.

Bilagor: Arendesammanstéalining Covid -19 maj-augusti 2021
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Covid 19-arenden T2 2021
e Arendesammanstalining covid -19 maj-augusti 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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§ 57 Paminnelser om skriftligt yttrande
Dnr 2021-95A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till nAmnden om vilka verksamheter som
behovt paminnelser pa begaran om yttranden under tertial 1 och tertial 2 2021. Detta
som ett led i att mgjliggdra for namnden att hélla sig informerad om den verksamhet

som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Patientnamndens princip for eskalering av arenden bdérjade tillampas 20-01-01.

Under perioden 21-01-01 — 21-08-31 har 42 enheter behdvt paminnas om att
inkomma med skriftligt yttrande. | vissa fall har upp till 4 paminnelser behovts.

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsforvaltningen informationen,
Att delge bestallarfunktionen inom Region Vasterbotten informationen,

Att delge medicinskt ansvarig sjukskoéterska samt Socialndmnder i Vasterbottens
samtliga kommuner informationen.

Att delge Inspektionen for vard och omsorg informationen.
Bilagor: Rapport om paminnelse om skriftligt yttrande
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Paminnelser om skriftligt yttrande
e Rapport om paminnelser om skriftligt yttrande

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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§ 58 Aterrapport Aterféring till varden

Dnr 2021-88A

Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till ndAmnden om genomférda aterféringar
till varden avseende handlagda drenden och gjorda erfarenheter under

verksamhetsaret 2020.

Rapporten ar ett led i att mojliggdra for namnden att halla sig informerad om den
verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Patientnamnden har genomfért 15 aterféringsmdéten med start i borjan av december
2020 och slutférdes i juni manad 2021.

Aterféringsmétena inleds med en kort presentation av Patientndmndens organisation
och uppdrag. Aktuella férandringar i Patientnamndens styrning blir belysta samt
rutiner som kan paverka varden. Verksamheternas upplevelse av kontakten med
Patientndmnden efterfragas samt deras reflektioner och eventuella dnskemal kopplat
till arendehanteringsprocessen.

Specifika fragor av generell karaktar som har avhandlats vid genomférda
aterféringsmoten;

- Utveckling av samverkansformer mellan Patientnamnden och vardgivare
- Mojlighet till sdker digital kommunikation via Cryptshare

Statistik 6ver avslutade patientarenden ar 2020 presenteras i anpassad niva. Forutom
deskriptiv statistik visas tendenser och analyser som gjorts under aktuell period. Aven
statistik pa arets fokusomraden; Barn, Covid -19, Kommun, Langvarig smarta och
Samsjuklighet presenteras.

Beslut

Att Iagga informationen till handlingarna

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden rapporten

Bilagor: Aterféringsméten avseende 2020 &rs verksamhet

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Rapport aterféringsmoten avseende 2020 ars verksamhet
o Aterféringsméten avseende 2020 ars verksamhet

Utdragsbestyrkande
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§59 Fordjupning kommunikation

Dnr: 2021-87A

Sammanfattning

Vid sammantrade 2020-05-14 gav Patientnamnden sin férvaltning i uppdrag att géra
en fordjupad studie avseende kategorin Kommunikation under aren 2019 och 2020.
Kansliet har begrénsat urvalet till patientdrenden rérande det storsta delproblemet

information samt de arenden som avslutades under 2020.

Forvaltningen presenterar 6vergripande data for omradet, analysteman samt en
fordjupning avseende analystemat "Behov av anpassad information”.

Aterstdende analysteman presenteras vid kommande sammantraden efter en
diskussion med namnden rérande vad namnden vill fokusera sin granskning pa.

Forslag till beslut

Namnden hade synpunkter och diskussion angaende lagt inkomna arenden fran
kommunen. Vad kan det bero pa? Kan man paverka kommunen pa nagot satt?

Beslut

Att fortsatta fordjupningen av studien med analystema ”"Information om medicinska
beddmningar” vid nAmndens kommande sammantrade.

Bilagor: Rapport informationsarenden fran 2020

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Fordjupning Kommunikation
e Rapport informationsarenden fran 2020

Utdragsbestyrkande
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§ 60 Sammantradesplan 2022

Dnr 2021-98A

Sammanfattning

Patientndmnden brukar sammantrada vid fem tillfallen under aret.

Platsen fér sammantradena brukar variera sa att sammantraden genomfors vaxelvis i
Umea, Skelleftea och pa nagon ort i Sédra Lappland.

BesoOket i Sédra Lappland brukar kombineras med ett internat under vilket
Patientndmnden har mdjlighet till planering och/eller samverkan med tex
kommunféretradare och ortens halsocentral.

Patientnamndens forvaltning har utifran ovanstaende upprattat forslag till
sammantradesplan enligt nedan:

Torsdag 2022-02-10. Ort: Umea

Innehall bl.a.: Arsrapport 2021, Plan for intern kontroll 2022
Onsdag/torsdag 2022-03-30—31. Ort: Asele

Innehall bl.a.: Planeringsforutsattningar 2022, Besok S Lappland
Torsdag 2022-05-19. Ort: Umea

Innehall bl.a.: Delarsrapport 1

Tisdag 2022-09-20. Ort: Skelleftea

Innehall bl.a.: Delarsrapport 2

Onsdag 2022-11-23. Ort: Umea

Innehall bl.a.: Verksamhetsplan 2023, Budget 2023, Arbetsmiljéplan 2023
Beslut

Att faststalla upprattat forslag till sammantradesplan
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Sammantradesplan 2022

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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§ 61 Patientnojdhetsenkat helar 2020
Dnr 2021-57A
Sammanfattning

Patienthamndens kansli lamnar information till nAmnden om resultat avseende mal
med I6pnummer M1, M2, M3 i nAmndens verksamhetsplan for tertialen 1, 2 och 3,
2020. Detta som ett led i att mojliggdra for némnden att halla sig informerad om den
verksamhet som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Malen ar:

M1 Minst 75% av tillfragade anmalare skall ange att det ar Iatt att hitta
information om Patienthamnden och dess verksamhet.

M2 Minst 75% av tillfragade anmalare skall ange att det ar latt att f& kontakt
med Patientnamnden eller dess kansli.

M3 Minst 90% av tillfragade invanare skall ange att bemdétandet av politiker i
patienthdmnden eller personal vid patientndmndens forvaltning motsvarat deras
forvantning.

Under aret 2020 skickades sammanlagt 766 enkater ut via sms till de som hade
avslutade arenden perioden 2020-01-01—2020-12-31. Sammanlagt inkom 235 svar
vilket ger en svarsfrekvens for helaret pa 32%. Viktigt att notera ar att vi vid T1 hade
en svarsfrekvens pa 23% vilket vi, via insatser, hojde med 13 procentenheter till de
efterféljande tertialen T2 och T3.

Mal M1: 82% av de som svarat uppger att det var Iatt att hitta information om
Patientnamnden och dess verksamhet.

Mal M2: 81% av de som svarat uppger att det var latt att fa kontakt med
Patientndmnden eller dess forvaltning.

Mal M3: 89% av de som svarat uppger att de i kontakt med politiker i patientnamnden
eller personal vid patientnamndens forvaltning kant sig bemétt med respekt och
vardighet.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor: Sammanstalining av patientndjdhetsenkat for helar; T1, T2 och T3 2020
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Patientndjdhetsenkat helar 2020
¢ Sammanstallning patientndjdhetsenkat helar 2020

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-09-16

§ 62 Patientnéjdhetsenkat T1 2021
Dnr 2021-86A
Sammanfattning

Patientn@mndens kansli lamnar information till nAmnden om resultat avseende mal
med I6pnummer M1, M2, M3 i ndmndens verksamhetsplan for tertial 1 2021. Detta
som ett led i att mgjliggdra for namnden att hélla sig informerad om den verksamhet
som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Malen ar:

M1 Minst 80% av tillfragade anmalare skall ange att det ar Iatt att hitta
information om Patienthamnden och dess verksamhet.

M2 Minst 80% av tillfragade anmalare skall ange att det ar latt att f& kontakt
med Patientnamnden eller dess kansli.

M3 Minst 95% av tillfragade invanare skall ange att bemdétandet av politiker i
patienthdmnden eller personal vid patientndmndens forvaltning motsvarat deras
forvantning.

For tertial 1 skickades 131 enkéater ut via sms till de som hade avslutade drenden
perioden 2021-01-01—2021-04-30. Antal svar som inkom genererade en
svarsfrekvens pa 27%.

Mal M1: 82% av de som svarat uppger att det var Iatt att hitta information om
Patientndmnden och dess verksamhet.

Mal M2: 79% av de som svarat uppger att det var latt att fa kontakt med
Patientndmnden eller dess forvaltning.

Mal M3: 93% av de som svarat uppger att de i kontakt med politiker i patientnamnden
eller personal vid patientnamndens forvaltning kant sig bemétt med respekt och
vardighet.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor: Sammanstalining av patientndjdhetsenkat T1 2021
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Patientdrenden T2 2021
e Sammanstallning patientndjdhetsenkat tertial 1 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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m region Protokoll 21 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-09-16
§ 63 Aterrapport Plan fér intern kontroll 2021

Dnr 2021-85A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information till ndmnden om resultat av
kontrollaktiviteter i Plan for intern kontroll 2021 som ett led i att mdjliggdra for
namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom ndmndens
verksamhetsomrade.

| Patientnamndens Plan for internkontroll har namnden faststallt tio risker for kontroll
under aret.

Av dessa skall fyra kontrolleras aterrapporteras tertialvis till namnden. De aterstaende
sex skall kontrolleras ar aterrapporteras till namnden efter arsskifte.

De risker som skall kontrolleras tertialvis ar:

- Risk for att tillganglighet till patientndmnden och dess forvaltning inte kan
uppratthallas for kontakt rérande stédpersonsuppdrag.

- Risk for brister/missar i den dagliga administrationen i samband med
hemarbete.

- Risk for langa handlaggningstider av patientédrenden pa grund av férdrojningar
inom varden.

- Risk for otydliga roller och ansvar inom forvaltningen.
Rapporten beskriver att:

- Forvaltningens personal kontinuerligt kontrollerar och korrigerar planeringen for
att sdkerstalla att det alltid skall finnas personal som bemannar saval administrativa
funktioner som handlaggning av patientdrenden och stdédpersonsverksamhet.

- Forvaltningens personal kontinuerligt registrerar alla paAminnelser pa begarda
yttranden som gors och sammanstaller dem, dels for redovisning till Patientndmnden,
dels for att informera IVO om vilka enheter som beroérs.

- En dokumenterad férdelning av roller och ansvar finns men att kontroll av hur
medarbetare uppfattar sina uppgifter och sina mandat ej ar fullstandigt genomford an.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna

Bilagor: Aterrapport avseende Plan for intern kontroll 2021
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Aterrapport avseende Plan for intern kontroll 2021
e Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE



m region Protokoll 22 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-09-16

§ 64 Delarsrapport 2 2021
Dnr 2021-104A
Sammanfattning

| enlighet med Regionstyrelsens beslut har Patientnamnden upprattat delarsrapport.
Delarsrapporten ar Patientnamndens andra uppféljningsrapport for 2021.

| rapporten lamnas en ekonomisk analys och en rapport av viktiga handelser.

Patientn@mnden visar i sin rapport pa en nagot minskad omfattning av saval
patientarenden som stddpersonsverksamhet.

Patientnamnden redovisar ett 6verskott pa 708,8 tkr vilket innebar en budget-
avvikelse pa 17%

Den positiva budgetavvikelsen baseras huvudsakligen pa att den pagaende pandemin
inneburit lagre kostnader for att driva ndmndens verksamhet.

Storsta budgetavvikelsen aterfinns inom stédpersonsverksamheten, men aven driften
av namnden och dess forvaltning uppvisar en positiv budgetavvikelse.

Prognos ar att Patientndmnden kommer att redovisa ett dverskott vid utgangen av
2021.

Beslut

Att faststalla upprattad delarsrapport.

Bilagor: Patientn@mndens delarsrapport T2 2021
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Patientnamndens delarsrapport T2 2021
e Patientnamndens delarsrapport per augusti 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE



m region Protokoll 23 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patienthdmnden 2021-09-16
§ 65 Yttrande rérande revisionsrapport for 2020

Dnr 2021-41A

Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vasterbotten granskning av
Patientndmndens verksamhet 2012, Grundldggande granskning 8/2020, inkom till
Patientndmnden 2021-03-29.

Rapporten delgavs Patientn@mnden vid dess sammantrade 2020-05-18.

Vid sammantradet uppdrog Patientndmnden att utarbeta en plan for att atgarda de
punkter som inte redan atgardats samt att uppratta ett forslag pa yttrande till
Revisionskontoret infér ndAmndens sammantrade 2020-09-16.

Patientnamnden delar i allt vasentligt revisorernas syn pa namndens maluppfyllelse
och styrning och har under 2021 arbetat med forbattringsatgarder som i viss
omfattning pabdrjades redan 2020.

Faorslag till yttrande innehallande redovisning av aktiviteter for att atgarda de brister
som revisionen patalat har upprattats av Patientnamndens kansli i enlighet med
namndens uppdrag.

Beslut

Att faststalla upprattat forslag pa yttrande,

Att delge Revisionskontoret faststallt yttrande.

Bilagor: Yttrande rérande Grundlaggande granskning 8 2020
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Yttrande rérande revisionsrapport 2020
¢ Yttrande rérande Grundlaggande granskning 8 2020

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE



m region Protokoll 24 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-09-16

§ 66 Kommande sammantrade
Dnr 2021-105A
Sammanfattning

Patientndmndens nasta sammantrade genomfoérs torsdagen den 25 november 2021.
Ambitionen ar att det skall genomféras pa plats i Umea

Métet kommer att vara ndmndens sista sammantrade 2021.

Vid sammantradet kommer bland annat verksamhetsplan, arbetsmiljoplan och budget
for 2021 att avhandlas och beslutas. Ambitionen ar att delegationsordning for 2021
skall faststallas.

Patientnamndens forvaltning kommer ocksa att lamna information om
Patientnamndens 6vergripande rutindokument for 2021.

Beslut
Att lagga informationen till handlingarna.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE



m region Protokoll 25 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-09-16

§ 67 Ovriga fragor
Sammanfattning

Fragan om hybridmoten infor framtida sammantraden togs upp, dar foljer
Patientnamnden rekommendationerna fran Regionstyrelsens beslut.

Patientndmnden beslutade om en utbildningsdag den 24 november i anslutning till
namnd den 25 november. Program utarbetas tillsammans med ordférande och
Patientndmndens kansli.

Patientnamndens presidium har en traff med Revisionerna, aterkommer med rapport
till nasta namnd.

Patientndmnden i Ume& kommer att anordna Regionkonferensen som &r planerad till i
maj 2022.

Paminnelse om att géra HBTQ-diplomeringen.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 20275SE
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