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RS 626-2021
Sammanfattning

Revisorerna har inkommit med granskningsrapport om 1177. Granskningen visar att
det rader stor kundngéjdhet men att den politiska styrning av 1177 under 2020 var for
svag.

Mot bakgrund av genomférd granskning har revisorerna lamnat féljande
rekommendationer:

e Besluta om direktiv, mal, uppdrag och strategier for verksamheternas arbete
med 1177 Vardguiden
e Folj upp och utvardera verksamheternas arbete med 1177 samt
maluppfyllelse
e Sakerstall att det under 2021 tas fram en miniminiva gallande vilket utbud av
1177:s e-tjanster som enskilda halsocentraler och mottagningar ska erbjuda.
Forslag till yttrande har uppréattats. | yttrandet beskrivs vilka aktiviteter som pagar och
ar planerade for att forbattra och utveckla 1177, daribland en ny digitaliseringsstrategi
som haller pa att tas fram som sakerstéaller att regionens strategier 6verensstammer
med nationella intentioner. Det planeras bade akiviteter inom regionen men aven i
samverkan med norra sjukvardsregionen.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att regionstyrelsen beslutar:
Yttrandet avges enligt forslag.

Beslut

Arbetsutskottet foreslar att regionstyrelsen beslutar:
Yttrandet avges enligt forslag.

Beslutsunderlag

e Yttrande 6ver granskning av den politiska styrningen av 1177
e Granskning Den politiska styrningen av 1177 behover utvecklas.
Granskningsrapport nr 125-2020

Utdragsbestyrkande
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