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Manadsrapport juni 2021

Verksamhet

Patientndmndens verksamhet forflé6t under juni manad enligt plan. Under manaden har det till
Patientndmnden inkommit 81 patientdrenden, vilket ar avsevart fler dn juni manad 2020 och
nagot fler an juni manad 2019. Under manaden har 91 drenden avslutats, vilket ar i nagot fler
an motsvarande manad de narmast foregaende aren.

Under perioden januari till och med juni har det dock bade inkommit och avslutats farre

patientdarenden an motsvarande period 2019 och 2020.
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Avslutade darenden 2019-2021
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Relationen mellan inkomna och avslutade patientdrenden varierar nagot mellan manaderna
men sammantaget ligger nettot pa mindre an 1. Det innebar att Patientndmnden under aret
avlutar lika manga drenden som inkommer till ndmnden. Under forsta halvaret 2021 har 488
arenden inkommit och 490 har avslutats.

Manadsnetto inkomna/avslutade patientdrenden
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Adress Besiksadress Telefon Myndighetsbreviada
Patientndimnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden@tegionvasterbotten.se
Region Visterbotten Koksvigen 11 Telefax
901 89 Umea 090-109956



Nar Patientndmnden for en anmalares rakning begar ett skriftligt svar fran en vardgivare anges
tiden for svar till fyra veckor, utom i de fall patienten ar ett barn da svarstiden ar tva veckor. |
vissa fall behover Patientnadmnden paminna enheter om att inkomma med svar och foérlanger
da svarstiden med tva veckor.

Vad galler under perioden januari till och med juni avslutade drenden har Patientndmnden
behovt skicka ut 159 paminnelser i 89 olika arenden till 37 olika enheter.

89 av paminnelserna var en forsta paminnelse, 47 av paminnelserna var en andra paminnelse,
15 var en tredje paminnelse och 8 var en fjarde paminnelse. | 3tta drenden tog alltsa enheten
minst tio veckor pa sig att svara i stillet for de angivna fyra.

De klagomalsarenden/synpunkter som handlaggs av Patientndmnden kategoriseras utifran det
huvudsakliga innehallet i drendet. Under aren 2019 och framat har flest patientarenden
markerats med kategorin Kommunikation och nast flest med Vdrd & behandling.

Under perioden januari till och med maj 2021 har 44% av avslutade patientdrenden fatt
kategorin Kommunikation och 21% kategorin Vard & behandling. 15% av avslutade drenden
kar fatt kategorin Tillgéinglighet. Juni manad avviker inte i nagot avseende fran manaderna
januari till och med maj.

Kategorier 2021
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= Vard & behandling Resultat Kommunikation
Dokumentation = Ekonomi = Tillgdnglighet

= Vardansvar & organisation = Administrativ hantering = Ovrigt

En nedbrytning av kategorin Kommunikation i underkategorier visar att den vanligaste
underkategorin ar Information. Information utgdér under perioden januari till och med juni 71 %
av de drenden som kategoriserats som Kommunikation.
Med information kan avses:
- att anpassad information om halsotillstand, behandlingsmetoder, eftervard etc inte
har varit tillracklig,
- att information givits vid fel tillfalle, varit svar att ta till sig, inte formedIlats
ordentligt, inte givits skriftligen eller riktats till ndrstaende vid behov
Det kan ocksa avse kulturella/sprakliga hinder som orsak till bristande och att rattighet till tolk
inte beaktats.
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Omfattningen av stodpersonsverksamheten ar i huvudsak densamma som den brukar vara. |
manadsskiftet juni/juli pagick 35 stédpersonsuppdrag, vilket dr nagot farre &n vanligt. | snitt
har under aret 44 stoédpersonsuppdrag pagatt.

Under juni manad har 7 nya stédpersonsuppdrag férordnats, vilket r nagot farre an vanligt,
och 19 uppdrag har avslutats.

Pagaende stodpersonsuppdrag 2017-2021
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Personal

Personalsituationen har under manaden varit god. | huvudsak har all personal har varit i tjanst
utan annat an franvaro i mindre omfattning, fér tex sjukdom och VAB. Kanslichefen har under
manaden haft 1 veckas semester.

Forutom en handlaggare samt chef alternativt ndmndsekreterare som ar pa plats pa ndmndens
kansli arbetar personalen fran hemmet. Den rutin for hemarbete som skapades under hosten
fortgar under sommaren 2021. Planen ar att aterga till ett mer arbetsplatsforlagt arbete fran
och med oktober 2021.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon dr god. Uppfdljning av mal och atgarder i namndens arbetsmiljéplan har
genomfoérts under juni manad och i huvudsak framskrider arbetsmiljoarbetet i enlighet med
planen.

Ekonomi

Resultat:

Kostnader tom juni 2021 — 6verskott 480,7 tkr.
Intakter tom juni 2021 - 0,0 tkr.

Netto tom juni 2021 — 6verskott 484,3 tkr
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Kommentar till juni manads resultat:

Patientnamnden redovisar for juni 2021 ett 6verskott pa 74,7 tkr.

Drift av ndmndens férvaltning och patientarendeverksamheten uppvisar ett positivt resultat
med 48,7 tkr, drift av ndmnden uppvisar ett negativt resultat med 2,0 tkr och stédpersons-
verksamheten uppvisar ett positivt resultat med 28,0 tkr.

| huvudsak kan det relativt stora positiva resultatet hanforas till Iagre kostnader pa grund av
den pagaende pandemin.

Kommentar till ackumulerat resultat och prognos:
Utfallet for perioden januari - juni 2021 ligger lagre an forvantat. | huvudsak kan det relativt
stora positiva resultatet hanforas till Iagre kostnader pa grund av den pagdende pandemin.

Prognosen ar att Patientnamnden kommer att bedriva sin verksamhet inom faststalld ram
under aret.

Basenhet 8082 Budget tkr | Utfall tkr | Diff +/-

Patientnamnd

Januari 2021 547,15 461,99 85,2

Februari 2021 548,75 463,27 85,5

Mars 2021 550,35 464,32 86,0

April 2021 554,55 458,09 99,8

Maj 2021 556,35 503,54 52,8

Juni 2021 542,95 468,23 74,7

Juli 2021

Augusti 2021

September 2021

Oktober 2021

November 2021

December 2021

Totalt 5994,4 2819,4 484,3
Not *

Not: Budgeterad intdkt fran kommunerna fran 1 juni 398,0 tkr. Utfall 4r 401,6 tkr.



