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§62 Principérenden
Dnr 2020-91A
Sammanfattning

"Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
férutséttningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmérksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling
av varden.” (Lag om klagomal mot halso- och sjukvarden 2017:372, 3 §)

Som ett led i Patientndmndens uppdrag l&mnar Patientndmndens kansli férslag pa
principarenden att uppmarksamma.

Kansliet belyser tva princip4renden:

Erséttning for inkomstbortfall pa grund av felaktigt test-kit fér Covid-19
Langa véntetider vid Urologen.

Forslag till beslut

Att delge Regionstyrelsen informationen,

Att hemstélla till Regionstyrelsen om svar pa fragan om Region Vasterbotten kan
medge erséttning till drabbade personer,

Att delge Halso- och sjukvardsn&mnden informationen,
Beslut
Att delge Regionstyrelsen informationen,

Att hemstdlla till Regionstyrelsen om svar p4 fragan om Region Vasterbotten kan
medge erséttning till drabbade personer,

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,

Beslutsunderlag

¢ §62 Tjansteskrivelse Principirenden 20-09-23

Utdragsbestyrkande

Comiact Signaure Refercoanunmmer 955070
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Principarenden 20-09-23
Dnr 2020-91A

Sammanfattning

"Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hdlso- och sjukvdrden anpassas efter patienternas behov och
forutsdttningar genom att drligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmdrksamma regionen eller kommunen pé riskomrdaden och hinder for
utveckling av vdrden.” (Lag om klagomal mot hilso- och sjukvarden 2017:372, 3 §)

Som ett led i Patientndmndens uppdrag lamnar Patientndmndens kansli forslag pa
principdrenden att uppméirksamma.

Kansliet belyser tva principirenden:

- Ersdttning fér inkomstbortfall pa grund av felaktigt test-kit for Covid-19

- langa vantetider vid Urologen.

Principdrende 1:

Folkhdlsomyndigheten uppger pé sin hemsida att tvd svenska laboratorier har
upptéckt brister i ett CE-markt s kallat test-kit som anvints for att visa om
perscnen som testats har en pagdende covid-19-infektion.

Felet har lett till att ca 3900 personer som provtagits i nio olika regioner sannolikt
fatt felaktiga provsvar. Vésterbotten &r en av de regioner i vilken personer testats
med det felaktiga test-kittet.

Folkhd@lsomyndigheten skriver pa sin hemsida att personer som har klagomal,
synpunkter och eventuell begdran om ekonomisk ersittning kan vinda sig till
patientvagledare eller till Patientndmnden i den region man hér hemma.

Ett antal personer hemmahdrande i Vasterbotten, som provtagits med felaktigt
test-kit och felaktigt fatt ett positivt provsvar, har tagit kontakt med
Patientndmnden.

Personerna framfor att de haft ett inkomstbortfall, genom att de varit sjukskrivna,
men patalar ocksa den oro det felaktiga provsvaret inneburit och det besvir det
inneburit i relation till tex anh&riga och andra personer som de hade kunnat ha
kontakt med om de inte fatt det felaktiga provsvaret.

Region Vésterbotten

Patientndmnden

Regionens hus, Kdksvigen 11, 901 89 Ume3
Tel: 090-785 10 84 00. Mobil: 070-340 10 84.
E-post: peter.sjostedt@regionvasterbotien.se
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Personerna som kontaktat Patientndmnden undrar om méjligheten finns att 3
ersattning for bl.a. det inkomstbortfall som uppstatt och var de i sa fall skall vinda
sig.

Patientnamndens kansli har kommunicerat detta med Lakemedelsférsakringen och
med LOF. Likemedelsfdrsikringen menar att de inte kan ersitta da det inte handlar
om lakemedel. LOF avvisar inte frigan helt men konstaterar att ersattning bara kan
medges om det felaktiga provsvaret inneburit nigon form av vardskada.
Patientndmnden har ocksa fatt informationen att Folkhilsomyndigheten stillt en
fraga till SKR om hur personer som fatt en felaktig diagnos bar hanteras, men i
nuldget finns inget besked.

Infor fortsatt handldggning av de inkomna drendena, och eventuellt ytterligare
drenden av samma slag, ar Patientndmnden i behov av att veta hur Region

Vésterbotten stéller sig till att medge erséttning till berdrda personer.

Principdrende 2:

Flera personer har varit i kontakt med Patientnémnden i drenden som har koppling
till Urologen pé Kirurgcentrum. Arendena &r av olika slag men en gemensam faktor i
manga av drendena dr langa vintetider och svarigheter att fa kontakt med
verksamheten.

Ett exempel &r en patient som i samband med en canceroperation drabbades av en
vardskada som innebdr att patienten har olika typer av katetrar och stent
inopererade och som dterkommande drabbas av infektioner. Infektioner som for
varje gang ytterligare forsdmrar patientens allméntillstand.

Patienten har fatt information om att hen &r prioriterad och sedan bérjan av 2020
ar patienten uppsatt pa vantelista fér operation, men &nnu vet inte patienten nir
en operation kan bli av.

I dialog med verksamheten bekraftas att urologen sedan en ldngre tid har
resursbrist och fér ndrvarande saknar resurser att erbjuda alla patienter pa
vantelistan behandling i rimlig tid. Nagot som ytterligare forvirrats av den
pagdende pandemin.

Foretrdadare for kliniken uppger att man tvingas hérdprioritera och har svart att
halla rekommenderad tid enligt Standardiserat vardférlopp.

Region Vésterbotten

Patientndmnden

Regionens hus, Koksvagen 11, 901 89 Ume
Tel: 090-785 10 84 00. Mobil: 070-340 10 84.
E-post: peter.sjostedt@regionvasterbotten.se
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Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar:

- att delge Regionstyrelsen informationen,

- att hemstalla till Regionstyrelsen om svar pa fragan om Region Visterbotten
kan medge ersattning till drabbade personer,

- att delge Halso- och sjukvardsnimnden informationen,

Bilagor

Region Visterbotten

Patientndmnden

Regionens hus, Kdksvigen 11, 901 89 Ume3
Tel: 090-785 10 84 00. Mobil: 070-340 10 84.
E-post: peter sjostedt@regionvasterbotten.se




